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5 :IMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
O MONITORINGU ¢&. 857/2023

uzavreta podla § 262 ods. 1 z. & 513/1991 Zb. z. v zneni neskorich predpisov (dalej len +Obchodny zakonnik" alebo
ObZ") medzi:

Spoloénostou: Commander Services s.1.0.

So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava

1Co: 51 183 455

i€ DPH: SK2120619270

Zapisanou: v Obchodnom registri Mestského sudu Bralislava Ill. Odd. Sro, VioZka &. 123562/B
Zastopenou: Ing. Miroslav Bielcik, generalny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11 2022

Ing. Daniel Purgel, finan&ny riaditel na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel”

a

Spoloénostou: Prevadzkaref obce Lendak

So sidlom: Revolutng 1285/1A, 059 07 Lendak

ICO: 35514698

I DPH: SK2020710263

Zapisanou: v Statistickom drade SR, registraéné &islo: 313-5438-19
Zastupenou: Ing. Peter Budzak, riaditel

dalejlen " uzivatel”

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmiuvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu {dalej ien ,Zmluva’) sa poskytovatef zavézuje
poskytovat uZivatelovi sluzby elektronickeho monitoringu objektu a uZivatel sa zavézuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

I1. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuly v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou siéastou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmiuvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
¢islami.

lli. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uZivatelovi dodat a vykonat monta2 technologie (systém, mapy, pristupy a hesld) a hardwaru
{jednotky, antény a pod.). Typ technoléogie a hardware, klory sa poskytovatel zavézuje dodat uZivatefovi a vykonat ich
montaZ, je §pecifikovany v prilohe A Zmluvy.

V. Cena

Cenu za poskytnuté siuzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatelovi si zmluyné strany
dohodii dohodou v prilohe A Zmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje suhrn vietkych dohodnutych cien
platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby mesaéne. V pripade omeskania uZivatela
s uhradou ceny za poskylnuté sluZby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmiuvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradit poskytovatefovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelitného monitoringu.
Dohodnuta cena za dodany a initalovany hardvér a ostatné aktivainé poplatky za dodané sluzby st rovnako definované
v prilohe A zmiuvy.
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Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - faktiru zo slrany poskytovatela uivatelovi, ktor( poskytovatel zagle
uZivatefovi nim zvolenou komunikagnou cestou, uvedenou v prilche C Zmiuvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté sluzby
bezhotovostne na ucet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo Uétu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. def odo dita vystavenia dafového dokladu - faktiry zo strany poskytovatefa
uZivatelovi za poskytnuté sluZby.

Faktira musi obsahovat naleZitosti podla § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z.z.. V pripade, Ze faktura nebude obsahovaf
naleZitosti podfa vySSie uvedeného alebo faktira nebude v stlade s predmetom zmluvy uZivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktiry zadina
plyndt diiom doru€enia opravenej faktiry.

Pefainy zavézok UZivatela zaplatit Poskytovatefovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisluina platba bude v def splatnosti platby pripisana na uget Poskytovatela.

Zmeny fakturadnych udajov je kaZzda zmiuvna strana povinna nahlasit druhey zmluvnej strane do 3 dni odo dia
uskutoZnenia zmeny, pridom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikécia a heslo

Tam kde sa pri komunikécii pouZiva telefon, bez ohladu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluyy,

V1. Uzemny rozsah

Sluzby podia Zmluvy poskylovatel poskytuje uzivatelovi v (izemnej oblasti Siovenska republika

VIt. Trvanie Zmluvy

Zmiluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Vill. Ukon&enie zmluvného vzt'ahu

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu.
Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze zaina plynat v prvy ded kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po dni dorutenia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane a skonéi sa
uplynutim posledného diva prisludného kalendarneho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zékon, Zmluva alebo Vieobecné
obchodné podmienky poskytovatefa, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uZivatefom, zalozeny Zmiuvou je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatefom o ukongeni tohto zmiuvného vztahu, zaloZeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukongenia trvania Zmluvy, je uZivatel povinny postupovat v zmysle &l. XII. ods, 5 V&eobecnych
obchodnych podmienck, ktoré si neoddelitelnou sugastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uZivatefa, jeho povinnosti a zodpovednost’ za $kodu vzniknutu tretim osobam

UzZivatel vyhlasuje, ze:

a} je mu zname, Ze;

- pri plneni svojich zavézkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenéva, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikécia uskuto&nena technoldgiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenaSanych informécii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b} ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavézuje sa) tito osobu na skutoénost uvedend
vy$sie pod pism. a) upozomit, v pripade ak je objekt monitoringu vo viastnictve osoby odlidnej ako je zmluvna
strana uZivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou: ak ju neupozomi, v celom rozsahu
(iej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
prav (najmd prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v sivislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
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poskytovatela uZivatelovi podla Zmluvy; uzivater je povinny odovzdat poskytovatefovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutofnostou uvedenou pod pism, a) tohto
ustanovenia (&lanku IX.) Zmluvy. Rovnako {povinnost a zodpovednost uZivatefa proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.

c) sGhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava Udaje o vozidle. UZivatel rovnako suhlasi $0 spracovanim tychto tdajov,
ako aj Gdajov uZivatela poskytovatelom, na ucely spinenia si povinnosti poskytovatela podrfa tejto Zmiuvy.

d) a zavézuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpeit priebeZné, alebo podia
potreby, minimalne vak 1x do mesiaca zosUladenie Udajov o odjazdenej drahe na serveri s (idajmi na tachometri.
V opa&nom pripade uZivate! berie na vedomie, 2e bez takejto kalibrécie kilometrovych adajov nie je mo2né zaruéit
na strane poskytovatela sluZby spravnost vykazovanych udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavdzuje dodrziavat licenéné podmienky spoloénosti Google uverejnené na web portali
Google maps.

UzZivatel zodpoveda za $kodu vzniknutl z ukonov poskytovatela, ktoré su vykonané na Ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych ukonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, &i tretej osobe $koda, je uzivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehiasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vioZena do zariadenia (dalej len , SIM karta") nie je stdastou ani
prisludenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle plainého zakona a telekomunikacidch viastnictvom
GSM operatora. Tolo vlastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat ugivatelovi,

¢} nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnd chybovost, &o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktoru
prevadzkuje spésobenych z uvedeného dovodu

X. Véeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Daisie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatelom, zaloZzeného Zmiuvou upravuji Veobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (d'alej len "VOP"), ktoré su neoddelitelnou
sU¢astou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B*
Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou s(gastou, dalej cennik dopinkovych siuZieb uverejneny na webovom sidle
poskylovatela. UzZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a cboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sthlasi, Ustanovenia Zmluvy maju vidy prednost pred ustanoveniam
VOP v pripade ich rozdielneho cbsahu.

UZivatel suasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatefa a zavizuje sa potas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a néleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklaméacie tak ako sti v fiom explicitne popisané.

XIl. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmiuvy a VOP zmluvné strany uvadzaja v prilohe A Zmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmiuvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmiuvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznaCenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, ozna&enej zmluvnymi stranami vy33im é&islom, zmluvné strany rusia
vietky prilohy A Zmluvy s niz§im &iselnym oznagenim zmluvnymi stranami.

XIl. Spolo¢né a zdvereéné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajlcich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva,

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdzu vzniknot na zéklade Zmiuvy alebo v s(vislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uZivatelom, spadaju vZdy do pravomoci sGdu {sudov) Siovenskej republiky a tieto spory bud( vZdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

UZivatel bol poskytovatelormn riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
siobodnt vélu zmiuvnych stran pri jej uzavreti. Zmiluvné strany sa zavazujt k zabezpeceniu ochrany osobnych Udajov
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suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podra tejto zmluvy v stlade s ustanoveniami z. &, 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Odajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel sluZby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny sohlas.

Fyzicka osoba mbdZe poskytnit sihlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovd adresu.

Commander Services s.r.o0. je povinna uchovavat osobné Udaje na osobitnom zozname, oddelene od Udajov
poskytnutych na iné acely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spoloénosti a spracovatefom
dajov. Spolo¢nost nesmie zverejnit zoznam alebo ldaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ugelom
spracovania udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskylnit ucelené, vieobecné a na klienta orientované
informacie adresatom ohladne najnovich $peciainych ponik spolognosti Commander Services s.r.0.

Subjekty Gdajov sa mdZu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

UZivatel vyjadruje suhlas:
A NIE:
*‘Nehodiace sa pregkrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmiluva je platna a Géinna diiom podpisu oboma zm‘uvnym_f stranami.

Prilohy

1. Pritoha A Zmluvy COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIER ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.0.

5 Zmluva o spracovani osobnych Gdajov

V Bratislave, 25. 7. 2023

PREVA
Revoluénd 128571 A,
1¢ 551
DIE, 2020710263 | LS
Maob.: 0948 127 419
'l-:’osrkytoﬁét.ér“”wm“mm e T
Ing. Miroslav Bieltik, generalny riaditel ing. Peter Budzak, riaditel

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

ing bam’ek Purgel, ﬁnanény‘r.i;cii‘t.éf
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

COMMANDER SERVICES $.1.0.
Zitna 23
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PRILOHA “A" ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANiI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 857/2023 (d'alej len ,Priloha A%)

Priloha A (stran 2)

1. Kemunikatné kanaly:

Spoiotnost: Prevadzkare# obce Lendak
Adresa: Revoluéna 1285/1A, 059 07 Lendak
Meno: Ing. Peter Budzak

Telefon: 421948445375

E-mail: peter.budzak@lendak.sk

Opravnené gsoby v zmysle zakona & 18/2018 Z.z.:

COMMANDER SERVICES s 1.0

? na 23
831 (6 Brauslava

e T AL T T T S

Meno a priezvisko; Tel. kontakt: E-mail:

1.1)

1.2}

1.3)

1.4)

2. Cena;

2.1) |Riadiaca jednotka CCCTEL-FMB/120 4]a 8000 €] 358.00¢

2 2} IRiadiaca jednotka CCCTEL-FMB/140 4 15500 €| 620,00€

2.3) [Security upgrade (1) Waypointy 8 1,00 € 8,00 €

2.4) |Aktivacia systému 8 1,00 € 8,00 €

2.5) |Aktivacia SIM karty 8 8.30 € 66,40 €

2.6) [MontaZ systému 8 57,00€] 456,00€

2.7) |Piezo zvuk 8 260€ 2080 €

2.8) |MINI-CAN Adapter 1 25,00 € 2500€

2.9) |Citaéka dall. &Gipov RFID125 8 2040€| 16320¢€

2.10)|Aktivacia/support ALL CAN 300 1 84.00 € B400€

K fakturacii komplet za hardware bez DPH

3. Objekty monitarovania:

p.&. |typ ECV /VIN mesatne za monitoring Cena

1. Dacia Dokker KK515CA mesaény poplalok za systém a data 7,90 €

2. |GAZelle KK512B8B mesacny poplatok za systém a data 7.90€

3. JCB 4CX KK Z099 mesaény poplatok za systém a data 790 €

4, MAN KK384CK mesacny poplatok za systém a data 780 €

5. Renault Kangoo KK323BK mesacny poplatok za systém a data 7,90 €

8. |Salek Vega KK731CN mesaény poplatok za systém a data 790 €

7. UN 053.2 KK Z106 mesacny poplatok za systém a data 7,90 €

8. Volvo KK083BvV mesacny poplatok za systém a data 7,90 €
Celkom mesaéne bez DPH: 63,20 €
20% DPH: 12,64 €
Celkom za 8x objekt s DPH: 75,84 €



4. Ostatné:
V Bratislave, 25.7.2023

Poskytovater
Ing. Mirosiay Bielgik, generalny riaditer
na zaklade Pinomocenstva k 30.11.2022

1
Ing. Daniel Purgel, finanény riaditer
na zaklade PInomocenstya k 30.11.2022
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VADZKAREN OBCE LENDAK
];F:folué::é 1285/1A, 059 07 Lendak
ICO: 35 514 698
DIC: 2020710263 IC DPH: SK 2020710263
Mob.: 0948 127 0}9

LT

UZivater
Ing. Peter Budzak, riaditer

e



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 857/2023 (d'alej len ,,Priloha B*)

Predmet prilohy: ] ) ) .
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

I
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Nahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatel'a

1. Zakaznicka linka
Pre uZivalefa ~ spoloénost Prevadzkaref obce Lendak
je pridelend zakaznicka linka &. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikagny kandl je zriadeny vyhradne pre uzivatela a ma prevadzkovl dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuje (nahlasuje} na tato linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislusnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spétny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2, Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatela — spoloénost Prevadzkareii obce Lendak
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM"), ktory zodpoveda za vietky daldie
¢innosti suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM" je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dalsie spinenie poziadaviek, ktoré budd na strane uzivatela. Prideleny KAM je
Peter Lanco§, Email: (& 421918640025
Daldie komunikagné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak aby spifiali poziadavky a ogakavania jasne)
a efektivaej komunikacie

3. Qdstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW){TCH) - bez vyjazdu technika — ,servis na diafku cez
GPRS" Od nahlasenia {(oznamenia) technickej zdvady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskylovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva vela prilohy B,
poskytovatel garantuje uivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximéaine do 3 hodin od
uvedeného nahldsenia (ozndmenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesaéného
poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

3.2. Z4vada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste".
0Od nahlasenia (opznamenia) technickej vady zo strany uZivatefa poskytovateflovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uZivatelovi odsiranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
Géelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
{oznamenia) technicke} vady zo strany uZivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesatného poplatku kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky potas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného &asu, pripadne poéas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplalneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlive.

3.3. Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktord by mohla byt
spbsobend nespravnou indtalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontakiovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v stlade s reklamaénym poriadkom
spolo&nosti Commander Services s.r.0., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom , odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS" “ sa na 0OCely prilohy B
rozumie najma:
Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vyditanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2, Ped pojmom ,, odstrénenie technickej zavady ,na mieste* * sa na Ugely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaZe vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenie HW vplyvom najmé
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Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demonté# (remontaz) jednotky — HW (technolégie)
V pripade, e poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany tikon Ggtovany zo strany poskytovatela uZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybite]
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunk&nosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Ziveinej pohromy, autohavérie apod.. Vtychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi uctovany poplatok vo vydke 57,-€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reindtaldciu z objektu na objekt poskytovatel tieZ Uétuje uzivateflovi poplatok vo vyske 57.- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatefovi.
Ak ide oukonZenie poskytnutej sluzby, jednotku (technoldgiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57.- €, ktory je uZivatel povinny
zaplatit poskytovateflovi.
Pokial uZivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu {technologiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie lakejto demontaZe. UZivatel je povinny dorucit’ poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. ingj technologie uZivatelom.

I
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B proti
uzivatefovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatefa spojené s riadnou a véasnou prevadzkou sluzby
laktrmpickahn  sledovania matorowvch vozidiel {monitoringu}  poskvtovane] zo  strany poskytovatela
uzivatelovi.
Pokial poskytovatel opakovane nesplini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a véas poskytnuta sluZba uZivatelovi, poskytne
usivatelovi 100 % zfavu na mesaénom pauiale (cene sluZby) pre prisludné vozidlo v prisiusnom mesiaci.
Zravou v zmysle Clanku I, bodu 2 prilshy B sa na dgely Zmiuvy (prilohy ,B") rozumie cdpustenie ceiého
mesaéného paudatu (ceny sluZby) pre jednotku HW (technologiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskylovatela vias opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel 2 dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatefa véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dovodov na strane poskytovatela.

1.
Povinnosti uZivatel'a

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vietky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadné technické problemy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW {iechnolégiow) primeranym sposobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny Ggel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(meonitoring), resp. daldie zmluvne (medzi poskytovatefom a uzivatefom) pisomne dohodnuté nadStandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uZivatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisné Ukony( tj. montaZe, rementaze, demontaZe, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluZby, &i nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technolégie, & hardwaru zo strany uzivatela sluZby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluZzby sa povaZuje za podstainé poru$enia zmluvy aumoZiuje
poskytovatefovi okamZité odstupenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel vo&i uZivatelovi narok na
nahradu vietkych Géelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatefovi sluZby v sivislosli so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako ddsledok nedovoleného konania zo strany uZivatela sluZby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni {(ozndmeni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpetit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel véas splnit
vietky svoje povinnosti proti uZivatelovi, vyplyvajice mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a moho! byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na izemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou nedinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenef technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatefa, nenesie poskytovatel zodpovednost uZivatefovi za funk&nost
monilorovania objektu (monitoringu).
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5. Pokial uzivate! svojou nedinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstipit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych okonov

1. Vietky servisné ukony poskytovatefa sG zahrnuté v cene mesadného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za dopinkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistend nefunk&nost jednotky HW (technolégie)
neopravnencu osobou (Tudsky zasah) — poskytovatel (vy)otuje uZivatefovi cenu 57,- € + 0,33 €km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskylovatela je neoddelitefnou
siuéastou faktury (dafového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako , pozaruény servis’) na dohodnute
miesto iné akym je pobotkaly poskytovatela sluzby — poskylovatel (vy)uétuje uZivatefovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohfadu na objem pozéruénych servisov, pre kioré bol vyjazd stranou uZivatela
objednany. V pripade ak sa pozarugny servis realizuje na niektorej z pobogiek poskytovatela sluzby, za tento
servisny ukon/y sa uzivatelovi neaétuju Ziadne poplatky.

Pokial je to moZné, pri servisnych Ukonoch poskytovatefa, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatefla, resp. osoba, konajuca v mene uZivatela. V opatnom pripade, poskylovatel
bezodkladne informuje uZivatefa o vykonanych servisnych Gkonoch.

Vyjazd do zahrani¢ia~ poskytovatel (vy)iétuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a suCasne vzniknuté naklady
poskytovalela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod

Servisné a oslatné Okony poskytovatela, kloré sa maju vykonat mimo Ozemia Slovenskej republiky st
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vylucne na zaklade pisomnej Ziadosti uZivatela.

2. Ostatné ukony su uZivatefovi spoplatnené podfa aktudineho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, 25. 7. 2023

- Poskytovatel‘ OO = e - ey
Ing. Miros!av Bielgik, generalny riaditel Ing. Peter Budzak, riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan&ny riaditer
na z&klade pinomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 857/2023 (calej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Néazov spolognosti: Prevadzkaref obce Lendak

Ipodfa U SR/

ICO: 35514698

IC DPH: SK2020710263

Adresa sidla spoloénosti: Revoluéna 1285/1A, 059 07 Lendak

/podra SU SR/

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypina uzivatel):
Kore$pondenéna adresa:

Kontaktna osoba pre fakturéciu:

Tel. gislo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktor prolendak@gmail.com

PREVADZKARERN OBCE LENDAK
Revoluénd 1285/1A, 059 07 Lendak
IC¢O: 35 514 698
DIC. 2020710263 1¢ DPH: SX1320710263
Mob.: D948 127 019

Petialka, podpis
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10.

11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo&nostou Commander Services, s.r.0., $0 sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:

51183455 zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, vloZka gislo 123562/8

I. - V¥eobecné ustanovenia

Na u&ely tychto vieobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu {(dalej len

VOP) znamena;

a) poskytovater - spolo&nost Commander Services s.r.0., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bralislava, ICO:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava 1, vioZka Eislo 123562/8,

b) ugivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s poskytovatefom uzavrela zmiuvu {ak uzavrelo zmluvy viac
uivatelov, s0 zaviazani spoloéne a nerozdieine) - dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatefov uvedené iba jednotné
&islo,

¢) zmluva - zmiuva o poskytovani slufieb elektronickeho monitoringu ako dvojstranny prévny Gkon, ktorym sa
poskytovatef zavazuje poskytovat sluZby elekironického monitoringu objekiu monitoringu uZivatelovi a uZivatel sa
zavéizuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatelovi dohodnuta cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,
e) Obchodny zdkonnik (dalej ,ObchZ) — zékon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravujt prava a povinnosti poskytovatela a uZivatefa, ktoré vyplyvajt zo zmluvy.
Zmluva sa moZe menit, dopliiovaf a rudit iba pisomnym uzavretim oislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelom
a uzivatefom.
Zmluva sa uzalvara s odkazom poskytovatefa a uZivatefa na VOP a uzivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj
wyslovny sihlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niekioré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo nedginnym, zmiuvné sirany sa zavazuju tolo
ustanovenie nahradit inym platnym. alebo Uginnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, béinkam a obsahom najbliz§’e
zodpoveda zmysly, uéelt a obsahu nahradzovaného neplatného alebo retcinného ustanovenia, a to ihned, najneskér
viak do 14 dni po tom, ako lakalo neplatnost & nedéinnost vyjde najava Ostatné ustanovenia, ktoré nie sd touts
neplatnostou alebo neudinnastou gotkiute, 2osiavaju nadaie; v plainosi.
Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a uritej vole zmluvnych stran, Zmluyné strany su v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prdva a povinnosti v zmluve si v solade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, klorymi sa riadia.
VOP neméie poskytovatel sluzby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
udivatelovi slusby na schvdlenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluzby nebude suhlasit so
zmenenym obsahom VOF, je opréavneny od Zmluvy ako celku odstipit. Cdstapenie od zmluvy zo strany uZivatela
slufby je odinné diiom doruienia odstopenia poskylovatelovi. V pripade ak sa uzivatel v lehote podra druhej vety
poskytovatefovi sluZby nevyjadri, ma poskytovatel sluZby za to, Ze so zmenou VOP sdhlasi. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podfa kiorej su tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP z ddvodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstupit.

Cennik mesatnych poplatkov za slufby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvyit v zavislosti od zvySeni

skutotnych nakladov pri prevadzkovani a poskylovani sluZby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohodnutd cenu mesaénych poplatkov a to priamo Umerne k oficidlne 3tatisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajuei kalendamy rok. O zvy$eni bude Poskylovatel informovat UZivatera minimalne 30 dni
vopred. Ak UZivatel zvydenie ceny utivatelskych licencii za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskylovatela

najneskdr 10 dni pred terminom Uginnosti novéhe cennika poplatkov za sluZby definovanych vzmysle Prilohy A

Zmiluvy, Posiytovanie slufieb bude ukongené ckamihom Ginnosti zvysenia cien poplatkov za sluby, kioré UZivatel

odmietol akceptovat a o éom Poskytovatela v lehote podfa tohto bodu zmluvy informoval. Tymto difom dochéadza k

zaniku uEinnosti tejte zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatefa na uhradu za redine poskytnute sluZby, ktoré riadne

u#ivatefovi poskylol a narokov zmluvnych stran na zmluvné alebo zdkonné sankcie.

Poskytovate! sitasne garantuje, Ze pripadné navySenie ceny mesaZnych poplatkov bez ohfadu na rozsah navysenia

skutoéne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluZby, pripadne externych vplyvov, ktoré méZu mat dosah na zmenu

dojednanej ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat Zastejdie ako jedenkrat rofne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmiuvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluZby podla tejto Zmiuvy.

Sugasne zmiuvné strany prehlasuju, 2e primarnym ciefom bude vzdy dohoda vietkych relevantnych zmluvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych pineni v zmiuve a zodpovedajice postaveniu a prvotnym zaujmom

vietkych zmluvnych stran.

VOP s0 platné a oinné ditom 25.05.2018 a vztahuji sa na zmluvy uzavreté pred aj po uginnosti {(tychto) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny platnej legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-prévny vztah obchodno-pravny, to znamend, ak su spinené
predpokiady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch, Z, ato tym, 2e pre takito zmluvu wyluéne plati, Ze:

a. vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré méZu vzniknat na zdklade zmluvy alebo v shvislosti s fou medzi

poskylovatefom a uivatefom, spadaji vZdy do pravomoci sudu (sidov) Slovenskej republiky a tieto spory

COMMANDER SERVICES s5.1.0
Zitna 23
821 06 Bratislava

IGO: 51 183 455, IC DPH: SK2120819270




budd vidy rozhodované podfa pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Ill. - Monitoring

Zmiuvné strany berd na vedomie, Ze objektom monitoringu mde byt

a) osoba - predovietkym na sledovanie os6b chorych, starych a nepincletych,

b) vec—na zabezpedenie veci proli neopravnenym zdsahom (narudeniam) zo strany tretich 0séb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podra ustanovenia Clanku VINI. pism. b) zmluvy, uZivatef dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku 11l bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vetkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatefov a inych opravnenych 0s6b, konajdcich v ich mene {zastupujucich ich) v tejto
veci, L. ]. s tym, Ze objekt monitoringw, ktory dotknuté osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejlo zmluvnej povinnosti utivatera nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba &iastogne, je podstatnym porugenim

zmiluvnej povinnosti uZivateforn a zaklada prévo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahffia, resp. méZe zahiiat aj;

a) pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia narudenia
{poplachu),

b} zistenie narudenia {poplachu},

¢} hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tie inou formou, podra prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tie2 inou formou, podrfa prilohy B zmiuvy,

e) ak bude o to po zisteni narudenia (poplachu) poskytovatel peZiadany:

- poskytnutie si€innosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na Gzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. orgdnov &nnych v trestnom konani v
Slovenskej republike o zisleni naruenia {poplachu) a suginnost s fou pri riedeni situdcie vyvolanej
naru$enim (poplachom), a to pri zodpovedajucej Ziadosti poskytovatela s lym, Ze za nastedky sposobengé
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatel,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté splnenim ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatel v dosledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspod raz za pol roka kontrolu funk&nosti technoldgie Této kontrola sa vykondva na dialku

systémom a naklady s Aou spojene si zahrnuté v mesadnom pauiale (cene) za poskytnuté sluiby zo strany

poskytovatela uZivatefovi

ZluZba e poskytovand 7 dn v tyZd 4 hodin denne {rovnako nepretrzite je v cinnost aj d'spe¢ ng poskytovatela)

: “imggt i obresasu elevi puatg i@ 201 g pdidiy e
siet

Monitering objektu:

a) sa uskutotfiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie, ktorej riadna
funk&nost ovplyviuje ich rozsah a presnost,

b} je to do presnosti moniloringu (lokalizécie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

¢} saobmedzuje na polohové uréenie technoldgie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technolégiu,
ktora je v prevddzke,

d) nie je moiny, ak je technolagia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost utivatera platit cenu za poskytnuti
sluzbu - monitoring, ak nenastanu okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskylovatela (biizsie Priloha B zmluvy)

€) je pre uzivalefa viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdri uZivatel od poskylovatela
pristupové heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikdcie uZivatela s poskytovatefom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutofiiuje, ak uZivatel zasiahne do technolégie, resp. ak ddjde k zévainému narudeniu objektu
monitoringu, pripadne technolégie, t. j. ak dojde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anlénami, & pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (straZené, sledované) nieo iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanoveni

Clanku ill. bodu 1 pism. a) a b) VOP) ebjekl monitoringu, je 1o mo2né uskuloénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmluvnych stradn o takejto zmene.

Monitoring mdZe byt obmedzeny afalebo prerudeny, najmé ak:

a) je utivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaZnych zavizkov proti poskytovatefovi, vyplyvajicich mu zo zmiuvy,

b) je to sposobené vySSou mocou - ak sa vyskytnd Strajky, nepokoje, teroristické dtoky, Zivelné pohromy, &
obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikaéne] siete,

¢) je uivatef v omedkani s uskutofnenim kontroinej prehliadky z dovodov na strane uzivalela,

d) je uZivatel v omedkani s dhradou poplatkov faklurovanych mesagne, &o opraviiuje poskytovatela sluiby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technoldgie, vratane ich sugasti, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho pachadza; wyber

medzi typmi technolégii prindleZi uZivalelovi. Pre monitoring podra GSM siete plati, Ze typ lechnoldgie, pripadne jej

sidasti, musi pochadzat od osoby uréenej poskytovatlefom a musi spifiat poskytovatefom uréené viastnosti. Pre
moniloring podla satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodéva technolégiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na Gdely zmiuvy rozumie SIM karta, dodana poskylovatefom je po cell dobu trvania zmiluvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo viastnicive uZivatefa , lo znamena, Ze po skondeni trvania zmluvy sa
vracia poskylovatelovi, a to do 7 dni odo dita skonéenta zmluvného vztahu, zaloZengho zmiluvou, uzavretou medzi
poskytovatefom a uZivatefom (wynimku tvori len postup podfa &l. Xl ods. § pism. b} tychto VOP); uZivate! ie
povinny technoldgiu chranit pred podkodenim, stratou a/alebo znidenim; porudenie tejlo zmiluvnej povinnosti je
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podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, €o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy,
b) s technologiou poskytovatefa nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebe ju vyuZivat na iné otely
ako je poskytovanie sluZieb podra zmiuvy; poruenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porugenim zmluvnej
povinnosti uZivatefom, o zaklada pravo poskytovatela na odstapenie od zmiuvy.
Nebezpetenstvo Ekody na (i) technologii (SIM) nesie odo dia uzatvorenia zmiuvy uZivatef a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po cell dobu uivater,

V. - SkaEobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montai hardware do objektu menitoringu poskytovatel uskutotiuje ski$obn jazdu, pri klorej
preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technolégiou poskytovatera. Sudastou skugobnej jazdy je aj
polohové uréenie objektu monitoringu 2 vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptainého prolokolu o aktivacii
sluzby, eventudlne vykonanim skuSobnej jazdy stranou poskytovatefa a jei jednoznatnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovatela, je zataté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi, atos tym,
3@ uZivatef technoldgiu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktori na nej moZno pozadovat, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejo prehiiadke nebali zistené vady afalebo Skody na fechnologii.

Od okamihu ukon&enia skugobnej prevadzky zo strany poskytovalefa, zodpoveda za technolégiu uZivaterl. V sdlade s
tym, je uzivatel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav.

Zaruéna doba na technolégii (hardware), ktora je trojroénd zatina plynat odo dia namontovania technologie
(hardware) do molorového vozidla.

VI, - Pristupové prava uZivatefa

Poskytovat pri uzatvarani zmluvy, nie v&ak neskdr ako bezprostredne po inlalacii GPS do objektu monitoringu zasle
opravnenej osohe - uZivatefovi nim zvolenou komunikagmou cestou vygenerovany ADMIN pristup Uzivatef je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskylovatel nemdze od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respekiive jeho
gasti Dalsie pristupové opravnenia pre tretie osoby s0 poskylovatefom generované vyluéne na zaklade pisomngj
siadosti uzivatefa- opravnenej osoby

Vil. - Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodava u3ivatelovi technolégiu v obvykie) kvalile pre u€el donadauly il iy =

t.]. pre zabezpetenie riadneho poskytnutia siuZieb zo strany poskytovalela uzivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie zo strany uZivatefa poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba tasti veci {technolégie), uplatiujl sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejlo casti.

VIIl. - Reklamécie

V pripade, Ze Uzivatel zisti dovody a skutognosti, ktoré médzu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadnu
rekiamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na 7akaznicku linku Poskytovatela sluZby.

Po uplatnenom Gstnom podani reklamdacie v zmysle predchadzajuceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatefa
sluzby povinna s uZivalefom spisat reklamaény formular, kiory bezodkiadne postupuje na reklamadéné oddelenie
Poskytovatela siuZby.

Poskytovatel stuzieb je povinny 2aevidoval reklamaciu a zaslat potvrdzujuci email o prijati rekiamacie na emailovy
kontakt UZivatefa.

Suéasne je. Uzivatel je povinny poskytnut Poskylovatefovi sluzieb potrebnd stginnosti pri rieSeni reklamacie, najmé
podat informécie, preukazateine skutkovo podloZit dovod rekiamécie.

\Uzivatef je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamacie, umo2nit zodpovednému pracovnikovi vybavujicemu
reklaméciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa moho! presvedtit o opravnenosti reklamécie.

Usivatel sluzby bere na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrii podmienky stanovene v Rekiamaénom poriadku
spoloénosti a to najma no nie vluéne tym, Ze apomenie pezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela sluZby
alebo ho informuje uZ v Ease, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnotit objektivnost vady a iej monych pritin, méZe
narok na uplatnenie pripadnej nahrady gkody Giaslodne alebo v pinom rozsahu zamietnut.

Viybavenie reklaméacie sa uskutoéni ihned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak fo nie je moZné, najmé, ak sa
vyzaduje zloZite zhodnotenie stavu sluzby, vyjazd technického pracovnika k objekiu monitoringu, Uzivatel je
vyrozumeny v iehole najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie.

1X. - Cena

Cena sluzby, sposob jej urlenia a platobné podmienky sd dohodnuté v zmluve.

Cena za sluZby sa riadi zmluvou.

Ugivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluzby, kiorym je spoloénost Commander Services s.1.0. suhlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailov( adresu uvedent v prilohe C zmluvy, kiora je jej neoddelitelnou sukastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny slufieb poskytovatefovi, ktoré trva dindie ako 5 dni, zaklada pravo
poskylovatela na zablokovanie uslvatefovho pristupu do elektronického systému, ktory je sacastou sluzby
elekironického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po uhradeni vBetkych pohladévok zo strany uZlvatefa,
sa poskytovatel zavizuje, poskytnut uZivateTovi vietky déta, ktoré mu boli uchovévané po dobu bickovania
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pristupu.

Omeskanie uZivatefa so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovateflovi, ktoré trva
dihie ako 45 dni od doruéenia zmluvy uivatelovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do elekirenického systému, ktory je sGéastou sluzby
elekironického moniloringu poskylovaného poskytovatelom. Po dodatodnom dorudeni Zmluvy a priloh 2o strany
uZivaltefa, sa poskytovatel zavizuje pristup opétovne aktivovat a poskytnit uZivatelovi vetky data, ktoré mu boli
uchovéavané po dobu blokovania pristupu,

Omes&kanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhsie ako 15 dnl, je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uZivatelfom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvySujd najmé pri neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a ped...

X. - Zmiuvna pokuta

UZivatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi zmiuvna pokutu vo vyike:

a) 500,- €, ak poru$i zmluvn povinnost vralit technoldgiu poskytovatefovi s vynimkou postupu podia &1, XII. ods.
5 pism. b) tychto VOP {za technologiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vielkych dat zo systému
klientom, tak aby nedo3lo po ukongeni zmluvy k nenavratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technoldgie, alebo ak pouiije technoldgiu na iné Udely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kaZdé
(jednotlivé) porudenie zmluvnej povinnosti uZivatelfom,

b) ak je uzivatel v omeskani s plnenim jeho pefiaZnych zavazkov proli poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vy3ka Uroku z omedkania predstavuje (percentudlnu sadzbu) 0,05 % 2a kaZdy ded omeskania z diZnej sury,
so zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na ndhradu Skody, a o aj v takom rozsahu, ktory

prevysuje svojou vydkou vyiku zmluvnej pokuty.

Xl - Doba trvania zmluvy
iy t z
X1, Ukonéenie zmtuvného vztahu

r.azda zo zmluvnych stran Je opravnena druhey zmluvne| sieane pisornne vypovedat Zmiuvu, uzavretu na dobu
neurditd. a lo bez uvedenia ddvodu. Vypovednu lehotu si zmluvneé strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zadina plynut v prvy def kalendédmeho mesiaca, nasledujuceho po dni deruéenia vypovede jednej zo zmluvnych
strén druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim posledného dfa prisludného kalendarmeho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnend od zmluvy odstipit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
déjde zo strany poskytovalefa alebo uZivatela k podstatnému porudeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti.

Pre Oéely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

QOdstipenie od zmluvy je G&inné difiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvne; strane.

Pri ukonéeni zmluvného vztahu je uiivatel bez zbytoéného odkladu {do 7 dni) povinny informovat poskylovatefa

o spdsobe nakladania s dodanou technoldgiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienck. Poskytovatel dodanu technolégiuwhardware:

a) demonituje 2 monitorovacieho objektu za nahradu podla aktudlnych cenovych podmienck poskytovatefla,

b) deaktivuje SIM kartu podl'a aktualnych cenovych podmienck poskylovatefa a na zaklade uZivatelom zaslaného
pisomného &estného prehldsenia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za moZny vznik $kéd spésobeny
nefunk&nostou technoldgie po deaktivacii SIM kanty

¢) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budici uZivatel sluZby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podla aktuélnych cenovych podmienck poskytovatefa uvadzanych v cenniku doplnkovych sluZieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatela. Sugasne pouZivatel sluzby konitatuje, Ze poplatky budu fakturované
uZivatelovi ako povodnému majitefovi alebo ulvatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu urgitd, zmluvny vztah konéi za podmienok Specifikovanych

v samolnej zmluve uplynutim doby, na ktord bola uzavreta.

XL, - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskylovatela uréené pre uZivatela sa doruZujd do sidla uZivatefa, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoéného odkiadu potom, ako talo zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatefa dorucit plsomnost
uZivatefovi sa spini, len &o ju u2ivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adreséta (uZivatefa) ulozi na
poite a adresdt (uZivatel) si ju v prisludnej lehote na podle neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnost za
dorugenu uZivatelovi ditom, kedy bola na pote uloZena, aj ked sa adresat (utivatel) o jej uloZeni na podte
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedoruditelna z dovodu zmeny adresy
adresata (viivatefa), resp. z dovodu neznameho adresata (uZivatela), povaZuje sa za dorugenu uzivatelovi, dfiom
jej vratenia poskytovatefovi.

Paovinnost poskytovatela dorudit pisomnost uzivatelovi sa spini aj viedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarené
konanim atebo opomenutim uZivatela. Uginky doruenia pisomnosti uZivatelovi nastanu aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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11.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatefovi alebo ingj opravnenej osobe sa dorugujd spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorutovat zésielky (pisomnosti), mdZu viak byt dorutovane (dorugend) aj priarmo
poskylovatefom,

Xiv. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavizkov (vratane poskytnutia servisu usivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouzit
tretie osoby.

Zmenou osoby viastnika a/alebo diZitela objektu manitoringu afalebo technoldgie, nedochadza k zmene obsahu
zavaizku 2o zmluvy, ani k zmene osoby zo zmiuvy zaviazanej; tieto zmeny sa mdu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatela neméze byt uZivatelom (z)meneny objekt ochrany; poruienie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym porugenim 2mluvnej povinnosti uZivatefom, Go zaklada pravo poskylovatefa na
odstupenie od zmluvy,

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy vodi poskytovatelovi zavazuje, Ze vBetky uvadzané objekly monitoringu
predmetne] tovarenskej znatky a ECV, do ktorych uzfvatel déva alebo ma zamer dat indtalovat GPS systém a dalej
v stginnosti s poskytovatefom sluZby elektronického monitoringu bude zabezpetovat, zhromazdoval a dale
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla st vo viastniclve alebo v uZivani uiivatels sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uZivatefa sluzby, je povinny uivatel poskytovatelovi sluZby vydat a preukézat sa
suhlasom vlastnika motorového vozidia.

Utivatel si&asne prehlasuje, 2e vBetky osoby uvadzané v prilohe A zmiuvy si opravnené v mene uZivatela sluZby
spracovavat osobné ddaje a poskytovatef slufby je opravneny poskytnut tymto osobam pristup do systému.
UZivater sluZby je povinny poskytovatelovi stuzby kazdi zmenu tykajicu sa opravnenych osab v zmysie zakona
18/2018 Z 2. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje a je sije plne vedomy, ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a sifasne v pripade zaujmu o prevod sluzby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uZivatelovi v sidade so zakonom & 18/2018 Z.z. uzivatelske opravnenie bezodkladne, resp. ku diu dorudenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované, Uzivatel siiéasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
2e sluzby fakturované mesaéne na objekt monitaringu, klory je predmetom prevodu bud: zo strany poskytovatela
sluZby fakturované aZ do uplynutia daného kalendarneho mesiaca. v rame ktoreho k prevodu vozidla dodlo.
Uzivatel berie na vedomie Ze v pripade ukonéenia zmuvného vziahu a de facto ukonzenia pravneho zakladu, na
zaklade klorého bolr asobné (dae zo sirany spmstredkovatela sprarovi ang hudn hezadkladea 4 nanjyratne
Ziinvidavane. Pre ucely ejto zmiuvy sa za bezodkladnost povaZule lehota 14 dni od ukonéenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejlo leholy je uzivatelsky pristup zruseny a data nenavratne zlikvidované.

UZivalef berie na vedomie v sdlade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 e spracovanie Udajov pre O&ely priameho marketingu j& spracovavané zo strany poskytovatela sluzby

v sdlade s .6 ods, 1 pism. f}, teda bez potreby suhlasu dotknutej osoby. Toto prévo je poskylovate! opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred O&innostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych parinerov je pre Ggely
podra prvej vety poskytovalel sluZby povinny si sohlas podfa . & ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v sivislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany peskytovatela uZivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskylovatel ani uZivater postipit Iretej oscbe.

Zmluvné strany st povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o vBetkych zmendch, kloré si podstatné pre
pinenie zavizkov zo zmluvy. To plati predovetkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach,

Zmluvné sirany povaZuji akekolvek informacie, ktaré si pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy poskytnu, za déverne
a zavazujd sa o nich mi¢at. PoruSenim tohto zavézku nie je skuto&nost, ak poskytne ktordkolvek zmluvna strana
informécie organom &innym v frestnom konani.

Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné idaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v 2mysle osobitnych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné udaje nevyhnutng na ucely uzavretia zmiuvy a na dalsie
ucely vymedzené v osobitnych vieobecne zdvaznych pravnych predpisach, dalej za uéelom uplatiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatefa proti uzivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Géely spracovania
vdajov v evidenciach poskylovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela.

V pripade ak uivatel sluzby mal pred G&innost tychto VOP individuslne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a Gginnych VOP, kioré s netykajl zmien &1, | ods. 8 az 10 tychto VOP, je polrebné
kontaktovat svojho obchodného zéstupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za Odelom uzalvorenia Dodatku
k Zmiluve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, Géinné 01.04.2022

COMMANDER SERVICES 5.1.0.
Zitna 23
831 06 Bratislava

{CO: 51 183 455, IC OPH: SK212069270







