
Rámcová zmluva o poskytovaní služieb  
 

uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov 

a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov 

 
 
 
 
zmluvné strany 
 
Objednávateľ: 
Obchodné meno: Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 
Sídlo:   Kollárova 8, 917 02, Trnava 
IČO:   42 156 424 
DIČ:   2022736287 
IČ DPH:   SK2022736287 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Číslo účtu/IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770  
Štatutárny orgán: Ing. Peter Ďurica, generálny riaditeľ 
 
(ďalej ako  „Objednávateľ“) 
 
 
a 
 
 
Poskytovateľ: 
Obchodné meno: PricewaterhouseCoopers Tax, k.s.   
Sídlo:   Karadžičova 2, 815 32 Bratislava 
Registrácia: zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, odd.: Sr, vložka: 

304/B 
IČO:   35692766 
DIČ:   2020309588 
IČ DPH:   SK2020309588 
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s. 
Číslo účtu/IBAN: SK9311000000002620040707  
Štatutárny orgán: Ing. Christiana Serugová - prokurista 
 
 
 
(ďalej ako „Poskytovateľ“) 
 
(Poskytovateľ a Objednávateľ ďalej spoločne ako „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako „Zmluvná 
strana“) 
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Preambula 
 

(A) Táto Zmluva o poskytovaní služieb (ďalej ako „Zmluva“) predstavuje výsledok verejného 
obstarávania predmetu zákazky „Daňové poradenstvo“.  
 

(B) Poskytovateľ vyhlasuje, že je plne odborne spôsobilý na vykonávanie činností podľa tejto Zmluvy. 
 
(C) Objednávateľ je príspevková organizácia Úradu podpredsedu vlády pre investície a informatizáciu 

(ďalej ako „ÚPVII“) zriadená za účelom plnenia odborných úloh v oblasti informatizácie 
spoločnosti. Objednávateľ má záujem o poskytnutie služieb podľa tejto Zmluvy.  

 
 

Článok I 
Predmet Zmluvy 

 
1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Poskytovateľa poskytovať Objednávateľovi služby, ktoré sú 

bližšie špecifikované v Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto 
Zmluvy (ďalej ako „Služby“) a povinnosť Objednávateľa za poskytnuté Služby zaplatiť cenu v 
zmysle čl. II. tejto Zmluvy.  
 

2. Pokiaľ budú Služby zahŕňať poskytnutie akýchkoľvek materiálov (vrátane výstupných 
dokumentov), ktoré podliehajú právu duševného vlastníctva, Poskytovateľ zostáva vlastníkom 
duševného práva k týmto materiálom (výstupným dokumentom) a Objednávateľovi udeľuje 
nevýhradnú a neprevoditeľnú licenciu na použitie týchto materiálov (výstupných dokumentov) 
pre vlastné interné účely.    

 
Článok II 

Odmena a platobné podmienky 
 

1. Odmena za riadne a včasné poskytnutie Služieb zo strany Poskytovateľa predstavuje sumu 
maximálne vo výške 36 000,- € bez DPH (43 200,- € s DPH) a bude vypočítaná ako súčin reálne 
odpracovaných človekohodín a jednotkovej ceny za jednu človekohodinu práce. Jednotková cena 
za jednu človekohodinu predstavuje 120,- € bez DPH (144,- € s DPH) (ďalej len „Odmena“).   
 

2. Maximálna kapacita poskytovaných Služieb prestavuje v súlade s výzvou na predkladanie ponúk 
a v súlade s predloženou ponukou Poskytovateľa 300 človekohodín. Odmena v zmysle tejto 
Zmluvy je konečná a nie je možné ju navýšiť. V Odmene za poskytnutie Služieb sú zahrnuté všetky 
náklady a výdavky Poskytovateľa spojené s poskytovaním Služieb v zmysle tejto Zmluvy. 
 

3. Služby podľa tejto Zmluvy budú zo strany Poskytovateľa poskytované na základe jednotlivých 
písomných čiastkových objednávok vystavených v súlade s touto Zmluvou zo strany 
Objednávateľa (ďalej ako „Objednávka“). Poskytovateľ sa zaväzuje začať s poskytovaním Služieb 
bez zbytočného odkladu odo dňa akceptovania Objednávky. Pre vylúčenie pochybnosti, za 
písomnú Objednávku sa považuje aj Objednávka zaslaná e-mailom na Oprávnenú osobu 
Poskytovateľa uvedenú v čl. VII ods. 4 tejto Zmluvy. Poskytovateľ je povinný potvrdiť akceptovanie 
alebo výhrady k objednávke spôsobom, akým mu bola zaslaná do 3 pracovných dní. Objednávateľ 
sa vyjadrí k výhradám Poskytovateľa do 3 pracovných dní od ich doručenia. Pokiaľ sa Zmluvné 
strany nedohodnú na znení Objednávky, má sa za to, že táto nebola akceptovaná.  
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4. Odmena podľa ods. 1 tohto článku bude zo strany Objednávateľa fakturovaná po poskytnutí 
Služieb na základe Objednávky, pričom prílohou faktúry musí byť Objednávateľom podpísaný 
Akceptačný protokol podľa Prílohy č. 2 - Vzor akceptačného protokolu, ktorá tvorí neoddeliteľnú 
súčasť tejto Zmluvy (ďalej iba „Akceptačný protokol“). 
 

5. Akceptačný protokol bude predložený na schválenie Objednávateľovi najneskôr do piatich 
pracovných dní kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom boli 
Služby poskytnuté. 
 

6. V prípade, ak Objednávateľ nemá k poskytnutým Službám výhrady, do 5 pracovných dní po 
doručení Akceptačného protokolu Oprávnená osoba Objednávateľa podpíše predložený 
Akceptačný protokol, čím akceptuje rozsah, kvalitu a spôsob poskytnutia Služieb.  
 

7. V prípade, ak má Objednávateľ k poskytnutým Službám oprávnené výhrady (služby neboli 
preukázateľne poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v súlade s touto Zmluvou), je povinný doručiť 
Poskytovateľovi výhrady do 5 pracovných dní odo dňa doručenia Akceptačného protokolu 
Objednávateľovi.  
 

8. V prípade, ak nastane skutočnosť podľa ods. 7 tohto článku Oprávnená osoba Objednávateľa a 
Poskytovateľa dohodne postup odstránenia vád, alebo sa Zmluvné strany dohodnú na inom 
postupe.  
 

9. Ak nebol Objednávateľom podpísaný Akceptačný protokol v lehote podľa ods. 6 tohto článku a 
Poskytovateľ neobdrží oprávnené výhrady k poskytnutým službám v stanovenej lehote, 
Poskytovateľ vyzve Objednávateľa na doručenie podpísaného Akceptačného protokolu, alebo 
výhrad k poskytnutým službám, pričom mu poskytne lehotu nie kratšiu ako 5 pracovných dní. Po 
uplynutí tejto lehoty sa považuje Akceptačný protokol za podpísaný a Služby za akceptované. 
 

10. Lehota splatnosti faktúr za poskytnuté Služby je 30 kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry 
Objednávateľovi. V prípade, ak Objednávateľ neuhradí faktúru v lehote jej splatnosti, je 
Poskytovateľ oprávnený písomne vyzvať Objednávateľa na jej úhradu v lehote uvedenej v čl. VII 
ods. 6 písm. b) tejto Zmluvy. Úhrada Odmeny za poskytnuté Služby bude Objednávateľom 
uskutočnená prevodom na účet Poskytovateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy. Faktúra bude 
obsahovať údaje požadované zákonom č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o DPH“). Ak faktúra nebude obsahovať náležitosti podľa 
Zmluvy alebo v nej nebudú správne uvedené údaje, je Objednávateľ oprávnený vrátiť ju v lehote 
desiatich (10) pracovných dní od jej obdŕžania Poskytovateľovi s uvedením chýbajúcich náležitostí 
alebo nesprávnych údajov. V takomto prípade sa preruší priebeh lehoty splatnosti a nová lehota 
splatnosti začne plynúť doručením opravenej faktúry Objednávateľovi. Po túto dobu nie je 
Objednávateľ v omeškaní a Poskytovateľ nemá  nárok na úrok z omeškania v zmysle ods. 13 tohto 
článku. 
 

11. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania Poskytovateľa so začatím poskytovania Služieb 
podľa ods. 3 tohto článku, je Objednávateľ oprávnený požadovať od Poskytovateľa úhradu úroku 
z omeškania vo výške 0,05 % z Odmeny za poskytnuté služby za každý deň omeškania.  
 

12. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania Objednávateľa s úhradou faktúry, je 
Poskytovateľ oprávnený požadovať od Objednávateľa úhradu úroku z omeškania vo výške 0,02 % 
z dlžnej sumy za každý deň omeškania.  
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Článok III 
 Informačná povinnosť 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu alebo spôsobom podľa požiadaviek 

Objednávateľa preukázateľne upovedomiť Objednávateľa o všetkých skutočnostiach, 
rozhodujúcich pre riadne vykonávanie predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že 
Poskytovateľ bude informovať Objednávateľa alebo ním poverenú osobu osobne a/alebo 
prostredníctvom elektronickej pošty.  

 
2. Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi náležitú súčinnosť za účelom plnenia jeho 

povinností v Zmysle tejto zmluvy. 
  

3. Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek kontrolovať spôsob a úroveň poskytovaných Služieb tak, 
že písomne požiada Poskytovateľa o informácie nevyhnutné na zistenie úrovne poskytovaných 
Služieb a udeľovať Poskytovateľovi pokyny k ich zlepšeniu a náprave. Pokyny nesmú zasahovať do 
postavenia Poskytovateľa ako nezávislého poradcu. 

 
4. Poskytovateľ nie je oprávnený na uskutočňovanie akýchkoľvek právnych úkonov voči tretím 

osobám v mene Objednávateľa (napr. uzatváranie dohôd alebo zmlúv, podpisovanie dokumentov 
v rámci výkonu činností špecifikovaných v zmysle tejto Zmluvy ako Služby). Zmluvné strany sa 
dohodli, že pokiaľ bude potrebné osobitné plnomocenstvo na výkon niektorých úkonov, 
Objednávateľ po vlastnom zvážení takéto plnomocenstvo môže Poskytovateľovi udeliť. 
 

5. Ak na poskytnutie Služieb Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy budú potrebné informácie, 
počítačové programy, iné práva a/alebo veci, ku ktorým má právo Objednávateľ, zaväzuje sa 
Objednávateľ na čas potrebný na vykonanie Služby tieto informácie, počítačové programy, iné 
práva a/alebo veci Poskytovateľovi poskytnúť v nevyhnutnom časovom rozsahu, najviac po dobu 
platnosti Zmluvy. To neplatí pokiaľ Poskytovateľ takými právami, informáciami a/alebo 
počítačovými programami už disponuje, pričom Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ 
prednostne použije tie, ktorými už sám disponuje. Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť 
poskytovanie Služieb podľa tejto Zmluvy v prípade, že Objednávateľ na písomnú žiadosť 
Poskytovateľa potrebnú súčinnosť v zmysle tohto bodu Zmluvy bez zbytočného odkladu 
neposkytne. Týmto nie je dotknuté právo Poskytovateľa ponechať si kópie dokumentov, 
dôverných informácií podľa čl. IV tejto zmluvy a výstupov pre interné účely. 

 
6. Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby akékoľvek informácie a podklady, ktoré sú potrebné pre 

riadne plnenie Služieb podľa tejto Zmluvy boli (i) poskytnuté Poskytovateľovi včas a (ii) presné 
a úplné. Poskytovateľ je oprávnený sa spoľahnúť na správnosť informácií a túto nie je povinný 
overovať.  

 
 

Článok IV 
Povinnosti Zmluvných strán, mlčanlivosť, zmluvné pokuty 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje, že Služby bude poskytovať vo vlastnom mene a na vlastnú 

zodpovednosť. V prípade, ak sa na Služby podľa tejto Zmluvy využije tretia osoba/-y, Poskytovateľ 
za činnosti týchto osôb zodpovedá tak, akoby ich Poskytovateľ vykonal sám s tým, že Poskytovateľ 
je povinný zaviazať k povinnosti mlčanlivosti každú takúto osobu, a to ešte pred začiatkom výkonu 
jednotlivých Služieb. Pre vylúčenie pochybností platí, že Poskytovateľ je oprávnený využiť služby 
tretích osôb. Objednávateľ sa zaväzuje, že si neuplatní žiadne nároky voči týmto tretím osobám, 
ale prípadné nároky si bude uplatňovať priamo u Poskytovateľa.  
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2. Poskytovateľ je počas platnosti tejto Zmluvy povinný pri výkone poskytovaných Služieb 
postupovať podľa písomných a zákonných pokynov Objednávateľa, ktoré nezasahujú do 
postavenia Poskytovateľa ako nezávislého poradcu. Poskytovateľ sa zaväzuje včas informovať 
Objednávateľa, ak dospeje k záveru, že ktorýkoľvek jeho pokyn je nesprávny, nevhodný a/alebo 
má iné vady. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovateľ nezodpovedá za škodu, ktorá vznikne 
Objednávateľovi v dôsledku nedodržania postupu, ktorý Poskytovateľ v rámci poskytovania 
dohodnutých Služieb v predmetnej veci Objednávateľovi odporučil, alebo v dôsledku rizík 
s odporúčaným postupom spojených, na ktoré Poskytovateľ Objednávateľa upozornil 
a Objednávateľ napriek tomu trval na svojom pokyne.  

 
3. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa druhej 

Zmluvnej strany, o jej majetkových účastiach v iných spoločnostiach, o spoločníkoch 
a/alebo zamestnancoch, klientoch a obchodných partneroch, o ktorých sa dozvie pri výkone alebo 
v súvislosti s poskytovaním Služieb, o všetkých a akýchkoľvek informáciách, o ktorých sa dozvie v 
súvislosti s plnením tejto Zmluvy, resp. s predkontraktačnými rokovaniami s ňou súvisiacimi ako 
aj o výstupoch poskytnutých na základe tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú urobiť technické 
a organizačné opatrenia na ochranu informácií, ktoré majú charakter dôverných informácií 
(predovšetkým sa za také považujú informácie, ktoré nie sú bežne verejne dostupné)pred 
zverejnením, prípadne pred ich poskytnutím akejkoľvek tretej strane. Toto neplatí, pokiaľ 
zverejnenie informácií vyžaduje platný právny predpis či štátny orgán alebo inštitúcia, ktorí sú 
ohľadne im sprístupnených informácií viazaní povinnosťou mlčanlivosti na základe príslušných 
právnych predpisov. Okrem toho, je Objednávateľ oprávnený sprístupniť výstupné dokumenty 
právnym zástupcom či spriazneným osobám ako sú definované v ods. 4 tohto článku Zmluvy, ak 
budú vopred upozornení na to, že Poskytovateľ voči nim nepreberá žiadnu zodpovednosť, a že 
získané informácie nesmú sprístupniť ďalej 

  
4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že všetky dôverné informácie a podklady, ktoré obdŕžal od 

Objednávateľa v akejkoľvek forme nesprístupní, neposkytne akejkoľvek fyzickej a/alebo 
právnickej osobe, okrem vybraných osôb, ktoré majú s Poskytovateľom uzatvorený pracovno-
právny vzťah a/alebo iný zmluvný vzťah a ktoré Poskytovateľovi napomáhajú pri plnení jeho 
záväzkov v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovateľ je tiež oprávnený sprístupniť dôverné informácie 
akejkoľvek právnickej osobe alebo združeniu v rámci celosvetovej siete firiem a subjektov 
PricewaterhouseCoopers, poskytovateľom IT a iných služieb pri plnení interných postupov ako je 
risk management a posúdenie nezávislosti auditu a subdodávateľom, ktorí sa podieľajú na 
poskytovaní Služieb. Obe zmluvné strany sú povinné zabezpečiť, aby aj ich zamestnanci, či 
spolupracovníci zachovávali mlčanlivosť o dôverných informáciách týkajúcich sa Služieb a/alebo 
tejto Zmluvy. Okrem toho Poskytovateľ nesmie v neprospech Objednávateľa použiť žiadne 
informácie získané počas alebo pre účely plnenia tejto Zmluvy (toto neplatí pri použití informácií 
v súdnom spore). Poskytovateľ sa zaväzuje, že bez zbytočného odkladu oznámi Objednávateľovi 
akékoľvek okolnosti, ktoré by mohli viesť k vzniku konfliktu jeho záujmov so záujmami 
Objednávateľa alebo osôb spriaznených, ovládajúcich alebo ovládaných Objednávateľom alebo 
osôb majetkovo alebo personálne prepojených s Objednávateľom a/alebo s osobami 
spriaznenými, ovládajúcimi alebo ovládanými Objednávateľom, ktorí sú Poskytovateľovi známi 
(ďalej len „spriaznené osoby“).  

 
5. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bez predchádzajúceho súhlasu Objednávateľa nebude používať 

dôverné informácie na žiaden iný účel než je realizácia Služieb podľa tejto Zmluvy a nebude 
posielať dôverné informácie prostredníctvom elektronickej pošty na svoju súkromnú e-mailovú 
adresu. Tým nie je dotknuté posielanie dôverných informácií na pracovný e-mail osôb 
oprávnených sa oboznamovať s dôvernými informáciami v zmysle tejto zmluvy.  
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6. Zmluvné strany sa dohodli, že vykonajú opatrenia na zabezpečenie utajenia akýchkoľvek 
informácií v súvislosti s touto Zmluvou, vzájomnou korešpondenciou a informáciami spojenými s 
touto Zmluvou v zmysle ustanovenia § 271 zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďalej ako „Obchodný zákonník“). 

 
7. Pre prípad porušenia povinnosti Poskytovateľa zachovávať mlčanlivosť a/alebo obchodné 

tajomstvo či dôvernosť informácií poskytnutých mu na plnenie Služieb podľa tejto Zmluvy 
v rozsahu podľa tejto Zmluvy sa Zmluvné strany dohodli na zmluvnej pokute vo výške 1.000,- EUR 
s DPH (slovom: jedentisíc eur s DPH) za každé jednotlivé porušenie povinnosti. Pre vylúčenie 
pochybností platí, že akýkoľvek negatívny následok, nepriaznivý vplyv alebo iná skutočnosť, ktoré 
sú a/alebo môžu byť považované za následok jednej udalosti (alebo súvisiaceho sledu udalostí) sa 
budú pre účely predchádzajúcej vety považovať za jedno porušenie. Zmluvné strany vyhlasujú, že 
výška zmluvnej pokuty je spravodlivá a priamo úmerná závažnosti porušenia dôvernosti 
mlčanlivosti. Objednávateľ je oprávnený požadovať od Poskytovateľa okrem zmluvnej pokuty 
podľa predchádzajúcej vety aj náhradu škody prevyšujúcu zaplatenú zmluvnú pokutu, max. však 
vo výške dohodnutej podľa čl. V ods. 2. 
 

Článok V 
Zodpovednosť za škodu 

 
1. Poskytovateľ nesie zodpovednosť za eventuálne škody, ktoré vzniknú na veciach prevzatých od 

Objednávateľa za účelom poskytnutia Služieb. Túto zodpovednosť nenesie, ak ani pri vynaložení 
odbornej starostlivosti nebolo možné škody odvrátiť. 

2. Poskytovateľ nesie zodpovednosť za škodu, ktorá vznikne Objednávateľovi v súvislosti 
s akýmkoľvek porušením povinností vyplývajúcich mu z tejto Zmluvy, najmä  v súvislosti s 
povinnosťou poskytnúť Služby riadne a včas a v súlade s aplikovateľnými právnymi predpismi, ako 
aj povinnosťou zachovávať mlčanlivosť a ochranu osobných údajov, maximálne však do výšky 
päťnásobku Odmeny splatnej za poskytnuté Služby podľa jednotlivej objednávky alebo výškou 
skutočnej škody podľa toho, ktorá suma bude nižšia.  

3. Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za škody, ktoré vzniknú ako dôsledok nesplnenia resp. 
nedodržania povinností Objednávateľa, či na základe akéhokoľvek iného, na strane Objednávateľa 
vzniknutého zanedbania a opomenutia, či na základe nevhodného pokynu Objednávateľa, na 
ktorého nevhodnosť Poskytovateľ preukázateľne upozornil. 

4. Poskytovateľ v žiadnom prípade nezodpovedá za (i) stratu alebo poškodenie údajov zo systémov 
Objednávateľa (ii) ušlý zisk, poškodenie dobrého mena, stratu obchodnej príležitosti, očakávaných 
úspor alebo výnosov ani za (iii) nepriamu alebo následnú škodu.  

5. Zmluvné strany sa dohodli, že maximálna výška zmluvných pokút a úrokov z omeškania, ktoré má 
uhradiť zmluvná strana podľa tejto Zmluvy nepresiahne kumulatívne 50% celkovej Odmeny.  

 
 

 
Článok VI 

Ochrana osobných údajov 
 

1. Poskytovateľ aj Objednávateľ sa zaväzujú plniť právne požiadavky a povinnosti v súlade s 
nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 95/46 
/ ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov) (ďalej len "GDPR") a so zákonom č. 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, v súvislosti so svojou činnosťou pri plnení Zmluvy. Poskytovateľ aj 
Objednávateľ sa súčasne zaväzujú, že budú pri plnení tejto zmluvy, postupovať aj v súlade s 
právnymi predpismi či záväznými pravidlami, ktoré budú na úrovni Európskej únie alebo v 



7 
 

Slovenskej republike prijaté. Zmluvné strany sa zaväzujú poskytnúť si v tejto súvislosti všetku 
potrebnú súčinnosť pri ochrane osobných údajov. 
 

 
2. Zmluvné strany sa zaväzujú, ak to bude potrebné, že si poskytnú vzájomne potrebnú súčinnosť pri 

styku a rokovaniach s Úradom na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky a s inými 
subjektmi, ktorých sa spracúvanie osobných údajov týka a vynaložia všetko úsilie na odstránenie 
protiprávneho stavu vo vzťahu k spracovávaným údajom podľa tejto Zmluvy, a to bezodkladne po 
tom, čo taká skutočnosť nastane. 
 

 
Článok VII 

Trvanie a zánik Zmluvy 
 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú v trvaní 12 mesiacov odo dňa účinnosti Zmluvy alebo do 
vyčerpania finančného limitu podľa čl. II ods. 1 tejto Zmluvy, podľa toho, ktorá z uvedených 
skutočností nastane skôr. 
 

2. Zmluvný vzťah založený touto Zmluvou možno skončiť výlučne: 
 

a) uplynutím doby, na ktorú bola uzatvorená, 
b) dohodou Zmluvných strán, 
c) výpoveďou jednej zo Zmluvných strán, 
d) odstúpením od tejto Zmluvy, 
e) vyčerpaním finančného limitu uvedeného v čl. II ods. 1 Zmluvy. 

 
3. Dohoda Zmluvných strán podľa písm. b) predchádzajúceho ods. tohto článku musí byť vyhotovená 

v 2 (dvoch) vyhotoveniach v písomnej forme s uvedením presného dátumu ukončenia Zmluvy. 
Dohoda podľa tohto odseku musí byť podpísaná oboma Zmluvnými stranami.  
 

4. Každá Zmluvná strana je oprávnená vypovedať  túto Zmluvu bez udania dôvodu, výpovedná doba 
je 1 (jeden) kalendárny mesiac a začína plynúť od 1. (prvého) dňa mesiaca, nasledujúceho po 
mesiaci, v ktorom bola výpoveď druhej Zmluvnej strane doručená.  

 
5. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy, v prípade ak: 

 
a) Poskytovateľ neposkytol Služby podľa tejto Zmluvy v požadovanej kvalite a/alebo 

v dohodnutom čase aj po upozornení Objednávateľa obsahujúceho primeranú lehotu na 
nápravu, najneskôr do 1 (jedného) týždňa po márnom uplynutí lehoty na vykonanie 
nápravy, alebo 

b) Poskytovateľ neodovzdá Objednávateľovi potrebné podklady, resp. doklady, ku ktorým sa 
zaviazal, a to napriek upozorneniu Objednávateľa obsahujúceho primeranú lehotu na 
nápravu, najneskôr do 1 (jedného) týždňa po márnom uplynutí lehoty na vykonanie 
nápravy. 

 
6. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Zmluvy, v prípade ak: 

 
a) Objednávateľ neodovzdá Poskytovateľovi potrebné podklady, resp. doklady, ku ktorým sa 

zaviazal, ktoré sú nevyhnutné na riadne a včasné dodanie služieb, najneskôr do 1 
(jedného) týždňa po márnom uplynutí lehoty na vykonanie nápravy, alebo 

b) Objednávateľ nezaplatí Poskytovateľovi Odmenu ani v lehote 5 dní odo dňa doručenia 
písomnej výzvy na zaplatenie podľa čl. II ods. 10 Zmluvy. 
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7. Odstúpenie od Zmluvy podľa ods. 5 a 6 tohto článku musí byť urobené písomnou formou 

a doručené druhej Zmluvnej strane, pričom musí obsahovať presné vymedzenie dôvodu 
odstúpenia, inak je neplatné. Účinnosť odstúpenia nastáva momentom doručenia druhej 
zmluvnej strane. Odstúpenie od Zmluvy, ktoré už bolo doručené druhej Zmluvnej strane možno 
vziať späť iba so súhlasom tejto Zmluvnej strany. Odstúpenie od Zmluvy nemá vplyv na plnenie už 
akceptovanej objednávky.  

 
8. Zmluvné strany sa zaväzujú, že do 1 (jedného) mesiaca po ukončení platnosti a účinnosti tejto 

Zmluvy vysporiadajú vzájomné záväzky, ktoré im vznikli počas jej trvania, najmä povinnosť vrátiť 
príslušnej Zmluvnej strane všetky materiály, príslušenstvá, dokumenty, literatúru a pod., ktorá jej 
bola druhou Zmluvnou stranou poskytnutá v rámci plnenia povinností podľa Zmluvy, pokiaľ 
Zmluva nestanovuje inak a/alebo pokiaľ sa druhá Zmluvná  strana nestala ich vlastníkom a/alebo 
pokiaľ neboli materiály spotrebované v súvislosti s činnosťou podľa tejto Zmluvy, prípadne uhradiť 
všetky neuhradené finančné plnenia so Zmluvou súvisiace, najmä Odmenu za všetky Služby 
poskytnuté ku dňu ukončenia Zmluvy. 

 
9. Odstúpením od Zmluvy nie sú dotknuté nároky na zaplatenie zmluvných pokút dojednaných 

v tejto Zmluve, povinnosť mlčanlivosti, ani iné nároky, z ktorých povahy veci vyplýva, že majú trvať 
aj po ukončení tejto Zmluvy. 

 
 

Článok VIII 
Osobitné dojednania 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že miestom dodania Služieb Poskytovateľom je detašované pracovisko 

Objednávateľa na adrese:  
 
BC OMNIPOLIS, Trnavská cesta 100/II, 821 01 Bratislava  
 

 
2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov 

vyplývajúcich z tejto Zmluvy a navzájom sa budú včas informovať o všetkých skutočnostiach 
potrebných pre ich spoluprácu podľa tejto Zmluvy, najmä si oznamovať všetky zmeny a dôležité 
okolnosti.  
 

3. V prípade, že Objednávateľ v jednotlivých prípadoch neurčí inak, je v mene Objednávateľa 
oprávnený vo všetkých veciach súvisiacich  s touto Zmluvou konať vo vzťahu k Poskytovateľovi: 
...................................... 
 (ďalej ako „Oprávnená osoba Objednávateľa“) 

 
Objednávateľ týmto splnomocňuje vyššie uvedenú osobu ako svojho zástupcu, aby v súlade s 
účelom Zmluvy rokovala s Poskytovateľom, odovzdávala mu nevyhnutné podklady a pokyny, 
zadávala objednávky v zmysle čl. II ods. 4 tejto Zmluvy a podpisovala a tým schvaľovala akceptačné 
protokoly. Objednávateľ má právo toto splnomocnenie kedykoľvek jednostranne písomne 
odvolať a/alebo písomne splnomocniť iné osoby, je však povinný okamžite o tom písomne 
informovať Poskytovateľa.  

 
V prípade, že Poskytovateľ v jednotlivých prípadoch neurčí inak, sú v mene Poskytovateľa 
oprávnení vo všetkých veciach súvisiacich s touto Zmluvou konať vo vzťahu k Objednávateľovi: 
(i) ......................................  (ii) ...................................... a (iii) ......................................  
(ďalej ako „Oprávnená osoba Poskytovateľa“) 
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Poskytovateľ týmto splnomocňuje vyššie uvedenú osobu ako svojho zástupcu, aby v súlade s 
účelom Zmluvy rokovala s Objednávateľom, odovzdávala mu nevyhnutné podklady a pokyny, 
prijímala a potvrdzovala objednávky v zmysle čl. II ods. 3, podpisovala a tým schvaľovala 
akceptačné protokoly. Poskytovateľ má právo toto splnomocnenie kedykoľvek jednostranne 
písomne odvolať a/alebo písomne splnomocniť iné osoby, je však povinný okamžite o tom 
písomne informovať Objednávateľa.  

 
4. Žiadna zo Zmluvných strán nie je oprávnená bez predchádzajúceho súhlasu druhej Zmluvnej 

strany previesť svoje pohľadávky vzniknuté na základe tejto Zmluvy a/alebo z nej vyplývajúce na 
inú osobu.  
 

5. Všetky oznámenia, podklady alebo odkazy zaslané v súlade s touto Zmluvou doporučeným listom 
na adresu sídla Poskytovateľa a detašovaného pracoviska Objednávateľa nadobudnú účinnosť 
okamihom ich doručenia adresátovi. V prípade nedoručenia zásielky na adresu príjemcu s 
odôvodnením „Adresát neznámy“ alebo „Zásielka neprevzatá v odbernej lehote“ sa zásielka 
považuje za doručenú uplynutím 5 (piateho) dňa odo dňa odoslania, a to aj v  prípade, ak sa 
adresát o obsahu zásielky nedozvedel. V prípade odopretia prijatia zásielky sa zásielka považuje 
za doručenú momentom odopretia jej prijatia. Všetky oznámenia, podklady alebo odkazy zaslané 
prostredníctvom faxu alebo e-mailu nadobudnú účinnosť okamihom ich doručenia adresátovi pod 
podmienkou, že boli doručené do 17.00 hod. v deň doručenia. V opačnom prípade (ak boli 
doručené po 17:00 hod. v deň doručenia) nadobudnú účinnosť až o 9:00 hod. bezprostredne 
nasledujúceho pracovného dňa v mieste sídla adresáta. 

 
 

Článok IX 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami, resp. 

poslednou zo Zmluvných strán a účinnosť deň nasledujúci po jej zverejnení v Centrálnom registri 
zmlúv vedenom Úradom vlády SR. Táto Zmluva je povinne zverejňovaná v Centrálnom registri 
zmlúv v súlade s § 47a Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a so zákonom č. 
211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.  
 

2. Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy ako aj vzťahy v tejto Zmluve bližšie 
neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a ďalšími všeobecne 
záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.  

 
3. Zmluvu možno meniť pod sankciou neplatnosti len po vzájomnej dohode Zmluvných strán formou 

číslovaného písomného dodatku podpísaného oboma Zmluvnými stranami, ktorý bude 
vyhotovený v rovnakom počte rovnopisov ako táto Zmluva. 

 
4. Ak ktorékoľvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa kedykoľvek stane nezákonným, neplatným 

alebo nevykonateľným v akomkoľvek ohľade, zákonnosť a vykonateľnosť zostávajúcich 
ustanovení tejto Zmluvy tým nebude dotknutá ani narušená. Zmluvné strany sa týmto zaväzujú 
rokovať o nahradení akéhokoľvek nezákonného, neplatného alebo nevykonateľného ustanovenia 
novými, pričom tieto nové ustanovenia sa budú čo najviac blížiť významu nezákonných, 
neplatných alebo nevykonateľných ustanovení. 
 

5. Zmluvné strany sa týmto zaväzujú, že vynaložia všetko úsilie, ktoré je od nich možné spravodlivo 
požadovať, aby došlo k urovnaniu všetkých sporov, rozporov alebo nárokov vzniknutých medzi 
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nimi z tejto Zmluvy a v súvislosti s ňou zmierom. Ak Zmluvné strany nevyriešia akýkoľvek spor 
zmierom, bude takýto spor predložený na rozhodnutie príslušnému všeobecnému súdu v 
Slovenskej republike. 

 
6. Táto Zmluva je vyhotovená v 4 (štyroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každý má 

platnosť originálu, z ktorých Objednávateľ dostane 3 (tri) rovnopisy a Poskytovateľ 1 (jeden) 
rovnopis. 

 
7. Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečítali, pričom všetky jej ustanovenia sú im 

jasné a zrozumiteľné a vyjadrujú slobodnú a vážnu vôľu Zmluvných strán zbavenú akýchkoľvek 

omylov, na dôkaz čoho pripájajú svoje podpisy. 

 

8.  Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy: 

 

Príloha č. 1 - Opis predmetu zákazky 

Príloha č. 2 - Vzor akceptačného protokolu 

 
 

 

V Bratislave dňa _______________   V Bratislave dňa _______________ 

 

 
 

Poskytovateľ: 

 

 

 

 

 

 

Objednávateľ: 

PricewaterhouseCoopers Tax, k.s. 

Ing. Christiana Serugová, prokurista 

 

 

 

 

 

 

 

Národná agentúra pre sieťové a  

                      elektronické služby 

Ing. Peter Ďurica, generálny riaditeľ 
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PRÍLOHA Č. 1 – OPIS PREDMETU ZÁKAZKY 
 

 
Opis predmetu zákazky 

 
 

Verejný obstarávateľ:  Národná agentúra pre sieťové a elektronické služby 

 

Názov zákazky:   „Daňové poradenstvo“  

 

Predmetom zákazky je poskytnutie poradenských a konzultačných služieb v daňovej oblasti  za účelom 
detailnej analýzy aktuálnych činností organizácie z hľadiska zákona č. 595/2003 Z. z. o dani z príjmov v znení 
neskorších predpisov a zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, ktorej 
výstupom má byť vypracovanie návrhu na ich optimálne aplikovanie. 

Výstupy daňového poradenstva požadujeme dodať v nasledovnom rozsahu: 

 
- návrh opatrení na optimalizáciu daňovej povinnosti organizácie  vyplývajúcej zo zákona č. 595/2003 Z. z. 

o dani z príjmov v znení neskorších predpisov a zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 

neskorších predpisov, 

- vypracovanie daňovej a právnej analýzy organizácie  ako zdaniteľnej osoby podľa § 3 ods. 4 zákona č. 

222/2004 Z. z., 

- vypracovanie daňovej a právnej analýzy oslobodenia príjmov organizácie  podľa § 13 ods. 1 písm. a) zákona 

č. 595/2003 Z. z., 

- vypracovanie stanovísk certifikovanými daňovými poradcami k uplatňovaniu daňového režimu ku všetkým 

službám poskytovanými organizáciou iným subjektom verejnej správy vrátane orgánom verejnej moci ako aj 

ostatným právnickým a fyzickým osobám podľa zákona č. 305/2013 Z. z. o e-Governmente v znení 

neskorších predpisov, 

- vypracovanie stanoviska k podnikateľskej činnosti organizácie podľa § 28 ods. 2 zákona č. 523/2004 Z. z. 

o rozpočtových pravidlách verejnej správy a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov, 

- vypracovanie stanoviska k poskytovaniu zamestnaneckých výhod, 

- návrh opatrení na optimalizáciu hlavných činností organizácie vo vzťahu k zdrojom ich financovania – 

príspevok zriaďovateľa, príspevok od OVM a poplatok od ostatných subjektov. 

 
KOMPLEXNOSŤ: 

Uchádzač je povinný predložiť ponuku na celý predmet zákazky 

 

TRVANIE:  

Rámcová dohoda s celkovým rámcom v rozsahu 300 človekohodín na obdobie 12 mesiacov 
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PRÍLOHA Č. 2 - VZOR AKCEPTAČNÉHO PROTOKOLU 

 

VZOR AKCEPTAČNÉHO PROTOKOLU 

 

 

 

Číslo zmluvy / 
Objednávky: 

 

Objednávateľ:  

V zastúpení:  

Poskytovateľ: Poskytovateľ, a.s.,  

V zastúpení: Meno  Priezvisko, 09XX XXX XXX, 
meno.priezvisko@Poskytovateľ.sk  

Plnenia podľa 
bodov zmluvy/ 
objednávky: 

Číslo zmluvy/objednávky 

(popis a rozsah poskytnutých Služieb) 

 
V zmysle hore uvedenej Zmluvy Objednávateľ akceptuje poskytnuté Služby bez 
výhrad / s nasl. výhradami: 
 
 
 
Bratislava, dátum 

 

 

 

 

 

Za Objednávateľa Za Poskytovateľa 

 

.................................................................
............. 

 

.................................................................
............. 

Meno Priezvisko Meno Priezvisko 
 

mailto:meno.priezvisko@stengl.

