RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
€. ZOPS/788/2023/BVS
(dalej len ,zmluva®) uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

.Zabezpeéenie SW ochrany zariadeni a informaéno-komunikaénych prostriedkov*

CLANOK 1 - ZMLUVNE STRANY

1.1 Obchodné meno: Bratislavska vodarenska spolo¢nost’, a.s.

Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava

ICO: 35850 370

DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel: Sa, vlozka &. 3080/B

Statutarny organ: JUDr. Peter Olajos, predseda predstavenstva/generalny riaditel,
na zaklade podpisového poriadku

Banka: VSeobecna uverova banka, a.s.

Cislo G&tu/IBAN:

BIC:

(dalej len ,objednavatel*)

a
1.2 Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, Bratislava 817 62
ICO: 35 763 469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK2020273893
Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava ll, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 2081/B
Statutarny organ: Mgr. Csaba Balko, Manazér predaja strategickym zakaznikom,
povereny na zaklade Podpisového poriadku spolognosti Slovak
Telekom, a.s.
Banka: VUB, a.s., Bratislava
Cislo uétu/IBAN:
BIC:

(dalej len ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel dalej jednotlivo len ,zmluvna strana“ a spolo¢ne ako
,Zmluvné strany“)

CLANOK 2 - PREDMET ZMLUVY

2.1 Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpecit pre objednavatela ochranu SW
zariadeni a informacno — komunikacnych prostriedkov a poskytovat podporu a udrzbu
v nasledovnom rozsahu:
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2.1.1 dodavka licencii Eset Endpoint security a k nim sa vztahujucej dokumentacie
vratane licenénych podmienok,

2.1.2 poskytovanie sluZieb podpory a udrzby

(dalej len ,predmet zmluvy*),

pricom rozsah predmetu zmluvy je blizSie popisany v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatefovi primeranu sucinnost’ pri plneni

predmetu tejto zmluvy a zaplatit poskytovatelovi dohodnutu cenu, v rozsahu a za

podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti poskytovatel vyhlasuje, ze s uUcelom

dodania/vykonania predmetu zmluvy podla odsekov 2.1.1 a 2.1.2 zmluvy v spojeni

s prilohou €. 1 bol oboznameny zo strany objednavatela pred vypracovanim cenovej

ponuky.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

2.4.1 je spbsobily na riadne a odborné plnenie predmetu zmluvy,

2.4.2 disponuje dostato¢nymi personalnymi, technickymi a materialnymi prostriedkami,
aby jeho zavazky zo zmluvy mohli byt plnené riadne a véas,

2.4.3 dobre pozna v8eobecne zavazné pravne predpisy a ostatné predpisy vratane
technickych noriem tykajuce sa vykonania predmetu zmluvy a pri plneni predmetu
zmluvy sa bude nimi riadit,

2.4.4 Ziadna prekazka mu nebrani alebo ho neobmedzuje v splneni predmetu zmluvy
a ani mu nie je znama Ziadna prekazka, ktora by sa mohla v buducnosti vyskytnut
a zabranit mu alebo obmedzit ho v splneni predmetu zmluvy.

CLANOK 3 - SPOSOB A CAS PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Poskytovatel sa zavazuje plnit/dodavat predmet pinenia, Specifikovany v odseku 2.1.1
zmluvy na zaklade osobitnych pisomnych objednavok objednavatela, dorucenych
opravnenej osobe poskytovatela, a to najneskér do Strnastich (14) kalendarnych dni odo
dnia dorucenia prisludnej objednavky objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet plnenia, Specifikovany v odseku 2.1.2
zmluvy (poskytovanie podpory a udrzby), v rozsahu podla poziadaviek objednavatela
(telefonickych, resp. pisomnych prostrednictvom e-mailu), avSak maximalne 8
osobohodin kvartalne a to po dobu tridsatSest (36) mesiacov odo dna nadobudnutia
ucinnosti zmluvy za dodrzania podmienok a terminov/leh6t, uvedenych v prilohe ¢&.1
zmluvy, Cast B.

Poskytovatel sa zavazuje dodat/poskytnut’ objednavatelovi predmet pinenia v mnozstve
a podla Specifikacie uvedenej v prislusnej objednavke/poziadavke objednavatela.
Objednavkal/poziadavka objednavatefa bude obsahovat spravidla identifikaciu
zmluvnych stran a tejto zmluvy, Specifikaciu, druh a mnoZstvo licencii, resp. Specifikaciu
a rozsah iného predmetu plnenia (poradenskych sluzieb), cenu objednaného predmetu
plnenia podla prilohy €. 2 zmluvy, adresu miesta dodania, pokial sa tato nezhoduje
s adresou uvedenou v odseku 5.1 zmluvy, pozadovany termin dodania a urenie osoby
poverenej objednavatelom na prevzatie plnenia.

CLANOK 4 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny za jednotlivé (Ciastkové) plnenia predmetu zmluvy podfa odsekov 2.1.1 a 2.1.2
zmluvy su uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy, pricom plnenim predmetu zmluvy nesmie
byt prekroCeny celkovy finanény limit vo vySke 48 344,10 EUR (slovom:
StyridsatosemtisictristoStyridsatStyri eur a desat’ centov) bez DPH. Objednavatel nie je
povinny vy€erpat celkovy finanény limit podfa predchadzajucej vety.

Ak poskytovatel prestane dodavat niektory softvérovy produkt vymedzeny v prilohe €. 1
zmluvy, je povinny dodat objednavatelovi na zaklade jeho objednavky ekvivalent
prislusného softvérového produktu v cene licencii z cennika vendora (listova cena),
znizenej o vySku zlavy v zmysle prilohy €. 2 zmluvy.
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K prislusnej cene predmetu zmluvy bude uplatneny rezim DPH podla platnych pravnych
predpisov. Dohodnuta cena za pinenie predmetu zmluvy v zmysle prilohy €. 2 zmluvy je
uplna a koneéna a zahffia vSetky naklady na dodanie/poskytnutie poZzadovaného
plnenia. Pre vyluenie akychkolvek pochybnosti poskytovatel vyhlasuje a zaru€uje sa
objednavatelovi, ze v prislusnej cene su zahrnuté vSetky ceny prac, dodavok
tovarov/sluzieb a vykonov, ktorych vykonanie alebo dodanie je potrebné pre riadne
splnenie predmetu zmluvy, vratane dopravnych nakladov.
Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturacia sa uskutoéni po poskytnuti predmetu zmluvy
na zaklade Ciastkovych objednavok/poziadaviek objednavatela a po spisani, potvrdeni
a podpisani preberacieho protokolu, resp. akceptaéného protokolu zastupcami oboch
zmluvnych stran.
Poskytovatel je povinny najneskér do patnastich (15) dni od odovzdania a pisomného
prevzatia predmetu zmluvy, fakturu vystavit a zaslat objednavatelovi na e-mailovu
adresu: e-infaktury@bvsas.sk.
Za den dorucenia kazdej faktary, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v
sulade s podmienkami, stanovenymi v tomto ¢lanku zmluvy, sa povazuje den dorucenia
faktury na e-mailovu adresu uvedenu v bode 4.5 tohto ¢lanku zmluvy. Faktury doru¢ené
pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy
povazované za doru€ené najblizSi nasledujuci pracovny den.
Objednavatel nenesie zodpovednost za nedoruéenie faktury zo strany poskytovatela a
ani nie je povinny o tejto skuto&nosti poskytovatelfa upovedomit..
Kazda faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH®),
vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé druhy dodanych tovarov a sluzieb
v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona.
Prilohou kazdej faktury bude preberaci, resp. akceptacny protokol v zmysle bodu 5.4
Clanku 5 zmluvy, potvrdena kopia objednavky zaslanej objednavatelom, spolu
s prilohami podla tejto zmluvy, alebo vo fakture bude uvedené Cislo objednavky, pod
ktorym ju objednavatel eviduje.
Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas k zasielaniu faktur
v elektronickej forme (v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH).
V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktura zasielana, musi byt (za u¢elom
zakladnej identifikacie) uvedené slovo: ,faktura®, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri
tomto oznaceni mézu byt v predmete e-mailu uvedené aj dalSie znaky, sluziace k blizSej
identifikacii (Cisla alebo pismena).
Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP
a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.
Kazdy e-mail mbéze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku fakturu, pricom vsetky
dokumenty, ktoré sa prikladaju k fakture (podfa bodu 4.8 tohto ¢lanku zmluvy) musia byt
zaslané v tom istom e-maile ako samotna faktdra. E-mail, ktorym bude zasielana
elektronicka faktura (pripadne spolu s dalSimi dokumentami) nesmie byt vaési nez 20
MB.
Poskytovatel' je povinny zabezpecit' vierohodnost pévodu, neporuSenost obsahu a
Citatelnost faktury, vyhotovenej v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona o
DPH. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym podpisom sa nevyzZaduje.
V pripade, ze faktura:
- bude obsahovat’ nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,
- nebude obsahovat v3etky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podfa tejto zmluvy,
- nebude zabezpe€ena vierohodnost jej pévodu, neporusenost obsahu a Citatelnost
a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto zmluve,

objednavatel je opravneny vratit' ju poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. Faktura
bude vratena na e-mailovl adresu, z ktorej bola doru€ena, to neplati ak poskytovatel
viomto bode stanovi inud/osobitnd adresu, zriadena pre tento Uucel, ato:
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V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut dhiom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi spésobom, uvedenym v bode
4.15 tohto ¢lanku zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je tridsat (30) dni odo dha jej doru€enia na e-mailovu adresu
objednavatela, uvedenu v bode 4.5 tohto ¢lanku zmluvy.

Platobna povinnost objednavatela sa povaZuje za spinenu v den, kedy bude uhradzana
suma odpisana z uctu objednavatela.

V pripade, ze bankovy ucet poskytovatela, uvedeny v €l. 1 tejto zmluvy, nebude ku dru
vystavenia faktury zverejneny v zozname bankovych ucétov poskytovatelfa pouzivanych
na podnikanie na webovom sidle Finanéného riaditel'stva Slovenskej republiky (dalej len
,zoznam* a ,FU"), je objednavatel opravneny uhradit fakturovan sumu na bankovy téet
(v pripade viacerych uc¢tov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom
zozname. V pripade, Ze ku diu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle
FU zverejneny ziadny bankovy uéet poskytovatela pouZivany na podnikanie, je
objednavatel opravneny uhradit poskytovatelovi fakturovanu sumu bez DPH a prislusnu
DPH uhradit na Cislo u¢tu spravcu dane, vedené pre poskytovatela. V uvedenych
pripadoch sa takto vykonanou uhradou povaZzuje zavazok objednavatela uhradit cenu
vykonaného predmetu zmluvy za spineny a poskytovatel nema narok ziadat od
objednavatela dalSie financné plnenia.

Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na plnenie predmetu zmluvy.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy nastanu u poskytovatela dévody na
zruSenie registracie pre DPH vzmysle prisludnej pravnej upravy alebo bude
poskytovatel zverejneny v prislusnom zozname o0séb, vedenom Finannym
riaditelstvom SR, je poskytovatel povinny o tejto skutoCnosti objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu informovat. V pripade porusenia povinnosti podla predchadzajuce;j
vety vznika objednavatelovi pravo na nahradu Skody, ktora mu vznikne v désledku
porusenia oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

CLANOK 5 - MIESTO, DOBA A SPOSOB PREBERANIA PLNENIA

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatefa, ak nie je

v objednavke/poziadavke uvedené inak.

Doba plnenia predmetu zmluvy poskytovatefom je tridsatSest (36) mesiacov odo dna

uzavretia zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami alebo do momentu vy€erpania

finanéného limitu ustanoveného objednavatelom v zmysle odseku 4.1 zmluvy.

Cas aspdsob poskytovania jednotlivych pineni predmetu zmluvy sa blizsie

Specifikované v ¢lanku 3 zmluvy.

Spbsob preberania plneni predmetu zmluvy:

5.4.1 predmet plnenia uvedeny v odseku 2.1.1 zmluvy bude objednavatelom preberany
na zaklade preberacieho protokolu alebo dodacieho listu (inde v zmluve len
.preberaci protokol“), podpisaného opravnenou osobou objednavatela, podpisom
ktorého tato potvrdi uplnost a bezchybnost dodavky prislusnej Casti predmetu
pinenia;

5.4.2 predmet plnenia uvedeny v odseku 2.1.2 zmluvy bude objednavatelom kvartalne
(k 31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. prisludného roka) protokolarne prebrany na zaklade
akceptatného protokolu alebo vykazu prac (inde v zmluve len ,akceptaCny
protokol“), podpisaného opravnenou osobou objednavatela, podpisom ktorého
tato potvrdi riadne poskytnutie poradenskych sluzieb v prislusnom Stvrtroku.

5.5 Vlastnicke pravo k predmetu plnenia, ak to jeho povaha umoziuje, resp. k jeho Casti

5.6

prechadza na objednavatela momentom zaplatenia prislusnej ceny za dodanie predmetu
plnenia.

Nebezpecenstvo Skody na plneni prechadza na objednavatefa momentom prevzatia
prislusného predmetu plnenia podla odseku 5.4 zmluvy.
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CLANOK 6 - POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny najneskér do dvoch (2) pracovnych dni po nadobudnuti u&innosti
tejto zmluvy vypracovat pisomny zoznam opravnenych oséb poskytovatela, ktoré
u poskytovatela zodpovedaju za plnenie a odovzdavanie jednotlivych Casti predmetu
zmluvy, a tento v uvedenej lehote zaslat’ objednavatelovi.

Poskytovatel bude pisomne reagovat na kazdu pisomnu poZiadavku objednavatela,
tykajucu sa plnenia predmetu zmluvy, a to do troch (3) pracovnych dni od jej doruéenia
poskytovatelovi, ak nie je touto zmluvou ustanovené v konkrétnych pripadoch inak alebo
ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

VSetky pripomienky, poZiadavky, vyhrady, doplnenia, staznosti a podobne bude
poskytovatel odovzdavat pisomne dohodnutou formou na dohodnutych formularoch
opravnenej osobe objednavatela.

Poskytovatel je najma povinny:

6.4.1 riadit sa pokynmi a zaujmami objednavatela, ktoré su mu zname alebo mu musia
byt zname, a to so zretelom na ucel, ktory sa ma dosiahnut plnenim predmetu
zmluvy;

6.4.2 akceptovat pripadnu zmenu technického rieSenia, ktoru bude objednavatel
pozadovat; prace a ¢innosti, ktoré vykona poskytovatel bez suhlasu objednavatela
odchylne od ustanoveni tejto zmluvy alebo objednavok/pokynov objednavatela,
nebudu poskytovatefovi uhradené a v pripade vaznych nedostatkov musi
poskytovatel na svoje naklady odstranit vystupy/vysledky vykonanych prac alebo
¢innosti;

6.4.3 pisomne oznamit objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni predmetu
zmluvy a ktoré mdézu mat vplyv na zmenu pokynov objednavatela;

6.4.4 pInit/vykonavat predmet zmluvy riadne a s odbornou starostlivostou, v sulade
s technickymi normami a prisludnymi pravnymi predpismi a pri plneni/vykonavani
predmetu zmluvy postupovat tak, aby zabranil vzniku $kéd;

6.4.5 splnit/vykonavat predmet zmluvy v celom dohodnutom rozsahu a
termine/terminoch;

6.4.6 plnit/vykonavat predmet zmluvy riadne, t. j. bez vad a nedorobkov;

6.4.7 plnit/vykonavat predmet zmluvy v sulade s dodanou dokumentaciou a pri
vykonavani predmetu zmluvy dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy,
zavazné technické a iné platné normy, ako aj platné normy vztahujuce sa na
dodavku zmluvnych prac a materidlov, pri praci sa tiez riadit rozhodnutiami
dotknutych organov verejnej spravy/moci a subjektov, ktorych majetok alebo prava
su alebo mbézu byt dotknuté plnenim predmetu zmluvy;

6.4.8 pInit/vykonavat predmet zmluvy na viastné naklady, nebezpelenstvo,
zodpovednost a vlastnymi prostriedkami a zariadeniami;

6.4.9 dodrziavat inStrukcie a pokyny objednavatela; poskytovatel je opravneny odchylit
sa od pokynov objednavatela, ak je to nevyhnutné v zaujme objednavatela a
poskytovatel nemdze v€as dostat jeho suhlas. Tymto nie je dotknuta povinnost
poskytovatela na nevhodnost pokynov pisomne objednavatelfa upozornit, inak
poskytovatel zodpoveda za nasledky tym spdsobené. Poskytovatel nezodpoveda
za nasledky spbsobené dodrzanim nevhodnych pokynov objednavatela, ak
poskytovatel na nevhodnost’ tychto pokynov pisomne upozornil a objednavatel na
ich dodrzani trval.

CLANOK 7 - POVINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

Objednavatel je povinny najneskdér do dvoch (2) pracovnych dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy vypracovat pisomny zoznam opravnenych osdb objednavatela,
ktoré u objednavatela zodpovedaju za plnenie povinnosti vyplyvajucich pre
objednavatela zo zmluvy, resp. zodpovedaju za preberanie jednotlivych plneni predmetu
zmluvy od poskytovatefa, a tento v uvedenej lehote zaslat poskytovatelovi.
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Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi pre riadne plnenie predmetu zmluvy
suc€innost, ktort mozno od neho rozumne pozadovat, ato najmad umoznit
poskytovatelovi na jeho poZiadanie, v zavislosti od povahy plnenia predmetu zmluvy,
pristup do prevadzkovych priestorov objednavatelfa, resp. pristup k vybaveniu
objednavatela tak, aby na strane poskytovatela nevznikli pri plneni predmetu zmluvy
prestoje. DodrZiavanie terminov uréenych pre plnenie predmetu zmluvy poskytovatelom
je zavislé od poskytovania riadnej a v€asnej sucinnosti zo strany objednavatela,
dohodnutej v tejto zmluve. Po dobu omeskania objednavatela s poskytnutim sucinnosti
nie je poskytovatel v omesSkani s plnenim zavazkov zo zmluvy a terminy sa predizuju
0 dobu omes8kania objednavatela s poskytnutim sucinnosti, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Objednavatel sa vyjadri ku vSetkym polozenym otazkam poskytovatela suvisiacich
s plnenim predmetu zmluvy, ato najneskér do troch (3) pracovnych dni od ich
pisomného doru€enia objednavatefovi, ak nie je touto zmluvou ustanovené
v konkrétnych pripadoch inak alebo ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Objednavatel poskytne poskytovatelovi v€as vSetky informacie potrebné pre riadne
plnenie predmetu zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizané schémy,
jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa
tykaju plnenia predmetu zmluvy, a to len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu
zmluvy.

CLANOK 8 - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktoru spésobila druhej zmluvnej strane porusenim
svojej povinnosti zo zmluvy a je povinna ju nahradit, okrem pripadov, kedy preukaze, ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Pri
uplatneni a nahrade/Uhrade 3$k6d a nakladov sa zmluvné strany budu riadit
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku poskytnutia
vecne nespravneho alebo inak chybného zadania od druhej zmluvnej strany. Ziadna
zmluvna strana nezodpoveda za omeskanie so splnenim svojho zavazku zo zmluvy
spbsobené omeSkanim s plnenim zodpovedajuceho zavazku zo zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

Ziadna zmluvna strana nezodpoveda za $kodu spdsobeni druhej zmluvnej strane
v désledku porusenia zmluvy, ak je nesplnenie jej povinnosti zo zmluvy spdsobené
prekazkou, ktora nastala nezavisle od jej vble a ktora jej objektivne brani v splneni
povinnosti zo zmluvy, a ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej Ze by v ¢ase
vzniku povinnosti tuto prekazku predvidala (okolnost vylu€ujuca zodpovednost za
8kodu). Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost za Skodu sa v8ak nepovazuju najma
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, neplnenie si povinnosti zo strany os0b
spolupracujucich so zmluvnou stranou alebo nepriazniva ekonomicka situacia zmluvnej
strany.

Ak sa vyskytne okolnost, ktora niektorej zmluvnej strane Ciastocne alebo uplne
znemozni plnenie jej povinnosti zo zmluvy, je dotknutd zmluvna strana povinna bez
zbyto€ného odkladu pisomne informovat druhd zmluvni stranu o tejto okolnosti
s uvedenim povahy okolnosti a jej moznych dbésledkov pre plnenie predmetu zmluvy.
Nasledne zmluvné strany spolocne podniknu kroky k prekonaniu dbésledkov prislusnej
okolnosti. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre ti zmluvnu
stranu, ktora sa poruSenia zmluvy v bode 8.5 nedopustila.

CLANOK 9 - SANKCIE

V pripade omes$kania poskytovatela so splnenim/vykonanim predmetu plnenia podfa
odsekov 3.1 a 3.2 zmluvy objednavatel je opravneny uplatnit si voCi poskytovatefovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny (bez DPH) uvedene;j



v prilohe €. 2 zmluvy za prislusnu ¢ast predmetu zmluvy, s ktorej spinenim/vykonanim
sa poskytovatel dostal do omeskania a ktoru (cenu) je poskytovatel opravneny
fakturovat objednavatelovi, ato za kazdy zacaty deh omeSkania poskytovatela.
Poskytovatel v8ak nie je v omeskani, pokial nemohol spinit' niektory svoj zavazok
v désledku omeskania objednavatela so splnenim jeho zodpovedajicej povinnosti.

9.2 V pripade omeSkania objednavatela s uhradou akejkolvek ceny za splnenie/vykonanie
prislusnej Casti predmetu zmluvy poskytovatel je opravneny uplatnit si voci
objednavatelovi narok na zaplatenie uroku z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlZznej
neuhradenej sumy, a to za kazdy zacaty defi omeskania objednavatela. Poskytovatel sa
zavazuje, ze okrem uroku z omeSkania ziadne iné sankcie voCi objednavatelovi
v pripade omeskania objednavatela podla predchadzajucej vety neuplatni.

9.3 Zmluvna pokuta je splatna v lehote Strnast (14) dni od dorucenia vyzvy predavajucemu
na zaplatenie zmluvnej pokuty.

9.4 Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela
domahat sa za to isté poruSenie zmluvnej povinnosti, popri zmluvnej pokute, aj nahrady
Skody v celej vyske.

9.5 Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti predavajuci v suvislosti so zmluvnou pokutou
deklaruje a potvrdzuje, ze vySku zmluvnej pokuty podla tejto zmluvy povaZuje za
primeranu zabezpecCovanej povinnosti, spésob urCenia vysky zmluvnej pokuty podla
tejto zmluvy povazuje za jasny a zrozumitelny a skuto¢nu vySku zmluvnej pokuty podfla
tejto zmluvy povaZzuje za urcitelnu, v prisluSnom ¢asovom momente, ku ktorému sa bude
vyCislovat.

9.6 Zaplatenim zmluvnych pokut nie su dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu skody
podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

CLANOK 10 - POVINNOSTI POSKYTOVATEL'A S PRIAMYMI SUBDODAVATELMI

10.1 Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti
alebo potrebného konania riadne a v€as svojich subdodavatefov tak, ako by iSlo o
konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as samotného poskytovatela.

10.2 Poskytovatel je opravneny poverit &Castou plnenia predmetu zmluvy len tych
subdodavatelov, ktori su uvedeni v zozname subdodavatelov, ktory tvori prilohu €. 3
tejto zmluvy (dalej len ,zoznam priamych subdodavatefov®).

10.3 Ak poskytovatel nebude vyuzivat na plnenie predmetu zmluvy kapacity tretej osoby vo
forme subdodavok, je prilohou &. 3 vyhlasenie poskytovatela, ktorym tuto skuto€nost
deklaruje.

10.4 Poskytovatel je opravneny pocas trvania zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného v
zozname priamych subdodavatefov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
objednavatela. V pisomnej zZiadosti poskytovatefa o udelenie suhlasu, je poskytovatel
povinny uviest o subdodavatelovi vSetky uUdaje uvedené v zozname priamych
subdodavatelov. Objednavatel pisomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti
v lehote do 5 pracovnych dni odo diia doru€enia Ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia suhlasu uvedie prislusné dovody. Ak sa objednavatel v lehote podla
predchadzajucej vety k ziadosti poskytovatela nevyjadri, znamena to nesuhlas
objednavatela so subdodavatefom.

10.5 Ak objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo
nevykonava sluzby riadne, mbéze od poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za
subdodavatela. Poskytovatel je povinny spésobom podla bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy
ziadosti o nahradu vyhoviet, najneskér do tridsiatich (30) dni odo dfia dorucenia ziadosti
objednavatela alebo v tejto lehote objednavatefovi oznamit, zZe prisluSny predmet
plnenia bude plnit sam. Poziadavka objednavatela, na zmenu subdodavatela podla
tohto bodu, nema vplyv na povinnost poskytovatela plnit na zaklade zmluvy riadne a
véas.



10.6 Ak pocas plnenia zmluvy dbdjde k zmene v subdodavateloch, poskytovatel je povinny

10.7

10.8

111

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

predlozit objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do piatich (5)
pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom (doplnenie
subdodavatela do zoznamu) alebo odo dria skon€enia zmluvy so subdodavatelom
(vynechanie subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude
predlozeny v rozsahu udajov podfa prilohy €. 3 zmluvy. Na poZiadanie objednavatefla je
poskytovatel povinny objednavatelovi preukazat def uzavretia zmluvy s novym
subdodavatelom alebo den skonéenia zmluvy so subdodavatelom, a to predlozenim
originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do piatich (5)
pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi, a to najneskdr do desiatich (10) dni, od kedy sa o zmene dozvedel.
pod pojmom ,udaje o subdodavatelovi“ sa myslia najma udaje uvedené v prilohe €. 3
zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatefa,
zacatie konkurzného konania, reStrukturalizacného konania alebo likvidacie
subdodavatela.

Pravidla upravujuce zmenu subdodavatela sa primerane pouziju aj v pripade pozZiadavky
na doplnenie nového subdodavatefla.

CLANOK 11 — POSTAVENIE POSKYTOVATELA

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, ze:

¢ nie je v ¢ase uzatvorenia zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona ¢.
7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany. V opaénom pripade je takyto prevod prav neplatny;

 spina podmienky G&asti, tykajlce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zékona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO®) za su€asného reSpektovania ods. 7
daného ustanovenia a stugasne sa zavazuje tito podmienku spifiat po¢as celej doby
trvania zmluvy.

CLANOK 12 - VYSSIA MOC

Pre ucely tejto zmluvy sa za vy$8iu moc povaZzuju pripady, ktoré nie su zavislé od vole
povinnej zmluvnej strany, ani ich nemo6zu ovplyvnit zmluvné strany, brania im v splneni
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v ¢ase vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala napr. vojna, mobilizacia, povstanie, zivelné pohromy.
V pripade, ked niektora zmluvna strana zisti, ze z dévodu vySSej moci je znemoznena
realizacia jednej alebo viacerych jej povinnosti, okamzite to oznami druhej zmluvne;j
strane. Toto oznamenie musi byt pisomné a musi obsahovat' udaje o vzniku a povahe
okolnosti a jeho moznych désledkoch pre realizaciu servisnych sluzieb.

Ak splnenie tejto zmluvy sa stane nemozZnym do dvoch (2) mesiacov od vyskytnutia sa
vy$8ej moci, zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat na vy$Siu moc, poZiada druhu
zmluvnu stranu o upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, cene za servisné sluzby a ¢asu
plnenia. Ak neddjde k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vysSiu moc,
pravo odstupit od zmluvy. Uginky odstipenia nastant diiom dorudenia oznamenia
druhej zmluvnej strane.

CLANOK 13 - DORUCOVANIE

VSetky oznamenia a ziadosti podla zmluvy budu uskutocnené v pisomnej forme a budu
dorucené druhej zmluvnej strane emailom, osobne, kuriérom alebo doporu¢enou postou.
Akékolvek oznamenia, Ziadosti a zasielané dokumenty sa budu povaZovat za dorucené:



13.3

13.4

13.5

14.1

14.2

13.2.1 momentom odovzdania na prisluSnej adrese alebo momentom odmietnutia
prevzatia (v pripade osobného doruc€enia a doru€enia kuriérom),

13.2.2 uplynutim piateho (5.) kalendarneho drnia odo drna ich odoslania (v pripade
dorucovania doporuéenou postou),

13.2.3 pisomnost dorucovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za
doru€enu dfiom preukazatelného odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane,
ktorej je adresovana, a to na e-mailovu adresu, ktoru tato zmluvna strana na
dorucovanie urcila.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doruCené zmluvnej strane poc€as sviatkov a dni

pracovneho pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy povaZzované za

dorucené najblizSi nasledujuci pracovny den.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt prislusnej zmluvnej strane dorucené,

pokial zmluvna strana neoznamila druhej zmluvnej strane iné kontaktné udaje pisomnym

oznamenim minimalne pat (5) pracovnych dni vopred, budu druhej zmluvnej strane
doru€ované vylu¢ne na nasledovnu adresu:

Za objednavatela:
kontakt: Ing. Zsolt Jakab
tel.:

e-mail:

Za poskytovatela:
kontakt: Ing. Peter Tkac
tel.:

e-mail:

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty doruCované podla zmluvy budu vzdy vyhotovené v
slovenskom jazyku.

CLANOK 14 - DOVERNOST INFORMACIi A MLCANLIVOST

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom

obvyklym pre utajovanie takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté

inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukonlenie platnosti a uc€innosti zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich

zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto

informacie boli poskytnuté.

Za doverné informdcie sa povazuju vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky,

dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvy ajej plnenia (najma zmluva, informacie o pravach
a povinnostiach zmluvnych stran),

b) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej &innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva)
a v8etky dalSie informacie o zmluvnej strane,

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

d) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dariové tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutocnosti),

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane a/alebo ziskané zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a ucinnosti zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu alebo
obsahu,



14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

f)  ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné“ alebo inym obdobnym
oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek
inym sp&sobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade
alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mézu byt pouzité vylucne na ucely plnenia
predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi.
Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spbésobom ziskané
zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a u€innosti zmluvy. Zmluvna strana nie je
opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, roz3irovat,
vyzradit' ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukoncéeni
platnosti a ucinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia a/alebo odovzdania
al/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud’ viazani
vSeobecnou profesionalnou mi¢anlivostou stanovenou alebo ulozenou platnymi
pravnymi predpismi alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej
dohody so zmluvnou stranou.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa

nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, €o musi byt preukazatefné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z
dovodu poruSenia povinnosti podla zmluvy, €o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost’ dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi
predpismi, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej
moci, priCom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna informacie
spristupnit, bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skuto€nosti este pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie

€) boli nezavisle vyvinuté niektorou zo zmluvnych stran bez pouzitia ddvernych
informacii druhej zmluvnej strany.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat mi€anlivost ohladne dbévernej informacie
poskytnutej druhou zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava
mi¢anlivost o vlastnej dévernej informacii rovnakej povahy, vzdy v8ak najmenej v
rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa zavazuje
zabezpedit s vyuzitim technickych, organizacnych a administrativnych prostriedkov
potrebné opatrenia za uCelom zamedzenia uUniku, zneuZitia, posSkodenia, znienia,
znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dbévernej informacie a je povinna viest déverné
informacie oddelene od dévernych informacii ziskanych od akejkolvek tretej osoby.

Povinnost mi€anlivosti zmluvnych stran ohladne dévernych informacii podfa zmluvy trva

aj po skonceni zmluvy. Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych

stran.

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti ohfadne dévernych informacii niektorou

zmluvnou stranou, je dotknuta zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podla

ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika; tym nie je dotknuté pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody.

Osobné udaje su vzmysle zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych

udajov) udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej



14.9

osoby, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne
pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikaéné Cislo, lokalizaéné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu,
kulturnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobné udaje®).

Pokial budu zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spracuvat
aj Osobné udaje fyzickych osbéb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné
dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych udajov, najma
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len ,GDPR") a Zakon o ochrane osobnych udajov, ako aj iné zakony, nariadenia
a Standardy, a to vzdy v ich v aktualnom zneni.

14.10Na strane objednavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednu za Osobné Udaje na

gdpr@bvsas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo nadvazujuce podklady,
vratane v nich uvedenych Osobnych udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na
ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné udaje inak
spracuvat na ucely danovych, uétovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na
Uucely doru€enia faktary prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je
zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracuvanie Osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie prisluSnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené Osobné udaje [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR], napr. za u¢elom komunikacie s prisludnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany
suvisiacej s plnenim zmluvy.

14.11Zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby boli vykonané vSetky prislusné preventivne

opatrenia na zaistenie bezpecnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zni¢eniu
Osobnych udajov. Pokial sa Osobné udaje jednej zmluvnej strany stanu dostupnymi pre
neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je povinna
bezodkladne upovedomit dotknutd zmluvnd stranu o danom neopravnenom pristupe a
postupovat v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni
s cielom zmiernit nasledky straty alebo neopravneného pristupu k Osobnym udajom. V
stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat' vSetky prislusné opatrenia
na zabezpeclenie, aby vSetci jej zastupcovia konali v sulade s tymto ustanovenim pri
kazdom spracovani Osobnych udajov, ktoré su su¢astou zmluvy.

14.12Poskytovatel si je vedomy, Ze objednavatel je prevadzkovatefom prvkov kritickej

v

infrastruktury v zmysle zakona €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture v zneni
neskorSich predpisov a tiez prevadzkovatefom zakladnej sluzby, ktora je prvkom kritickej
infrastruktury alebo je k nemu priamo pripojena v zmysle zékona €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpelnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o KB*).

14.3 Poskytovatel sa zavazuje pocCas trvania zmluvy dodrziavat bezpecnostné opatrenia a

15.1

notifikacné povinnosti podla zakona o KB. Sufasne je povinny poskytnat
objednavatelovi maximalnu suc€innost pri zabezpelovani preventivnej ochrany
kybernetickej bezpecCnosti, odhalovani kybernetickych incidentov, odstrafiovani a
zmierfiovani nasledkov kybernetickych incidentov a to bez vyhrad. Povinnost suc€innosti
podla tohto ustanovenia sa vztahuje aj na subjekty poskytujuce ochranu kybernetickej
bezpecCnosti pre objednavatela. V pripade, Ze v dbsledku porusenia tejto povinnosti zo
strany poskytovatela vznikne objednavatelovi Skoda, je poskytovatel povinny nahradit
objednavatelovi vzniknutu Skodu v pinej vyske.

CLANOK 15 - SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, t. j. na tridsat'Sest’ (36) mesiacov odo dia
nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy alebo do vyéerpania maximalnej ceny,
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

uvedenej v élanku 4 bod 4.1 tejto zmluvy podla toho, ktora skutoénost’ nastane

skor.

Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch

zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom

registri zmluv podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, v spojeni so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Menit alebo doplfovat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, a

to na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran, ak z tejto zmluvy nevyplyva

inak .

Pred skonenim dohodnutej lehoty je mozné zmluvu a/alebo Ciastkovl objednavku

zruSit:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej suCastou je i vysporiadanie vzajomnych
zavazkov a pohladavok,

b) odstupenim od tejto zmluvy a/alebo Ciastkovej objednavky zo strany
objednavatela, v pripade poruSovania podmienok dohodnutych v tejto zmluve
poskytovatelom,

c) vypovedou zo strany objednavatela s jednomesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy, aj v pripade, ak:

a) sa ktorékolvek vyhlasenie alebo ubezpeéenie poskytovatela, uvedené v tejto
zmluve, ukaze ako nepravdivé a/alebo nespravne;

b) poskytovatel vstupil do likvidacie alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
na majetok poskytovatela alebo bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie
poskytovatela, resp. ak existuje dévodna obava, Ze plnenie zavazkov poskytovatela
podla tejto zmluvy je vazne ohrozené;

c) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podla § 19 ZVO.

Zmluvné strany za podstatné porusenie povinnosti podla tejto zmluvy povazuju:

15.6.1 ak poskytovatel z dobévodov na jeho strane bude v ome$kani so
splnenim/vykonanim predmetu zmluvy alebo jeho €asti o viac ako tridsat (30)
kalendarnych dni odo dna uplynutia terminov uvedenych v €lanku 3 tejto zmluvy;

15.6.2 ak objednavatel z dévodov na jeho strane bude v ome&kani so zaplatenim ceny
za plnenie predmetu zmluvy alebo jeho €asti o viac ako tridsat' (30) kalendarnych
dni odo dria uplynutia lehoty splatnosti prislusnej ceny;

15.6.3 také porusenie, ktoré spifia podmienky podfa ustanovenia § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Odstupenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu

Skody, vyplyvajucej zo zmluvy.

Odstupenie od zmluvy a/alebo Ciastkovej objednavky objednavatelom je ucinné driom

jeho pisomného doruéenia poskytovatelovi.

Objednéavatel je opravneny odstupit samostatne aj od kazdej Ciastkovej objednavky

jednotlivo, ak nastanu dévody podla tohto ¢lanku zmluvy.

15.100bjednavatel je povinny uhradit poskytovatelovi alikvotnu €ast ceny za spinenie Casti

predmetu zmluvy, na ktoru vznikol poskytovatelovi narok do momentu zaniku zmluvy.

15.11Pre pripad odstupenia od zmluvy niektorou zmluvnou stranou sa zmluvné strany dohodli,

Ze si nie su povinné vratit' tie vzajomne poskytnuté Ciastkové plnenia, ktoré si vzajomne
poskytli pred odstupenim od zmluvy a boli akceptované objednavatelom podla &lanku 5
tejto zmluvy.

15.12Pre pripad odstupenia od zmluvy niektorou zmluvnou stranou sa zmluvné strany dohodli,

Ze poskytovatel ma narok na uhradu ceny za tie Ciastkové plnenia predmetu zmluvy,
ktoré boli vykonané/poskytnuté poskytovatefom a akceptované objednavatefom podla
¢lanku 5 zmluvy.



15.13Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

15.14Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve (2) vyhotovenia
ponecha objednavatel a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel.

15.15Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola
uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

15.16Neoddelitelnou su&astou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha &.1 — Specifikacia
Priloha €. 2 — Cena
Priloha €.3 — Zoznam priamych subdodavatelov/ Vyhlasenie, ze poskytovatel nebude pri
realizacii predmetu zakazky/zmluvy vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok.

V Bratislave, dna 14.08.2023 V Bratislave, dna 14.08.2023

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. Slovak Telekom, a.s.

JUDr. Peter Olajo$ Mgr. Csaba Balko

predseda predstavenstva a generalny riaditel, manazér predaja strategickym zakaznikom

na zaklade podpisového poriadku



Priloha é. 1 — Specifikacia

A) Dodavka licencii

Dodavka predpokladaného ramca licencii vratane poskytovania sluzieb podpory a udrzby.

Popis p/n Typ licencie Pocet
Eset Endpoint security (ESET PROTECT Advanced ON-PREM) na 3 roky Jednorazova 1000
Eset Endpoint security (ESET PROTECT Complete ON-PREM) na 3 roky Jednorazova 10

B) Poradenské sluzby

Poskytovanie nasledovanych sluzieb spojenych s licenénym poradenstvom v rozsahu 8 osobohodin kvartalne:

telefonicka podpora 8x5 (v pracovnych drioch 8:00 — 16:00),

pracovné stretnutia najneskér na treti (3.) pracovny den od vyziadania,
nevyCerpané osobohodiny budu presunuté do dalSieho obdobia,
poskytovanie sluzieb v slovenskom jazyku,

poskytovanie dohladu spravy nad dodanymi licenciami,

spracovanie navrhu ponuk na zaklade poziadavky,

poskytovanie instalaénych klu¢ov k produktom.




Priloha &. 2 - Cena

Dodavka licencii

P.¢ Popis p/n Typ licencie Mnozstvo
Eset Endpoint security (ESET PROTECT : . .
1 Advanced ON-PREM) jednorazova 1000
Eset Endpoint security (ESET PROTECT ednorizova 10
2 Complete ON-PREM) J
Poradenské sluzby
P.¢ Popis Jednotka Mnozstvo
Poskytovanie podpory a udrzby v rozsahu .
1 8 osobohodin/kvartal kvartal 12
Celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH) 48 344,10

V Bratislave, dna
11.07.2023



Mgr. Csaba Balko, Manazér predaj
zakaznikom,
na zaklade poverenia

Priloha ¢. 3 — Zoznam priamych subdodavatelov/ Vyhlasenie, ze poskytovatel nebude pri realizacii predmetu zakazky/zmluvy
vyuzivat’ kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

Priamym subdodavatefom na ucely tejto zmluvy je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba (Zivnostnik), s ktorou uchadzaé planuje
uzavriet/uzavrel pisomnu zmluvu o plneni urcitej casti hlavne] zakazky.

Poskytovatel €estne vyhlasuje, Ze pri realizacii predmetu zakazky/zmluvy:

0 nebude vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

U sabudu podielat nasledovni subdodavatelia:
Meno a priezvisko / Adresa Identlflkacne Cislo . d Podiel Opravnena osoba
P.c. Obchodné meno pobytu alebo datum ngroder:ua Fre m’et plnenia (meno a priezvisko, adresa
alebo nazov alebo sidlo (?k nepolov p(l(jvt?lene subdodavky (v %) pobytu, datum narodenia)
identifikacné Cislo)
Partizanska
cesta
5564/77, Poskytovanie o Michal épac‘:ek, Gercenova’,
L Synergon a.s. Banska 46928 073 podpory a udrzby 6% Bratislava 851 01, 2.2.1983
Bystrica
974 01




Mgr. Csaba Balko, ManaZér predaja strategickym zakaznikom



