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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta v zmysle zakona
neskorsich predpisov

Kod objednavky: 1-804380469339

Kéd uéastnika: 2107960400
Kod adresata: 2107960402
Kéd tladiva: 841

&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach a prislusnych ustanoveni zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

(dalej len ,Dodatok®, ,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lli, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

Telesales VSE Supp 45809 | Kéd tlagiva: 841

ZastUpeny:

Mgr. Michal Valachovi¢, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podla
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRA

VNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka, Mlynarovi¢ova 2572/23,Bratislava, 85103 Bratislava 5

Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: spravamajetku@ssspetrzalka.sk Kontakiné tel.¢.: 0947487428
ICO: 31814735 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:

Mgr. Alena Ko€nerova

Ulica:

[ Stpisné gislo: | Orientaéné &islo:

Obec: PSC:
Telefon: 0947487428 [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka

Adresa zasielania:

Vavilovova 1221/18,Bratislava, 85101 Bratislava 5

Sposob fakturacie:

Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
PoZadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu spravamajetku@ssspetrzalka.sk

Zlctovacie obdobie:

Mesaéne od 1.difia v mesiaci do posledného dfa v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: Biznis NET DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

AR

Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: - - Telefon: 0915179361

9937835807 Adresa doruéenia: Mlynaroviova 2572/23, 85103 Bratislava
Nazov sluzby: Biznis NET

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Vavilovova 1221/18, 85101 Bratislava
9929945064

Login Internet: stredisk27@dsifirma
Identifikacia pristupu: 0017630832

Typ pripojenia: Metalicka technolégia
Program sluzby: Biznis KlasikNET VDSL XL
Doba viazanosti v mesiacoch: 24

Verejna staticka IPv4 adresa 1

HAG/ONT bez WIFI

OnNet Security

KZ - HAG

HAG/ONT Premium

Kéd objednavky: 1-804380469339
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Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis KlasikNET VDSL XL Akciova cena platna pogas 1. - 24. 23,90 EUR mesacéne/vopred
mesiaca

Zaklad pre dol&tovanie ceny - Balik 180,00 EUR jednorazovo, len ak dojde k
porugeniu zavazku viazanosti

S(icet véetkych zliav zo Standardnych 180,00 EUR

poplatkov za Sluzby

Verejna staticka IPv4 adresa 1 3,94 EUR mesacne

Zaklad pre douctovanie ceny - 180,00 EUR

pociatoéna suma, ktoré bude klesat

PREDMET DODATKU

1)

Ak je v Tabulke &. 1 pre Sluzbu k poloZke "Program sluzby" uvedena informécia "Aktivacia”, dochédza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Ugastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabufke &. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmluve
o baliku uZ dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny a Podnik Uétuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachéadza.

Predmetom tohto Dodatku k Zmiuve o baliku je zahrnutie dalSej elektronickej kemunikacnej sluzby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluzieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku. Obsahom Balika je Uéastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb, ktorymi
st Hiasové sluzby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povaZuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré este neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmluve o baliku zriadené (dalej len ,Zmiuva") a Dodatky k Zmluvam ve vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku st poéas trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmllv spdsobuje zanik ostatnych Zmldv obsiahnutych v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Zahrnutie dalsej
Sluzby, zmena podmienok existujicej SluZby a/alebo Balika alebo zruSenie kiorejkolvek zo SluZieb v Baliku pocas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha

Na zaklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tohto dodatku Uéastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazaklade tohto dodatku U&astnikovi zriadit' (dalej len ,Dodatok”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy

2)

dohode zmluvnych strén.
3)

neuplatnia.
4)

ZMLUVA O VYPOZIGKE: Tato dast Zmiuvy tvori osobitni Zmiuvu o vypozicke KZ, ktorl Ucastnik a Podnik uzatvaraji v stvislosti so Zmluvou o baliku. Podnik
sa zavézuje prenechat Ugastnikovi (ako vypoZiciavatelovi) do bezplatného uzivania koncové zariadenie HAG/ONT (dalej len .KZ") a Ucastnik sa zavazuje
usivat KZ riadne a na dohodnuty Gcel, ktorym je vyuZivanie sluzieb v ramei balika spolu s doplnkovymi sluzbami podla Cennika. KZ bude Ugastnikovi dorucené
kuriérom, pripadne poverenym pracovnikom Podniku. VypozZicka KZ nie je scastou Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
riadi sa Obchodnymi podmienkami na predaj a ndjom koncowych zariadeni (dalej len ,Obchodné podmienky") pricom plati, Ze na Podnik ako pozigiavatela KZ
sa vztahujl vietky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach vztahujii na Podnik ako prenajimatela a na U€astnika ako vypoziciavatela KZ sa
vztahujl véetky prava a povinnosti, ktoré sa v Obchodnych podmienkach pre predaj a najom KZ vztahujd na najomcu s vynimkou tych ustanoveni, ktorych
uplatnenie je vzhladom na platnd pravnu (pravu moznée len na n&jomn zmluvu Obchodné podmienky tvoria sicast tejto Zmluvy o vypozicke.

Doba trvania vypozicky je neurdita — najneskér do ukoncenia Zmluvy o Baliku. V pripade zaniku Zmluvy o vypozZicke je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v
neposkodencm stave spolu s prisluSenstvom, a to najneskdr v lehote 10 dni odo dna zaniku Zmluvy o vypoZitke. Ugastnik je povinny v pripade straty alebo
poskodenia KZ alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného KZ v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy o wypozicke alebo podas trvania Zmluvy o vypozicke,
na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo) zmluvni pokutu 60,00 €. (DPH sa neuplatiiuje). Podmienky vratenia KZ st uvedené v Cenniku alebo
ich Podnik oznami Ucastnikovi vo vyzve na vratenie KZ.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky & 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného diia a to az do

1
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu stgasného vyuZivania SluZieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienck podra tejto Zmluvy poas celej doby viazanosti.

2) ZUGTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn( zmenu trvania

zli¢tovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Biznis NET

Podnik a Ugastnik uzatvarajl vo vztahu k Sluzbe Internet oznagenej v Tabulke . 1 tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre Sluzbu Biznis
NET identifikovanti v tabulke &.1 ako identifikicia pristupu (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku.

Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

1)

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY BIZNIS NET

a) Zmena programu SluZby Biznis NET aktivovaného na zaklade tejto Dohody poéas doby viazanosti na vy$si program Sluzby Biznis NET a nasledna zmena
na rovnaky program SluZby Biznis NET, ake aktivovany na zéklade tejto Dohedy, je mozna kedykolvek pofas doby viazanosti. Zmena programu Sluzby
Biznis NET na niZ&i program Sluzby Biznis NET, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) pocas doby viazanosti, je v rozpore s
dohodnutym zavézkom viazanosti. Podnik méze umoznit Ugastnikovi pogas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na niZsi program Sluzby Biznis NET, nez je
minimalny program SluZby alebo program SluZby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze U&astnik bude suhlasit s urovnanim vo vyske
zodpovedajlce] pomernej &asti dolétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porudenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zfavy z ceny
zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vyssieho programu SluZby je uréujica cena za program Sluzby GStovana potas 24-mesacnej viazanosti pre samostatn( Sluzbu , priom
najnizéia cena oznaguje najnizsi program sluzby a najvy$sia cena najvyssi program Sluzby.

c) Podnik v stivislosti s prevzatim zavazku viazanosti Ugastnikom k SluZbe podra tejto casti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri porudeni zavézku viazanosti podra tejto Dohody pozZadovat od Ugastnika vratenie zfavy spét a to spésobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

ZAVAZOK VIAZANOSTI

Kod objednavky: 1-804380469339
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Ugastnik sa zavazuje, Ze podas doby viazanosti uréenej v Tabulke €. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktora sa poéita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmiuvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykoné Ziadny dkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy (dalej len
zavazok viazanosti"), pricom porusenim zavizku viazanosti je vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas
dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku peskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti
dojde k ukonéeniu Zmluvy o poskytovani Hiasovej sluiby pocas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,poruSenie zavéazku viazanost®). V pripade prerudenia
poskytovania SluZieb Podniku, poéas ktorého Podnik neGctuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi
poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v stlade so VSeobecnymi
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky prediZi o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerudenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti

neplynie.
DOUCTOVANIE CENY

Podnik a Ugastnik sa dohodli, #e porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na dotiétovanie ceny. Doudtovanie ceny predstavuje
pausalizovan( nahradu Skody sposobenej Podniku v désledku poruSenia zavdzku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Uéastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplinkovych sluZieb)
podra Cennika (;ozhodujt]ce s ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia podfa tabulky &. 1, ktord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo U&astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre douctovanie ceny
s uvedené v tabulke & 1 a v Gasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluiby*, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre dolétovanie ceny v pripade
porusenia zavézku viazanosti vietkych SluZieb v Baliku je scet zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k Baliku a zékladu pre douctovanie ceny vo vztahu k
vietkym zariadeniam, ktoré boli Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyke uvedenej v tabulke &. 1. Zakladom pre dolétovanie ceny v
pripade porudenia zmluvného zévézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sucet zékladu pre doldétovanie ceny vo vzfahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vjluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody aj predaj zariadenia Specifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznaéenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®, v Zaklade pre doliétovanie ceny nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej casti tejto
Dohody s oznaéenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zaklad pre uréenie doutovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypocet".

2) Fakturovana suma pre dotctovanie ceny bude vypoditana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia
doby viazanosti az do diia ukonéenia Zmluvy alebo preruSenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

Fakturovana suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre dolétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
dolctovanie ceny)

3) Douétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi toto dolétovanie fakturované. Dodétovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo doGétovanie ceny uhradene, preto USastnik dotétovanie ceny za poruSenie zavazku viazanosti
zaplati iba jedenkrt Podnik je opravneny poZadovat nahradu 3kody spdsobenej porusenim zévézku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednané 2
vyfakturované dot&tovanie ceny, len vo vyske presahujlcej sumu vyfakturovanej douctovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavézuje spractvat osobné (daje wlugne na GEely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sdhlas. Viac informacii o pouZivani osobnych Gdajov mozno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kone&nych cien sluZieb Podniku upravit' tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabulke &. 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia" sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neurcitd.

4) Tato Zmluva nadobiida platnost a G&innost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, Ze je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskoréich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadoblda taie Zmiuva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom nasledujicim po dni
doru€enia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Uéastnikom Podniku, ktory tymto zéaroveii pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej
len ,VSeobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ucastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncowych zariadeni pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie slufieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a
Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ake neoddeliteiné sucasti tejto Zmluvy o baliku
zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Véeobecnych podmienok, Osobitnjch podmienok a Cennika, (i) Ze si zavézne objednavam v
tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavézujem riadne a vEas plnit vietky povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktudlne informécie o platnych cenach za SluZby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tieto dévody sl obsahom Casti VEeobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku.

aznika
Slovak Telekom, a.s. v zastupeni Stredisko socialnych sluZieb PetrZalka
Michal Valachovi¢
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