Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220238429 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica
Sidlo: Nemocni¢na 986, 01726 Povazska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 00610411
DIC: 2020705038
IC DPH: SK2020705038
Bankové spojenie: IBAN: SK53 8180 0000 0070 0051 0467
Telefon: 00421 42 4304491
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 81762 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: SK 2020273893
Bankové spojenie: IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
Telefon: 0903490121
Il. Predmet zmluvy
21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Telekomunikacné sluzby
Kfucové slova: Telekomunikaéné sluzby, Teleféonne sluzby, Mobilny internet
CPV: 64200000-8 - Telekomunikaéné sluzby; 64215000-6 - Telefénne sluzby prostrednictvom IP;
60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Druhly: Sluzba
22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka €. 1: Telekomunikaéné sluzby
Funkcia

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecit poskytovanie nasledujucich komunikaénych sluzieb:s Bezpecny centralny pristup do
verejnej siete Internet;* Prenos a distribdcia multimedialnych streamov (video / hlas / data);* Integracia internych hlasovych
komunikacnych sluzieb do verejnej siete Internet;* Prepojenie do verejnej telefénnej siete a poskytovanie komplexnych

hlasovych komunikaénych sluzZieb

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement)Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje
hodnoty nasledovnych kvalitativnych parametrov:s Pozadujeme zabezpecit dostupnost’ komunikacnej infrastruktury 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni a 365 dni v roku.

Monitoringe Pre potreby prevadzky a udrzby, za u€elom v€asnej a korektnej identifikacie poruchy prenosovych tras,

telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev, poZadujeme zabezpe it pre Uu€astnika nepretrzité monitorovanie a
odhladovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365 dni v roku. Pozadujeme zabezpecenie

monitorovania technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so zabezpecenim identifikacie nesuladu tychto
parametrov s ich garantovanymi alebo odporu¢anymi hodnotami s ndslednou moznostou urg€it pric¢innu podstatu ich
degradacie.

Pozadované minimalne parametre kvality poskytovanych sluzieb:Dostupnost sluzby minimalne 99,58%Prevadzka

dohladového centra 24h/ 365 dniZakaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni

Technické vlastnosti

Jednotka Minimum

Maximum

Presne

I. Telekomunikacné sluzby

mesiac

36

Strana 1z 6




II. Optické pripojenie (L2 VPN) do siete LAN Uradu TSK

komplet 1

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

I. Telekomunikaéné sluzby

Specifikacia a rozsah poaskytovanych sluzieb

A) Hlasové sluzby pevnej siete - opis

Hlasova sluzba musi zahfhat’

zachovanie jestvujucich telefénnych Cisiel

predvolba DDI 1000 ako SIP Trunk

60 subeznych IP SIP Trunk hovorovych kanalov

ceny volani na pevné a mobilné siete

zabezpeceny a vyhradeny datovy kanal pre hlasové kanaly

Sluzbu VolP Ziadame poskytovat prostrednictvom
pripojenia na baze ethernet a to konkrétne
prostrednictvom jedného fyzického 100Mb/s portu cez
privatny VPN pristup poskytovatela na SIP Server s
garantovou prenosovou rychlostou 5 Mbit/s s
naroutovanym LAN Subnetom pre ucely registracie PBX
na SIP Server poskytovatela. Odovzdanie sluzby na
samostatnom CISCO Edge na 1 LAN porte v mode
access .

pozaduje sa

Alternativna konektivita pre poskytovanie VolP sluzby
mébze byt symetricky garantovany pristup do Internetu s
jedinou verejnou IP adresou. To znamena, Ze rovnako
pripojenie SIPTRUNKU bude prevadzkované
prostrednictvom jedinej verejnej IP adresy routovanej na
jediny LAN PORT.

pozaduje sa

Obe sluzby musia byt kompatibilné s PBX Panasonic
KXNSX1000

pozaduje sa

Doba plnenia je 36 mesiacov a sucastou plnenia je aj
poskytnutie koncového zariadenia pre manazment VolP
sluzby.

pozaduje sa

B) Internetové pripojenie (primarne a sekundarne) - opis

Primarne pripojenie ¢asovo neobmedzené pripojenie ucastnika do
internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti pripojenia s tymito
parametrami:

minimalna rychlost download 400Mbit
minimalna rychlost upload 400Mbit
pevna IP adresa (maska siete/29) 5x
agregacia 1:1

nezavisly backup primarneho pripojenia minimalna
rychlost download: 15Mbit, minimalna rychlost’ upload:
5Mbit

pozaduje sa

router Cisco

pozaduje sa

technoldgia primarneho pripojenia

opticka

Doba plnenia je 36 mesiacov a sucastou plnenia je aj
poskytnutie koncového zariadenia.

pozaduje sa

Podrobna Specifikacia pripojenia koncového bodu je
uvedena v nasledujucom popise:

Pristupova kapacita primarneho pripojenia musi byt
symetricka a minimalna pozadovana kapacita je 400
Mbit/s.

Primarne pripojenie musi umoznit navysenie pristupovej
kapacity minimalne na hodnotu 1000 Mbit/s bez potreby
zmeny hardvéru pristupovej platformy vyluéne zmenou
konfiguracie pristupovej platformy bez prerusenia
prevadzky, resp. s minimalnym prerusenim prevadzky v
ramci tolerovanej doby nedostupnosti sluzby.
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Tato funkcionalita navySenia primarneho pripojenia je
potrebna z dévodu realizacie projektu virtualizacie a
postupného vyuzivania cloudovych rieSeni v su¢asnosti
a v nasledujucom obdobi, pri¢om je teraz tazké presne
zadefinovat narast potrieb pre ¢innosti, ktoré budu
realizované v nasledujucich rokoch. Kratkodobym
navySenim kapacity primarneho pripojenia sa rozumie
navysSenie v pracovnych dnoch v ¢ase od 7:00 do 15:00,
pricom suhrnny ¢as navysenia za jeden koncovy bod
nepresiahne 10 hodin mesacne.

Sekundarne pripojenie koncového bodu musi byt
zrealizované prostrednictvom nezavislej fyzickej trasy.
Pristupova kapacita sekundarneho pripojenia musi
umoznovat prenos dat v smere k uzivatelovi s kapacitou
minimalne 30 Mbit/s a pre prenos dat v smere od
uzivatela s kapacitou minimalne 10 Mbit/s.

Sluzba pristupu do siete Internet bude ukonéena
smerovacom vhodnej vykonnostnej kategorie minimalne
Cisco, pripadne ekvivalentnym zariadenim, ktoré
zabezpedi automatické prepojenie vypadnutej primarne;j
linky na sekundarne pripojenie.Kazdy pouzity typ
pristupu musi garantovat poskytnutie rychlosti v
pozadovanom rozsahu a nesmie byt obmedzeny
zdiefanim prenosovej kapacity s inymi uzivatelmi.Pristup
do siete Internet bude ukoneny na Ethernet elektrickom
rozhrani 10/100 Mbit/s a/alebo 10/100/1000 Mbit/s alebo
optickom rozhrani 1000 Mbit/s.

Sluzba pripojenia musi zahffiat aj dodavku a spravu CE
smerovaca, ktorého parametre odpovedaju vyssie
uvedenym udajom.

C) Sprava a servis a PBX Panasonic KXNSX1000

Predmetom zakazky je zavazok zhotovitela:

a. vykonavat pre objednavatela servisnu ¢innost,
odborné poradenstvo a konzultaénu €innost' IKT
(informacéno-komunikaénych technolégii) a BIT
(bezpecnostno-informacnych technoldgii) objednavatela,
na mieste a v rozsahu podla Tab. ¢€.1

pozaduje sa

b. poskytovat servisné zdsahy servisnym technikom na
vyzvu objednavatela, prip. zhotovitel moze tieto vykonat
na zaklade vysledkov diagnostickych nastrojov alebo
dialkového dohladu,

pozaduje sa

c. poskytovat bezplatné sluzby Hot — Line (telefonické
alebo emailové konzultacie) pri problémoch vzniknutych
na IKT a BIT objednavatela priamo suvisiacich s
predmetom tejto Zmluvy. Tato poradenska Cinnost
nesmie mat' charakter spracovania technologického
projektu. Rozsah poradenskej ¢innosti a telefonickej
konzultacie nie je zaratany v celkovom pocte
narokovanych hodin,

Pozaduje sa

d. vykonavat servisné zasahy, mimozaruénu a
pozaruc¢nu udrzbu na komponentoch a zariadeniach
jednotlivych systémov na mieste a v rozsahu podla Tab
€.1. Zaruény servis bude poskytovany len na
zariadeniach dodanych zhotovitelom,

Pozaduje sa

e. po uplynuti 1 kalendarneho roku od u€innosti tejto
Zmluvy vykonat' ,vyro€nu“ obhliadku IKT a BIT
objednavatela a nasledne ju opakovane vykonavat vzdy
po uplynuti dalSich dvanastich mesiacov.

Pozaduje sa

II. Optické pripojenie (L2 VPN) do siete LAN uUradu TSK

Specifikacia a rozsah poskytovanych sluzieb

Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie
garantovanej sluzby obojsmernej datovej komunikacie
cez optické pripojenie (L2 VPN) do siete LAN uradu TSK
vratane dodavky konfiguracie a spravy koncového
zariadenia v uréenom priestore serverovne pre potreby
obstaravatela na adrese Brnianska 1997/3, Trendin.

Pozaduje sa

Poziadavky na pripojenie:

Spbsob pripojenia:

opticka pripojka
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Pozadovana kapacita pripojenia: 1Gbit/s symetricky

» Symetricka linka (tzn. s rovnakou rychlostou pre
download a upload) bez agregécie (tzn. linka musi byt
vyhradend len pre verejného obstaravatela a nie je s PoZaduje sa
zdielana inym zakaznikom poskytovatela) s
garantovanou prenosovou rychlostou;

« obstaravatel poZzaduje pouZitie technolégie alebo
technologickych zariadeni s podporourychlosti pripojenia
minimalne 1Gbit/s bez vymeny technoldgie alebo
zariadeni.

Pozaduje sa

* Nelimitovany Casovy 24/7 a datovy prenos oboma

smermi download/upload; Pozaduje sa

* Pristup sluzby ukonceny do LAN - Ethernet rozhrani

1000-baseT (RJ45); Pozaduje sa

* Sluzba ukonéena smerovacom vhodnej vykonnostnej

kategorie; Pozaduje sa

Ponuka pripojenia musi zahffiat dodavku, prenajom a
spravu koncového zariadenia (CE smerovaca), ktorého Pozaduje sa
parametre zodpovedaju vysSie uvedenym udajom.

Sucastou poskytovanej komunikaénej sluzby musia byt
aj suvisiace sluzby monitorovania siete, spravy a udrzby
siete, spravy a udrzby dodanych koncovych zariadeni PoZaduje sa
(vratane aktualizacii), administracie a prevadzkovej
podpory.

Poziadavky na SLA:

» Poskytovanie zakaznickej podpory 24h/365 dni
(nepretrzite) s garantovanou uroviiou poskytovanej
sluzby v ktorej sa musi zohladnit pozZiadavka na
dostupnost’ sluzby minimalne v hodnote 99,5%;+ Doba
odstranenia poruchy: do 8 hodin od nahlasenia;*
VyZaduje sa vzdialeny pristup k monitorovaniu
sluzby/idealne napr. cez web portal s moznostou
monitoringu stavu poskytovanej sluzby;s Vyzaduje sa
automaticky monitoring so zasielanim notifikacii
(sms/email) o vypadkocha poruchach dostupnosti
poskytovanej sluzby najneskér do 5 minut od zacatia
vypadku.

Pozaduje sa

Objednavatel pozaduje zriadit pripojenie a odovzdat ho
objednavateflovi najneskér do 10 odo dfia uc€innosti
Zmluvy tak, aby verejny obstaravatel mohol pripojenie
otestovat' a nasledne riadne odoberat sluzby. .

Pozaduje sa

V pripade potreby vybudovat novu telekomunikaénu
pripojku, verejny obstaravatel vyZaduje od
uchadzaca/poskytovatela dotiahnut opticku pripojku do
objektu/arealu vykopom zemnej kablovej ryhy,
pokladkou chrani¢ky, vratane z4sypu a zhutnenia a
spatnych povrchovych Uprav

Pozaduje sa

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

PoZzaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpoc&et do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

Mesacéna fakturéacia sluzieb. Splatnost faktur miniméalne 30 dni. Dodavatel bude vystavovat mesacne faktiry na
telekomunikacéné sluzby na zaklade fakturaénych profilov podia poziadavky objednavatela.

V celkovej cene predmetu zakazky su zahrnuté vSetky poplatky potrebné na prenos existujucich €isiel k dodavatelovi
(existujuce Cisla nie su viazané).

Objednavatel nie je povinny platit odplatu po dobu, po€as ktorej nemohol sluzby riadne uzivat z dévodov na strane
dodavatefla.

Nedodrzanie poziadaviek na predmet zakazky alebo poziadaviek uvedenych v osobitnych poziadavkach na plnenie sa
povaZzuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel ma pravo od zmluvy odstupit.
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Dodavatel nie je opravneny postupit pohladavky zo zmluvy v zmysle § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obc&iansky zakonnik“) bez predchadzajiceho suhlasu objednavatela. Pravny tkon,
ktorym budu postupené pohladavky dodavatela v rozpore s dohodou objednavatela podfa predchadzajlcej vety, bude v
zmysle § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zarover platny len za podmienky, ze bol na takyto
ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Statutarneho organu zriadovatela objednavatela.

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Tabulka €.1 - Zoznam servisovanych komponentov.pdf Tabulka ¢.1 - Zoznam servisovanych komponentov.pdf

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Trenciansky

Okres: Povazska Bystrica
Obec: Povazska Bystrica
Ulica: Nemocni¢na 986

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.09.2023 00:00:00 - 31.08.2026 00:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: komplet
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 97 899,00 EUR
42 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 117 478,80 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a Ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Téato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Této Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, €inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
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V Bratislave, dna 14.08.2023 10:40:00

Objednavatel:
Nemocnica s poliklinikou Povazska Bystrica
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

Slovak Telekom, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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