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Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik Kod objednavky: ~ 1-804378042533
sluzieb Kéd Gcastnika: 2107960400
Kéd adresata: 2107960402

Kad tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zékona &. 452/2021 Zz. o elektronickych komunikaciach a prislusnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ,Dodatok”, ,Dodatok k Zmluve o baliku" alebo .Dohoda") medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Mestského stidu Bratislava lll, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, IG0O: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu: Telesales VSE Supp_45809 [Kéd tlagiva: 841
Zastupeny: Mgr. Michal Valachovig, Manazér prevadzky Mass Market zakaznikov - povereny podla
Podpisového poriadku ST, a.s.

(dalej len "Podnik") a
UGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka, Mlynarovicova 2572/23 Bratislava, 85103 Bratislava 5
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail; spravamajetku@ssspetrzalka.sk Kontakiné tel.C.. 0947487428
ICO: 31814735 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titu/Meno/Priezvisko:| Mgr. Alena Koénerova

Ulica: [Supisné &islo: | Orientaéné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: 0947487428 [C.OP/Pasu:_| -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:] Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

Adresa zasielania: Vavilovova 1221/18,Bratislava, 85101 Bratislava 5

Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu spravamajetku@ssspetrzalka.sk
Zlttovacie obdobie: | Mesatne od 1.diia v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov
Cislo zmluvy: Kontakina osoba; - - Telefon: 0915179361
9937834970 Adresa dorugenia: Miynarovicova 2572/23, 85103 Bratislava
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Vavilovova 1221/18, 85101 Bratislava
2028759060

Telefénne &islo: 0262317173
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1
Program sluZby: Biznis linka M

Pripojenie Fix GSM

Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Biznis linka M Akciova cena platna pogas 1. - 24. 19,99 EUR mesacne/vopred

mesiaca

Zaklad pre dotctovanie ceny - Balik 180,00 EUR jednorazovo, len ak déjde k
porugeniu zavazku viazanosti

PREDMET DODATKU

Kod objednavky: 1-804378042533
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2)

3)

Ak je v Tabulke & 1 pre SluZbu k polozke "Program sluZby" uvedena informacia "Aktivacia", dochadza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Uéastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany za cenu uvedent v Tabulke ¢. 1. Doba viazanosti, ak je pre tato Sluzbu v Zmluve
0 baliku uz dohodnuta, nie je tymto Dodatkom dotknutd a plynie nadalej bez zmeny a Podnik G&tuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa Ugastnik nachadza.

Predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku je zahrnutie dalSej elektronickej komunikaénej sluZby do Balika a zmena podmienok poskytovania sluzieb v Baliku
za podmienck dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi
s Hlasové slusby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o baliku sa povazuje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym Sluzbam, ktoré eSte neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmiuve o baliku zriadené (dalej len ,Zmluva*) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uZ boli zriadené (dalej len ,Dodatok”). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbam v Baliku s pocas trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zénik jednej zo Zmiiv spéscbuje zanik ostatnych Zmlav obsiahnutjch v Dodatku k Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Zahrnutie dalSej
Sluzby, zmena podmienok existujicej Sluiby a/alebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo SluZieb v Baliku pogas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha
dohode zmluvnych stran.

Na zaklade tohto dodatku dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o peskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tohto dodatku Uéastnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba
nema nazaklade tohto dodatku Uastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlivej SluZby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

SPOLOGNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky & 1 a za akciové ceny aZ od Rozhodného dia a to aZ do
uplynutia 24. mesiaca od Rozhodného diia. Po uplynuti 24. mesiaca bude U&astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podra
platného Cennika. Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby v Baliku za akciovi cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sigasného vyuZivania Sluzieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podra tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti.

2) ZUGTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnd zmenu trvania
zuitovacieho obdobia Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

ZMENA SLUZBY V BALIKU

Sluzba Telefonovanie
Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto SluZbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu s telefonnym Cislom identifikovanym v
tabulke €. 1 (dalej len ,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie si tymto

Dodatkom k Zmluve o baliku dotknuté zostavajl v platnosti bez zmeny.

1

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Zmena programu Sluzby Telefonovanie aktivovaného na zaklade tejto Dohody pogas doby viazanosti na vy$si program Sluzby Telefonovanie a nasledna
zmena na rovnaky program SluZby Telefonovanie, ako aktivovany na zaklade tejto Dohody, je mozna kedykolvek pogas doby viazanosti. Zmena
programu SluZby Telefonovanie na nizsi program Sluzby Telefonovanie, nez je aktivovany touto Dohodou (minimalny program Sluzby) potas doby
viazanosti, je v rozpore s dohodnutym zévézkom viazanosti. Podnik mdZe umoZnit Ugastnikovi podas prebiehajlcej viazanosti aj zmenu na niz&i program
Sluzby Telefonovanie, nez je minimalny program Sluzby alebo program Sluzby, na ktory nie je zmena povolena, za predpokladu, Ze Uastnik bude
sahlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajicej pomemnej asti douétovania ceny dohodnutej v Dohode pre pripad porudenia viazanosti a vratenim
pomernej Gasti zlavy z ceny zariadenia, ak je predmetom Dohody aj predaj Zariadenia so zfavou.

b) Pre stanovenie vyssieho programu Sluzby je urujica cena za program Sluzby détovana podas 24-mesaénej viazanosti pre samostatnit Sluzbu, pricom
najniZsia cena oznacuje najnizsi program sluzby a najvy$sia cena najvy8si program Sluzby.

Pripojenie Fix GSM

Uéastnik a Podnik sa dohodli na zmene spdsobu poskytovania verejnej telefonnej sluzby, a to tak Ze od diia uvedeného v Tabulke ¢.1 (dalej len ,Okamih
zmeny") bude Podnik Ugastnikovi poskytovat verejnt telefénnu sluZbu v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom SIM karty s €islom uvedenym v Tabulke
&.1.

2)  Uéastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze:

a) od Ckamihu zmeny mu bude verejna telefénna sluzba v pevnom mieste pripojenia poskytovana len prostrednictvom SIM karty, a to za podmienck a v
stlade so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb v zneni jej neskordich Dodatkov, ako aj so Veobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia a Cennika na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia,

b) od Okamihu zmeny je vZdy v pripade miestnych volani potrebné zadat predvolbu prisludnej primarnej oblasti,

c) od Okamihu zmeny mu z dévodu technickej neuskutoénitelnosti nebud( poskytované nasledovné doplnkové sluzby; SMS na pevnej linke, sluzby
oznadené v Cenniku na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia — &ast D ako CFFA, CONFS, FDC, AA, SCA UC, SCR UC,
SCF UC, OCS UC, OCBEX UC, ACS, AOT D, COLR, IIFC, CFU P,SCA, SCR, OCS, OCBEX, LH, Skratené ¢islo, HI.

3)  Ugastnik sa zavézuje:

a) uskytoc‘:nit’ akékolvek tkony stvisiace so zmenou spdsobu poskytovania verejnej telefonnej sluZby a poskytnit Podniku akukolvek suéinnost potrebnt pre
dalsie poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia prostrednictvom SIM karty, a to najma, nie v§ak vyluéne, tkony a shcinnost
stvisiace s indtalaciou prisluéného telekomunikaéného koncového zariadenia dodaného Podniku v sivislosti so zmenou sposobu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby a dodrziavanim indtrukcii Podniku nevyhnutnych pre riadne poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia,

b) za Géelom dalsieho riadneho poskytovania verejnej telefonnej sluzby uskutoénit' ikony a poskytnit s€innost podfa bodu iii pismena a) tohto Dodatku k
Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb najneskér do Okamihu zmeny,

4) od Okamihu zmeny vyuZivat verejnli telefénnu slufbu vyluéne v adrese umiestnenia koncového bodu uréenej tymto Dodatkom k Zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb Podniku od Okamihu zmeny nenesie zodpovednost:

a) za vadné poskytovanie verejnej telefonnej sluzby,

b)  za 3kodu, ktora Uéastnikovi vznikne,

v pripade ak Uéastljik neuskutoéni Gkony a neposkytne Podnik sucinnost potrebni pre dal$ie poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia prostrednictvom SIM karty, najmé nie viak vylugne, Ukony a si&innost uvedené v bode 3 pismeno a) a b) tohto Dodatku k Zmluve o
poskytovani verejnych sluzieb, casti Pripojenie Fix GSM
5) Ucastnik vyhlasuje, zZe sa ab?znéfrai] s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ako aj so VSeobecnymi podmienkami na
poskytovanie verejnej telefénnej sluZby v pevnom mieste pripojenia a Cennikom na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia a jeho
podpisom potvrdzuje ich prevzatie.
6) Tento Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb tvori neoddelitelnd siéast Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, nadobuda platnost dfiom jeho
podpisania zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu neurcitd.
ZAVAZOK VIAZANOSTI
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Ugastnik sa zavazuje, ze poas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktoré sa pocita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu
s Podnikom vo vztahu ku kazdej SluZbe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny kon, ktory by viedol k ukondeniu jednotliivej Zmluvy (dalej len
zavazok viazanosti'), priom poruenim zavézku viazanosti je vypoved Zmiuvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuté lehota uplynie potas
dojednanej doby viazanosti, ii) siadost o prenesenie telefénneho &isla k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto ziadosti
dojde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pogas dojednanej doby viazanosti, (dalej len ,porudenie zavéazku viazanosti*). V pripade prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku, po¢as ktorého Podnik netctuje Ugastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Utastnikovi
poskytovanie SluZieb vyplyvajuceho z prisludnych pravnych predpisov alebo \éeobecnych podmienck alebo na Siadost UGastnika v stlade so V8eobecnymi
podmienkami, sa doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutodnému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti
neplynie.

DOUCTOVANIE CENY

1) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voéi (I&astnikovi prave na douctovanie ceny. Doué&tovanie ceny predstavuje
paudalizovani nahradu Skody sposobenej Podniku v désledku porusenia zévézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na
zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sudet vSetkych zliav zo itandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluzieb)

podra Cennika (rozhodujuce s( ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podfa taburky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou
cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uastnikovi na zaklade tejto Dohody tvoriace zaklad pre doGétovanie ceny
s uvedené v tabulke & 1 a v Casti Jpodmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku., Zakladom pre dolctovanie ceny v pripade
poruSenia zavazku viazanosti véetkych Sluzieb v Baliku je stcet zakladu pre dolitovanie ceny vo vztahu k Baliku a zakladu pre douétovanie ceny vo vztahu K
véetkym zariadeniam, ktoré boli U&astnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1. Zakladom pre doliétovanie ceny v
pripade porusenia zmluvného zavédzku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sudet zakladu pre douctovanie ceny vo vztahu k tejto
jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli Uéastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabufke &. 1. Ak je predmetom
tejto Dohody 2j predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke & 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacenim PREDAJ
ZARIADENIA, v Zaklade pre dot&tovanie ceny nie je zohladnena zfava z kapnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej asti tejto
Dohody s oznaéenim ,PREDAJ ZARIADENIA". Tento zékiad pre urenie dotidtovanie ceny je v Dohode oznaceny aj ako Zaklad pre vypocet'.

2) Fakturovana suma pre dol&tovanie ceny bude vypoéitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypotet pogas plynutia
doby viazanosti az do dfia ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania SluZieb v dosledku porugenia zmluvného zaviazku viazanosti:

Fakturovana suma pre dolctovanie ceny = Zaklad pre dolétovanie ceny — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre
doliétovanie ceny)

3) Douétovanie ceny je splatné v lehote uvedenej na faktire, ktorou je {J&astnikovi toto douctovanie fakturované. Dotitovanim ceny zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo Sluzbam, ku ktorym bolo doliétovanie ceny uhradeng, preto Ucastnik dotiétovanie ceny za porusenie zavdzku viazanosti
zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu 3kody spdsobenej poruenim zévazku viazanosti, pre pripad ktorej bolo dojednane a
vyfakturované dottovanie ceny, len vo vyske presahujicej sumu vyfakturovanej dotctovanej ceny.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracivat osobné Gdaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskané. V pripade zmeny ucelu
spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyiada osobitny stihlas. Viac informacii o pouZivani osobnych udajov moZno najst na
www_telekom.sk/osobne-udaje.

2) Zrmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Ease vzniku dafovej povinnosti Podniku.

3) Vo vztahu k Sluzbam, pri ktorych je v Tabufke &. 1 k polozke ,Nazov sluzby” uvedené ,Aktivacia” sa tymto dokumentom uzatvara Zmluva na dobu neur&itd.

4)  Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diom jej podpisania zmluvnymi stranami. V pripade, e je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zékona c.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorich predpisov
zverejnit Zmluvu, nadobuda tato Zmiuva platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran a Gginnsst dhom nasiedujucim po dni

dorucenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmiuvy Ugastnikom Podniku, ktory tymto zaroven pozaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

5) Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len ,Véeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb lntgrnetouého
pristupu alebo Osobitnymi pedmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni pripadne dalSie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len _Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné stdasti tejto Zmluvy o baliku
zavazujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavdzne objednavam v
tejto Zmluve o baliku specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a v&as pinit véetky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som
bol oboznameny Podnikom, Ze aktuzine informéacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www._telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktoré ju v buddicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

6) Podnik a Utastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok tak, e tieto dovody s obsahom Casti \&eobecnych podmienok pre

poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Dodatku k Zmluve o baliku.

Slovak Telekom, a.s. v zastdpent Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka
Michal Valachovi¢
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