<NCzI Ndrodné centrum gislo zmluvy u NczI: 115/2019

zdravotnickych informacii

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj len ,Zmluva“) medzi:

Zhotovitelom:
Obchodné meno: SWAN KE, s.r.o.

Sidlo: Namestie osloboditelov 3/A, 040 01 KosSice - mestska ¢ast Juh
ICO: 36184641

DIC: 2020051649

IC DPH: SK2020051649

Zastupeny: Eva Barto$Sikova, konatel

Ing. Jan Tkacg, konatel
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s
IBAN: SK37 1100 0000 0026 2871 0314
Zapis v ORSR: OR Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vloZzka &.: 10384/V

(d'alej aj len ,Zhotovitel)

Objednavatelom:

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

Zastupena: Ing. Peter Blaskovit§, generalny riaditel
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej aj len ,Objednavatel)

(Zhotovitel a Objednavatel dalej spolognej aj len ako ,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ako
,Zmluvna strana‘)

Clanok I
Uéel a predmet zmluvy

1. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie vytvorenia softvéru na kontrolu saladu informaénych
systémov poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (,COMMA®) v zmysle zakona C¢&.
153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacnom systéme v zneni neskorSich predpisov,
ktory bude vplnom rozsahu zodpovedat vSetkym funkénym, technickym, legislativnym
a procesnym poziadavkam Objednavatela, a ktory tak bude predstavovat spésobily nastroj pre
dosiahnutie cielov tak ako su deklarované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj len ,Dielo®). Dielo
znamena vsetky sluzby, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel povinny plnit za podmienok
tejto Zmluvy v prospech Objednavatefa, vratane udelenia licenénych prav na pouZivanie Diela
ako celku i jeho jednotlivych Casti, a dodania dokumentacie Diela.



Zhotovitel sa zavazuje riadne a v€as vykonat pre Objedndvatela Dielo v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve, vratane jej priloh. Podrobna Specifikacia obsahu, rozsahu a spésobu
zhotovenia Diela, jeho jednotlivych €asti (vystupov) su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej
aj ako ,Specifikacia Diela“).

Objednavatel sa zavazuje dodané Dielo riadne a v€as prevziat' a uhradit Zhotovitelovi cenu podla
Cl. 11l tejto zmluvy.

Clanok Ii
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje:

a)

h)

vykonat' Dielo riadne, v€as, na svoje naklady ana svoje nebezpeCenstvo, v sulade
s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh a podla jeho
pokynov,

vykonat Dielo s odbornou starostlivostou, v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, technickymi normami, metodickymi usmerneniami, metodikami,
Standardami pre informacné systémy verejnej sprav a stanoviskami prisluSnych organov
verejnej spravy [najma zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich, zakonom €. 95/2019 Z. z. o informacénych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vynosom
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni neskorSich, Metodikou pre systematické zabezpecenie
organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti v plathom zneni (dostupné
na: https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf)], ktoré sa vztahuju
na Dielo (resp. jednotlivé Casti Diela), platnymi v ¢ase plnenia predmetu tejto Zmluvy
a dodat’ Dielo podfa svojich najlepSich schopnosti a v sulade s podmienkami uvedenymi v
Zmluve,

vykonat' Dielo svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju
dostatoCné skusenosti a odbornu znalost’ a zabezpecit, Ze zamestnanci budu pri plneni
predmetu Zmluvy reSpektovat pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné
predpisy Objednavatefa, pokial budu s nimi oboznameni,

dodrziavat’ pri plneni tejto Zmluvy informaénu bezpec€nost, a to bezpefnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
metodikami, inymi prislusnymi dokumentmi a bezpe¢nostné poZziadavky uvedené v tejto
Zmluve,

vykonat Dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost;

vypracovat a odovzdat v pisomnej a elektronickej podobe dokumentaciu k Dielu
(pouzivatelsku prirucku s popisom vSetkych procesov, nastaveni a pouzivatelskej
konfiguracie pre moduly a funkcionality Diela),

neodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach délezitych pre plnenie
tejto Zmluvy,

neodkladne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omesSkani, ¢i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné plnenie Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a)

poskytnut’ Zhotovitelovi na svoje naklady potrebnu suéinnost pri realizacii a prevzati
Diela;



b) zabezpecit' Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentacné, normativne a dalSie materidly tykajice sa Diela, ak bude Objednavatel
takymi informaciami disponovat a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to
vSak len za predpokladu, ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup alen
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam.

Clanok Ill
Cena za vykonanie diela

Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢€.18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhl. & 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zékon
o cenach. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi Zhotovitelovi odmenu vo vyske
67 500,- EUR bez DPH (slovom: Sestdesiatsedemtisicpatsto eur). V dohodnutej cene su
zahrnuté vSetky aktivity a naklady Zhotovitela spojené s vytvorenim Diela a realizaciou
suvisiacich plneni, ako aj dorucenie dokumentacie Objednavatelovi v elektronickej a tlacove;j
forme a poskytnutie licenénych opravneni.

K cene podla predchadzajuceho bodu bude uctovana DPH podla platnej legislativy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu podla tohto &lanku Zmluvy po riadnom odovzdani
a prevzati Diela, pricom predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo podla tejto
Zmluvy je vyhotovenie a podpisanie akceptatného protokolu zmluvnymi stranami. Képia
akcepta¢ného protokolu bude prilohou faktury, na zaklade ktorej bude Zhotovitel pozadovat
zaplatenie ceny za vykonanie Diela.

Faktura — dafiovy doklad musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze
faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti stanovené zakonom a touto zmluvou Objednavatel
je opravneny ju vratit Zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktury je 30 dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi.

Clanok IV
Miesto a termin plnenia

Zhotovitel' vykona Dielo za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, a to najneskér do 45 dni
odo dia ucinnosti tejto Zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom pinenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela.
Ak to technické podmienky umoZiuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze
plnit Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zhotovitel je povinny reSpektovat’ vSetky
bezpe&nostné, organizané a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informa&nym technolégidam a sieti
Objednavatefa.

Osoba opravnena konat' v mene Zhotovitela na prijimanie pozZiadaviek a odovzdavanie plnent,
vratane podpisu akceptacného protokolu Diela je: .............cc.ccco.... ,e-Malill e

Osoba opravnena na zadavanie poZiadaviek a prevzatie plneni vratane podpisu prisluSnych
akceptacnych protokolov J& s e ,
e-Mail: ..o,

Kazda zo zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna driom
doru€enia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej zmluvnej strane.



10.

O odovzdani a prevzati Diela podla tejto Zmluvy spiSu zmluvné strany akceptacny protokol
(2 vyhotovenia, po 1 pre kazdu zmluvnu stranu), ktory podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych
stran. Podmienkou podpisania akceptaéného protokolu je odstranenie vSetkych vad Diela;
podpisanim akceptaéného protokolu sa ma za to, Ze Dielo bolo ako celok riadne dokon¢ené a
odovzdané Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol podla predchadzajuceho bodu Zmluvy
v lehote 5 pracovnych dni od odovzdania Diela Zhotovitefom alebo v rovnakej lehote oznamit
Zhotovitelovi odévodnené pripomienky k Dielu; ak v uvedenej lehote Objednavatel nepodpiSe
akceptacny protokol ani neoznami pripomienky k Dielu, Dielo sa povaZuje za akceptované.
Zhotovitel sa zavazuje zapracovat vznesené pripomienky k Dielu, resp. prisluSnej €asti Diela, do
5 pracovnych dni od ich doru&enia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak

Kopia akceptatného protokolu bude prilohou faktury, na zaklade ktorej bude Zhotovitel
pozadovat zaplatenie ceny za vykonanie Diela.

Zhotovitel nie je v omeskani s odovzdanim Diela, ak dohodnuty termin spinenia nebude dodrzany
z dévodov zapri¢inenych zo strany Objednavatela, resp. mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali
po podpise tejto Zmluvy, za ktoré nie je mozné robit Zhotovitela zodpovednym, a ktoré nemohol
ovplyvnit (okolnosti vy$8ej moci: napr. neoakavané prirodné a iné javy, vojna, invazia,
mobilizacia, povstanie, kontaminacia odpadmi, nasilnosti, vyluky vo verejnom zaujme, Zivelné
pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomaluju, a pod.). Za okolnosti vy$8ej moci sa vSak
nepovazuje oneskorenie dodavok subdodavatelov Zhotovitela, vypadky/omeSkanie vyroby,
nedostatok energie, ak nie su takisto spdsobené vy$Sou mocou.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k plneniam vytvorenym a/alebo dodanym na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela dfiom akceptacie Diela potvrdenej Objednavatelom
formou podpisania akceptacného protokolu k danej ¢asti Diela.

Clanok V
Ochrana dovernych informacii a spractvanie osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej len sihrnne ako ,doéverné informacie®). Za déverné
informacie sa povazuju najma: (i) informacie o ¢&innosti zmluvnej strany, jej Struktare,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a u¢tovné informacie, informécie
0 jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany,
informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane, (ii) informacia vyslovne zmluvnou
stranou oznacena ako ,déverna“, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim,
a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej Zmluvnej strane, (iii) informacia, pre ktoru je
stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najméa obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafiové
tajomstvo, osobné udaje a utajované skutoCnosti).

Za doverné informacie sa nepovazuju:

a) tato Zmluva a jej prilohy,

b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,

d) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a u¢inného na uzemi Slovenskej republiky,

e) boli ziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejfiovanie,



f) informécie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane
zmluvnej strany, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tito skuto¢nost dolozit.

Zhotovitel sa pri realizacii plnenia podla tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajiuce zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych udajov*) a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR").

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a v3etky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatelfa obozndmia s osobnymi udajmi,
povinnostou mi€anlivosti, pri€om povinnost ml¢anlivosti trva aj po skon€eni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb. Spinenie
povinnosti v zmysle tohto bodu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle €l. 4 ods. 8
GDPR a § 5 pism. p) zakona o ochrane osobnych udajov, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
zmluvu o povereni spracivanim osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 z&kona o
ochrane osobnych udajov. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov podla
predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov,
povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych osdb
a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a
povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vyluéne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochranovat najmenej s
rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budd chranit pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri€¢om ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost’ zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na nasledovné pripady: (i) zmluvnej strane na
zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost spristupnit
alebo zverejnit dévernu informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast; o vzniku takejto
povinnosti sa budud zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto¢ného odkladu, (ii) poskytnutie
dovernej informacie subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy a
ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy; to v8ak len za
predpokladu, Ze subdodavatel takuto dévernu informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely pinenia
tejto Zmluvy a zaroven ak Zhotovitel zabezpeci, Ze subdodavatel bude viazany minimalne v
rovhakom rozsahu k ochrane dovernych informacii ako su viazané zmluvné strany, (iii)
poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom zmluvnych stran (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat
mliCanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou, a to v suvislosti s
poskytovanim ich sluzieb dotknutej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich &lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.
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1.

12.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druht Zmluvnu stranu o poruSeni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto€ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. PoruSujuca
Zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusSovania
povinnosti mi¢anlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo k
ohrozovaniu dat Objednavatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym udajom spracovavanych
Objednavatefom v ramci predmetu jeho €innosti.

Pre vylugenie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto &lanku Zmluvy su G&inné bez ¢asového
obmedzenia, t. j. aj po ukoné&eni tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vySke 10.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic eur) za poru$enie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej Zhotovitelovi z tohto
¢lanku Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti (aj opakovane). Objednavatel
je zaroven opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade poruSenia povinnosti Zhotovitela
vyplyvajucej z tohto élanku Zmluvy.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady a zaruéna doba

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku dfiu podpisu akceptacného protokolu a po€as zaruénej
doby bez vad, t. j. najma ma funk&né a technické vlastnosti opisané v Zmluve, najma v Prilohe €.
1, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne funk&né a spbsobilé pre jeho
vyuZitie na dosiahnutie ciefov v zmysle Prilohy €. 1. Zaruka sa vztahuje i na v8etky Casti/ plnenia
Diela vratane jeho prislusenstva, pricom Zhotovitel poskytuje na Dielo ako celok zaruku v trvani
24 (dvadsat’styri) mesiacov odo diia podpisu akceptaéného protokolu.

Objednavatel je opravneny pocas zarucnej doby pozadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie
vady Diela, resp. jeho Casti, na ktoru sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy, a to najneskér
v lehotach podrla kategérie/Urovne vady uvedenych v tomto bode Zmluvy, ak z osobitnej dohody
medzi Objednavatelom a Zhotovitelom nevyplyva ina lehota. Pre zamedzenie pochybnosti
odstranenim vady sa rozumie tak trvalé vyrieSenie vady, ako aj poskytnutie nahradného rieSenia,
to v8ak len na dobu do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady.

Zhotovitel je povinny reagovat’ na nahlasenu vadu a potvrdit' prijatie nahlasenej vady (pisomne,
e-mailom, telefonicky alebo inym spdsobom odsuhlasenym Zmluvnymi stranami)
Objednavatelovi v lehote stanovenej podla urovne vady (reakény ¢as).

Objednavatel je opravneny pri uplatneni vady stanovit’ Uroven vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie vady Objednavatelom a v pripade nespravnej kategorizacie vady Objednavatelom
je Zhotovitel opravneny oddvodnene odmietnut kategorizaciu vady Objednavatelom a so
suhlasom Objednavatela urcit spravnu uroven vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na
nahlasenu vadu a postupovat pri jej odstrafiovani v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy tak, ako to
zodpoveda kategérii vady urCenej Objednavatefom. Pre zamedzenie pochybnosti, narok na
zmluvnu pokutu v zmysle ma Objednavatel aj v pripade, ak Zhotovitel neuznava kategériu vady
uréenu Objednavatelom.

Zhotovitel je povinny reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom
Zmluvy na svoje naklady odstranit. O odstraneni vady Zhotovitel bezodkladne informuje
Objednavatela. Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit odstranenie vady v zapisnici o odstraneni
vady podpisanej oboma Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a €as jej
odstranenia. Odstranenie vady nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a
vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

V pripade, ak Zhotovitel reklamované vady v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢ldnkom Zmluvy
neodstrani, je Objednavatel opravneny zabezpedit odstranenie vad sam alebo prostrednictvom
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9.

tretej osoby na néklady Zhotovitela. Narok Objednavatefa na zmluvnd pokutu a narok
Objednavatela na nahradu Skody tym nie su dotknuté.

Prevadzkovy ¢as Zhotovitela pre u€ely odstrafiovania vad je: pracovné dni od 08:00 do 16:00
(dalej aj len ,Prevadzkovy ¢as”).

Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu:

Uroveni vady Prevadzkovy ¢as Reaké&ny &as Doba Doba trvalého
nahradného vyrieSenia
rieSenia

, pracovné dni

Vada urovne A 08:00 — 16-00 8 hod. 16 hod. 40 hod.
, pracovné dni

Vada urovne B 08:00 — 16-00 8 hod. 16 hod. 40 hod.
. pracovné dni

Vada urovne C 08-00 — 16-00 8 hod. 16 hod. 40 hod.

Vada urovne A: aplikacia (programové vybavenie) nepracuje ako celok, ani jeden pouzivatefl
sa nedokaze prihlasit a pouzivat aplikaciu a jej funkcionality.

Vada urovne B: jedna alebo viac funkcionalit aplikacie, nie vSetky, nie su dostupné, alebo
nepracuju v sulade s dokumentaciou. Problém sa tyka viac ako jedného oddelenia a viac ako
jedného pouzivatela.

Vada urovne C: vada kozmetického charakteru s obomedzenym dopadom na prevadzku alebo
funkcionalitu aplikacie alebo jej €asti. Nema dopad na pouZivanie funkcii aplikacie, spravidla
sposobuje diskomfort konkrétnemu pouzivatelovi alebo na konkrétnej pracovnej stanici.

Reakény €as je doba stanovena pre Zhotovitela, v ramci ktorej prijme Struktdrovanu
poziadavku alebo hlasenie o vade zaslané Objednavatelom alebo klu€¢ovym pouzivatelom
Objednavatela na uréeny kontaktny email, vykona preverenie nahlasenej vady a zahdji jej
rieSenie konkrétnym rieSitefom. Reakény ¢as zacina plynut nahlasenim vady.

Doba nahradného riesenia je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. uplatnit
nahradné rieSenie. Ndhradnym rieSenim sa rozumie vykonanie opatrenia Zhotovitefom, ktoré
do doby pre trvalé vyrieSenie vady obnovi prislusnu sluzbu (funkcionalitu).

Doba trvalého vyrieSenia je ¢as, do ktorého je Zhotovitel povinny zabezpedit, resp. uplatnit
trvalé odstranenie vady tak, aby funkcionalita bola plne obnovena. Trvalé vyrieS8enia znamen3,
Ze bola dodana a na produkénom prostredi nasadena oprava rieSenia, ktora vadu (problém)
uplne odstranuje. Do doby sa nezapoditava €as, ktory uplynie medzi dodanim opravy a jej
nasadenim na produkéné prostredie, ak toto produkéné prostredie nespravuje Zhotovitel
alebo k nemu nema pristup.

Kontaktny email Zhotovitela je: administrativa@swan.sk.

V pripade prevadzky predmetu Diela na serveroch Objednavatela, zabezpedi Objednavatefl
vzdialeny pristup aj priestory pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, v pripade, Ze zasah nie je
poskytnuty na dialku.



Clanok VI
Prava dusevného vlastnictva

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia tejto Zmluvy Zhotovitelom (dalej
len ,autorské dielo“), udeluje Zhotovitel Objednavatelfovi ku diu podpisu akceptaéného
protokolu ohladom plnenia, ktorého je také autorské dielo su¢astou, Casovo neobmedzenu (po
dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), vyhradnd a cenou podfa tejto zmluvy pine
splatenu licenciu na akékolvek pouZitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Casti
v neobmedzenom mnozstevnom, & vecnom rozsahu ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahffia
pravo jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zaé&lefiovania do inych diel, a to ako Objednavatelom osobne, tak
aj osobami mim poverenymi s tym, Ze takd licencia zahffia aj vyslovny suhlas na oznacenie
autorského diela nazvom Objednavatela a na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského
diela pre akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby. Pre vylu€enie
pochybnosti sa licencia k autorskému dielu podfa tohto bodu Zmluvy udeluje aj na vSetky verzie
(funk&né, jazykové alebo iné), ktoré vzniknu upravou dodaného autorského diela v buducnosti.
Cena za udelenie licencie a za udelenie prava poskytnut sublicenciu k autorskému dielu je uz
zahrnuta v cene podla €. Ill tejto Zmluvy.

Zhotovitel je pred podpisom akceptatného protokolu povinny dodat Objednavatelovi
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov a datového modulu Diela, na ktoré sa
vztahuje licencia podla predchadzajucej vety, s tym, Ze objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokolvek Casového avecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie
a akychkolvek inych spdsobov upravy). Pre zamedzenie pochybnosti, povinnost Zhotovitela
podla predchadzajucej vety plati aj pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo
update zdrojového kodu, ku ktorému déjde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych oprav.

V pripade, ak sucastou diela podla Zmluvy, ktoré vytvori Zhotovitel pre Objednavatela bude uz
existujuce dielo, t. j. dielo nevytvorené Zhotovitefom, ktoré je chranené autorskym pravom (dalej
len ,preexistentné dielo”), udeluje Zhotovitel odovzdanim tohto diela Objednavatelovi
sublicenciu k preexistentnému dielu ako sublicenciu nevyhradnu, ¢asovo, rozsahovo a Uzemne
neobmedzenu, najma zahffajucu pravo pouzivat preexistentné dielo vSetkymi spésobmi
znamymi ku dfiu odovzdania diela Objednavatelovi na jeho priame pouZivanie Objednavatefom
pri plneni jeho uloh. Zhotovitel dava Objednavatelovi suhlas preexistentné dielo spristupnit tretim
osobam (najma poplatnikom) a udelit im sublicenciu na jeho pouzivanie vrozsahu aza
rovnakych podmienok za ktorych mu bola poskytnuta sublicencia na pouzivanie preexistentného
diela. Cena za udelenie sublicencie a za udelenie prava poskytnut sublicenciu k preexistentnému
dielu je zahrnuta v cene dohodnutej v L. Il Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit tuto Zmluvu, dodat predmet plnenia a poskytnut
prava v rozsahu uvedenom v tomto €lanku Zmluvy. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze pouZivanim Diela
v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy nedéjde k poruseniu prav tretich oséb
a Ze predmet plnenia dodany na zaklade Zmluvy nem4 pravne vady.

Prava a povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vznikli na zéklade tohto ¢lanku Zmluvy, prechadzaju
na pravnych nastupcov zmluvnych stran. Pripadna zmena v osobe Zhotovitela nebude mat vplyv
na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitelom Objednavatelovi.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je mozné zo strany Zhotovitela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukoncenie ucinnosti tejto Zmiuvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

V pripade, Ze akakolvek ftretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo
subdodavatefov, bude mat akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo



akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Zhotovitelom podla tejto
Zmluvy, sa Zhotovitel zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych Zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela,
alebo upravit jednotlivé pinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz
dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené zhotoviteflom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
objednavatela rovnakymi alebo aspor takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne
podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo ak sa jedna o
plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, ¢o
pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku u¢innd pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikna objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vy3ssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukofvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatefovi v
dosledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
horeuvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat Zhotovitela, bude v sivislosti s takym
narokom postupovat podla primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa prediSlo vzniku a
pripadne zvySeniu Skod.

Clanok VIII
Sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi Dielo alebo jeho
Cast' v sulade s €l. IV bodu 1. tejto Zmluvy, Objednavatefl je opravneny poZadovat od Zhotovitela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej ceny Diela podra &l. Ill tejto Zmluvy vratane DPH za
kazdy zacaty derh omeskania s odovzdanim Diela alebo akejkolvek jeho Casti.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela spdsobom
a v lehote dohodnutej v tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
zmluvnu pokutu vo vySke 50,- EUR za kazdu zalatu hodinu omeskania s odstranenim vady.
Zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za porusenie
povinnosti odstranit’ vadu vo vztahu ku kazdej vade osobitne.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani plnenim akejkolvek inej povinnosti vyplyvajucej mu z tejto Zmluvy
ako su uvedené v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku Zmluvy (dalej len ,ind povinnost™)
alebo ak Zhotovitel takuto inu povinnost porusi, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vysSke 200,- EUR za kazdy zaCaty deri omeSkania s plnenim
konkrétnej inej povinnosti alebo zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR za kazdé jednorazoveé
porusenie inej povinnosti.

Clanok IX
Ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto Zmluvu mozu pred€asne ukondit’

a) pisomnou dohodou,



b) pisomnym odstupenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo
zadkonom.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a) druha zmluvna strana zavaznym spésobom porusila tuto zmluvu tym, Ze sa dopustila vodi
neporusujucej strane nekalosutazného alebo protizakonného konania (napr. podvod,
prezradenie obchodného tajomstva, porusenie mi¢anlivosti a pod.);

b) ak napriek pisomnému upozorneniu druhej zmluvnej strany, neplni zmluvna strana
niektoru zo svojich povinnosti a neurobi napravu ani v dodatoénej lehote 3 pracovnych dni,
ktora jej bola na to druhou zmluvnou stranou poskytnuta.

Objednavatel je tiez opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak je Zhotovitel v omeskani s dodanim
Diela alebo ktorejkolvek jeho &asti o viac ako 5 pracovnych dni.

V pripade odstupenia tato Zmluva zanika dfiom doruCenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane. Uginky odstupenia sa riadia prisluénymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Clanok X
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti podfa tejto Zmluvy sa doru€uju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa doru€uji na poslednu
odosielatelovi znamu adresu prijimatela. Kazda zo Zmluvnych stran je povinna informovat druht
Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného Udaju (telefénne ¢islo, e-mailova
adresa).

Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skorSi datum
dorucenia, v treti defi po ich odoslani na poslednu zndmu adresu prijimatela, ak ide o doru€ovanie
v rdmci Slovenskej republiky, alebo siedmy defi po ich odoslani na posledni znamu adresu
prijimatela ak ide o doru€ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru¢ené v piaty def po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povaZzuju za doru¢ené nasledujuci pracovny
den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto dorucenia je potrebné, aby pisomnost najneskér
nasledujuci pracovny den bola odoslana aj prostrednictvom posty alebo doru¢ena osobne.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost' v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register®) v sulade s
ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tato Zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou v zmysle platnej legislativy. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia,
Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v registri. Povinné
zverejnenie Zmluvy Objednavatelom nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti.
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Zmluvné strany sa dohodli, Zze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fhou je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky vo i
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela. Pravny Ukon, na zaklade ktorého Zhotovitel postupi svoju pohladavku
voCi Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela,
je podfa § 39 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov neplatny. Akykolvek suhlas
Objednavatela je platny iba v pripade, ak nah bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky..

Zmluva je vyhotovené v 2 vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel aj Zhotovitel dostanu jedno
vyhotovenie.

Zmeny adoplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len formou pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenou osobou za kazdu zo zmluvnych stran, ak tato Zmluva neustanovuje
inak.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskor
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa €o najviac pribliZuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Zze tomuto obsahu aj pravnym ddosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

Neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha é&. 1: Specifikacia Diela.

V Bratislave dfia ........cccccccceee. V Bratislave dfia ..........ccccccceo....

Za Zhotovitela: Za Objednavatela:

Eva Bartossikova Ing. Peter Blaskovits

konatef generalny riaditef

SWAN KE, s.r.o. Narodné centrum zdravotnickych informécii
Ing. Jan Tkaé

konatefl

SWAN KE, s.r.o.
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Priloha é. 1: Specifikacia Diela
A. Predmet obstaravania

Sluzby na vyvoj softvéru na kontrolu suladu pre potreby riadenia a optimalizacie procesu overenia
zhody (suladu) s dérazom na jeho zrychlenie a zvySenie transparentnosti a informovanosti PZS o stave
a pripravenosti overenia prisludnych IS PZS, ktoré v Slovenskej republike existuju, potrebuje vytvorit
nastroj na evidenciu a manazovanie tohto procesu. Vysledkom bude softvérovy nastroj, ktory bude
pouzivany na riadenie celého procesu overenia zhody podfa procesnych scenarov a dalSej
dokumentacie s popisom sluzieb, ktoré publikuje NCZI pre vyrobcov softvéru.

Predmetom dodavky su:

Sluzby pre vyvoj softvéru na kontrolu suladu informaénych systémov PZS v sulade so zakonom
153/2013 Z. z. 0 narodnom zdravotnickom informaénom systéme v zneni neskorsich predpisov.

B. Zakladny ciel zakazky

Z&kladnym cielom zakazky je optimalizovat’ proces overenia zhody informaénych systémov a vytvorit
softvérovy nastroj na evidenciu a manazovanie celého procesu overenia zhody. Po ukonéeni vyvoja
softvéru na overenie suladu (zhody) a jeho uvedeni do praxe bude NCZI evidovat vSetky integracné
manualy, popis sluzieb a ich rozhrani vratane popisu tzv. End-to-end testov iba v digitalnej podobne.
Nastroj bude dostupny aj dodavatefom IS PZS v ramci pripravy na overenie zhody a testov. Riadenie
procesu a dokumentacia pre overenie zhody (suladu) IS PZS bude existovat v elektronickej podobne
a vysledky procesu overenia zhody (suladu) budu transparentne publikované pre PZS aj dodavatelov
softvéru pre PZS.

C. Poziadavky na Dielo:
V3eobecné poziadavky:

o Webova aplikacia dostupna pre vSetkych pouzivatelov NCZI cez prostredie internetového
prehliadaca (vSetky verzie MS Internet Explorer, MS Edge, Safari, FireFox, Google Chrome od
roku 2018 a vyssie),

e Pouzivatel'ské rozhranie vyuZivajuce HTML5 a CSS3,

e PouZivatel'ské rozhranie v slovenskom jazyku,

e Bezpetnost riadena cez aplikacné role a pristupové prava,

e Konfigurovatelné Ciselniky a systémové parametre potrebné na prevadzku,

e ZaSkolenie spravcu v rozsahu 40 hodin,

e Dodanie a spristupnenie zdrojovych kédov s moznostou Uprav na strane Objednavatela,
v textovej podobne HTML5, CSS3 a SQL skriptov pre vSetky Casti softvéru,

e Dodanie dokumentacie k datovym entitdm pouzitym v procesoch (médze prebehnut aj
zaskolenim uréenej osoby na NCZI),

e Dodanie vSetkych potrebnych licencii na prevadzku riesenia na NCZI,

e Licencia na neobmedzeny pocet pouzivatelov,

e Licencia na neobmedzeny Cas a Uzemie (NCZI poskytne pristup dodavatelom softvéru pre PZS
bez obmedzeni a ti budu softvér pouzivat na pripravu a overenie zhody IS PZS v sulade so
zakonom €. 153/2013 Z. z.),

e Dodanie a konfiguracia najneskér do 45 dni od U¢innosti zmluvy.
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Funk&né poZiadavky:

e Evidencia sluzieb NZIS (zaradenie do domény ezdravie, biznis popis, verzia, technicky popis,
dokumentacia ku sluzbam, vstupy, vystupy, priklady pouzitia),

o Evidencia testovacich scenarov pre sluzby a procesné scenare,

e Evidencia vyrobcov softvéru pre PZS vratane verzii ich softvéru (hierarchicka evidencia SW
podla typu),

e Prehlad zistenych chyb z testov na NCZI alebo u vyrobcu a evidencia stavu ich odstranenia,

e Plan aktivit overenia zhody vratane evidencie ich vykonania,

e Report chyb podla sluzieb, scenarov, vyrobcov,

e Report stavu overenia zhody podfa verzie sluzieb a dodavatefla,

D. Oc¢akavané benefity:
e Plne digitalny manazment integratnych manualov v Struktirovanej podobe (sluzby, API,
atributy, testovacie scenare k biznis poZiadavkdm a sluzbam),

¢ Plne digitdlna evidencia UAT testov,
¢ Plne digitalna evidencia E2E testov realizovanych overenim zhody.
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