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ZNMLUVA

o recertifikacii systému manazérstva kvality, environmentalneho manazérstva a manazérstva zdravia a
bezpecnosti prace ¢. 025/12, eviden¢né €. zmluvy objednavatela 4660401 uzatvorena na zaklade § 269 a

nasl. zak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva®)

Ué&astnici zmluvy:

Objednavatel: TRANSPETROL, a.s., Sumavska 38, 821 08 Bratislava
V OR zapisany pod ¢islom: Oddiel Sa, vlozka ¢. 507/B, Okresny sud Bratislava |
zastupeny (meno, funkcia): Ing. Ivan KRIVOSUDSKY

generalny riaditel
ICO: 31341977
IC DPH: SK2020403715
DIC: 2020403715
Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s., Bratislava, €. u.: 2621021532/1100
Osoby opravnené k rokovaniu: Ing. Anna FASUNGOVA, zmocnenec pre MS

(dalej len ,objednavatel* alebo ,vlastnik certifikatu)

Vykonavatel: SKQS - Slovenska spoloénost’ pre systémy riadenia

a systémy kvality, s.r.o.,
Velky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina

V OR zapisany pod &islom: Oddiel Sro, viozka &. 2982/L, Okresny sud Zilina

zastupeny: Ing. Zdenek SYKORA, konatel

ICO: 31639984

IC DPH: SK2020450729

DIC: 2020450729

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a. s., pobocka Zilina, €. 0.: 76580734/0900
Osoby opravnené k rokovaniu: Ing. Zdenek SYKORA, konatel a auditor

(dalej len ,vykonavatel*)

1/

2/

3/

PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara za ucelom vykonania recertifikaéného auditu a dozorovych auditov systému
manazérstva kvality, environmentalneho manazérstva a manazérstva zdravia a bezpecnosti prace
(dalej len systému manazérstva) a su€asného zaslania podkladov z auditu do SKQS a DQS za ucelom
udelenia certifikatov SKQS, DQS a IQNet.
CL.1
Rozsah a termin auditu

Vykonavatel sa zavazuje na zaklade prihlasky (priloha €. 1 tejto zmluvy) objednavatela vykonat
recertifikaény audit a dozorové audity a snimi suvisiace c&innosti, ako je posudenie suladu
dokumentacie s poziadavkami referenénej normy ISO 9001 pre systém manazérstva kvality, 1ISO 14001
pre systém environmentalneho manazérstva a OHSAS 18001 pre systém manazérstva zdravia a
bezpe&nosti prace celej spoloénosti TRANSPETROL, a.s. so sidlom Sumavska 38, 821 08 Bratislava
ako aj vysunutych pracovisk v rdmci celého uzemia SR (PS1 Budkovce, PS2 Moldava nad Bodvou,
PS3 Rimavska Sobota, PS4 Sahy, PS5 Bugany, OSR Slovnaft Bratislava a potrubna linia ropovodu SR)
(dalej len ,audity) a objednavatel sa zavazuje uhradit vykonavatelovi za uvedené prace cenu dohodou
podla €&l. 2 tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavazuje splnit zavazok prevzaty touto zmluvou v termine do 30.06.2014.

Vykonavatel tymto prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat recertifikalny audit podla podmienok
urCenych v bode 1 toto ¢lanku zmluvy (opravnenie tvori €. prilohu €. 2 tejto zmluvy).
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ClL2
Cena a platobné podmienky

Ugastnici zmluvy v stlade so zakonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov si
stanovili za audity, ktoré su predmetom tejto zmluvy, cenu dohodou vo vyske:

- 5440,- EUR + 2700,- EUR bez DPH za recertifikacny audit systémov manazérstva a za udelenie a
vystavenie certifikatov SKQS a DQS, vykonany v termine do 30.06.2012.

- 3320,- EUR + 900,- EUR bez DPH za jeden dozorovy audit systémov manaZérstva vykonany v roku
2013 v termine podla poZiadavky objednavatela a

- 3320,- EUR + 900,- EUR bez DPH za jeden dozorovy audit systémov manaZérstva vykonany v roku
2014 v termine podla poZiadavky objednavatela.

Celkova cena za vykonanie auditov je 16580 EUR bez DPH. Maximalna vyska ceny za predmet zmluvy
je 20000 EUR bez DPH.

Dohodnuta cena za predmet plnenia obsahuje v8etky opravnené naklady vykonavatela.

V cene za audity su zahrnuté vSetky poplatky ako su prihlasovanie, registratné poplatky, cestovné
naklady, ubytovanie a pod., vratane tlace jedného certifikatu SKQS ISO 9001 a ISO 14001 s logom IAF,
jedného OHSAS 18001 bez loga IAF a dvoch certifikatov pre kazdy systém manazérstva z ponuky
DQS, ISO 9001 a ISO 14001 s logom IAF, OHSAS 18001 bez loga IAF a certifikatov IQNet.

K tymto cendm stanovenym v predchadzajucom texte sa bude uctovat dan z pridanej hodnoty vo vySke
uréenej pravnymi predpismi v ¢ase vzniku danovej povinnosti. Faktura bude vystavena v sulade s touto
zmluvou a zakonom €. 222/2004 Z.z. o DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vykonavatel je opravneny vystavit faktiru za plnenie poskytnuté podla
tejto zmluvy vzdy po ukonceni recertifikacného, resp. dozorového auditu v sulade s bodom 1 tohto
¢lanku na zaklade preberacieho protokolu SKQS a DQS podpisaného opravnenym zastupcom
objednavatela o prevzati spravy z auditu a prisluSného certifikatu. Splatnost faktury je 30 dni odo dna
jej dorucenia objednavatelovi. Ak posledny defi lehoty pripadne na sobotu, nedelu, alebo sviatok, je
poslednym dniom lehoty najbliz$i nasledujuci pracovny den. Objednavatel je opravneny bez zaplatenia
vratit vykonavatelovi fakturu, ktora neobsahuje dohodnutu prilohu alebo je vystavena v rozpore s touto
zmluvou alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pri€om sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti
faktury. Po doruceni riadne vystavenej faktiry objednavatelovi zacina plynat nova lehota splatnosti
faktury. Za den splnenia finanéného zavazku sa povazuje der odpisania sumy pefiazného zavazku z
uctu objednavatela v prospech ucétu vykonavatela. V bankovom styku budu pouzivané variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktdre. Konstantné symboly budi pouzivané podra platnych bankovych
pravidiel.

V sulade s § 369 ods. 1/ zak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov zmluvné strany stanovili,
Ze v pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury, vznika vykonavatelovi pravo uctovat urok z
omeskania 0,02 % z diznej sumy za kazdy den omeSkania. V pripade omeSkania vykonavatela
s plnenim vykonavanych auditov, z dévodov na strane vykonavatela, vznika objednavatelovi pravo
Uctovat zmluvnu pokutu vo vySke 0,02% z ceny plnenia za kazdy deri omesSkania. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté povinnost vykonavatela uhradit’ vzniknutu $kodu v celom rozsahu.

CL3
Zavazky vykonavatel'a

Vykonavatel sa zavazuje vykonat' prace, ku ktorym sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti v poZadovanej kvalite a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Vykonavatel sa zavazuje zisteny stav systému manazérstva spracovat do spravy z auditu.

Vykonavatel sa zavazuje, Ze vysledky auditu budu predkladané alebo zverejfiované inym osobam len s
pisomnym suhlasom objednavatefla.

Vykonavatel sa zavazuje v zmysle poziadaviek normy STN EN ISO/IEC 17021 zabezpecit také
opatrenia, aby bola zaistena doévernost informacii a ochrana pred ich zneuzitim pre prospech inej
strany.
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Vykonavatel prehlasuje azodpovedd za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na vykonanie predmetu plnenia podfa tejto zmluvy.
Vykonavatel sa zavazuje, Ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie prac
ainych ¢&innosti v priebehu plnenia podlfa zmluvne dohodnutych podmienok, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, prisluSnych platnych STN, pokynov a internych predpisov objednavatela.

Audit musi byt vykonany len odborne spésobilymi pracovnikmi pre vykonavanie tejto C&innosti.
Vykonavatel je povinny pri vykonavani auditu zabezpe it dodrzZiavanie platnych technickych noriem,
prislusnych platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, predpisov tykajucich sa BOZP a PO,
zdkazu vna$ania, poZivania alkoholickych napojov, uZivania omamnych alebo psychotropnych latok,
fajCenia, ako aj internych predpisov objednavatela, s ktorymi bol oboznameny. Vykonavatel zodpoveda
za to, Ze vS8etci pracovnici, ktorych pouZije na vykonanie predmetu plnenia su opravneni, spbsobili a
pouéeni na vykon prislusnych ¢innosti. Zastupca objednavatela je opravneny kontrolovat’ dodrZiavanie
tychto povinnosti. PoruSenie tychto zdvazkov zhotovitela sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy.

Vykonavatel sa mdze pohybovat len na vymedzenom mieste vykonu prac.

Vykonavatel je plne zodpovedny za poSkodenie majetku TRANSPETROLU, a.s., alebo tretich oséb,
ktoré sa nachadzaju na mieste vykonu auditu ak tento majetok bol odovzdany vykonavatefovi na
vykonanie auditu.

Vykonavatel predloZi objednavatefovi menny zoznam svojich pracovnikov, resp. pracovnikov
subdodavatelov s potrebnymi osobnymi udajmi (so suhlasom dotknutych oséb), ktoré je objednavatefl
opravneny pouzit' k vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spolo¢nosti TRANPETROL, a.s..

Cl 4
Zavazky objednavatela

Objednavatel sa zavazuje stanovit’ pracovnika zodpovedného za spolupracu a organizovanie &innosti,
ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje plnit poziadavky referenénej normy a poskytnut’ potrebné podklady pre audit
procesov a prvkov systému manaZérstva vopred v dohodnutych terminoch a rozsahu.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut vykonavatelovi, expertom, pozorovatelom a tieZz v pripade
svedeckého posudenia aj tymto auditorom potrebnu sucéinnost, akou su pisomné suvisiace materialy,
zaznamy o staznostiach na systém manazérstva a prijatych napravnych €innostiach, planovacie akty,
dostupnost’ priestorov a kontaktnych oséb, informovanie zamestnancov o ciefoch, naplni a rozsahu
auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objednavatela a predpisanych ochrannych
pracovnych prostriedkov.

Objednavatel sa zavazuje upozornit Clenov auditorského timu pri audite na miesta, ktoré nie su
z bezpec&nostnych alebo internych dévodov pristupné.

Objednavatel sa zavazuje, Ze umozni zalatie recertifikaéného auditu a dozorovych auditov vo vedeni
prvkami ,,Politika, Ciele, Preskiimanie manazmentom, Zodpovednost’ manazmentu, ZlepSovanie a
Napravna a preventivna €innost™ podfa referenénych noriem.

Objednavatel si je vedomy toho, Ze nedodrZanie dohodnutych terminov alebo vzniknuté prestoje
zapri¢inené objednavateflom mdzu mat za nasledok nevykonanie prac v dohodnutom rozsahu
a termine, v rozsahu doby omeskania objednavatela.
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ClL5
VsSeobecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky podklady objednavatela pre plnenie tejto zmluvy, skuto€nosti,
ktoré sa v suvislosti s pripravou alebo plnenim tejto zmluvy navzajom o druhej zmluvnej strane dozvedia
(najma skuto€nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy), ktoré nie su vSeobecne zname alebo
bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch sa povazuju za déverné, nesmu byt zverejnené,
poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez suhlasu druhej zmluvnej strany a nesmu byt pouzité na
iny u€el ako na plnenie zakonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Vykonavatel sa zavazuje zachovavat obchodné tajomstvo a dodrziavat ustanovenia Organizanej
smernice €. 6/2001 na ochranu obchodného tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny
pri podpise tejto zmluvy. Tento zavdzok sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat bez Casového
obmedzenia aj po zaniku tejto zmluvy.

Objednavatel ma v odévodnenych pripadoch pravo odmietnut auditorov alebo expertov navrhnutych
certifikaCnym miestom SKQS. Nemdze odmietnut auditorov svedeckého posudenia SKQS, DQS,
SNAS, IAF, IATF.

Obchodné zavazky podla tejto zmluvy zanikaju:

splnenim zavazku
odstupenim od zmluvy
vzajomnou dohodou.
pisomnou vypovedou

Vykonavatel sa zavazuje v priestoroch objednavatela dodrziavat vSeobecne zavazné aj interné
predpisy objednavatefa o BOZP a PO.

Objednavatel je opravneny zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna
a dorucena vykonavatelovi, Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede vykonavatelovi.
Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany vykonavatela s pravom objednavatefa od zmluvy okamzite
odstupit sa povazuje najma :

- omeSkanie vykonavatela s plnenim podla tejto zmluvy o viac ako 14 dni

- poruSenie v3eobecne zavaznych alebo internych, poziarnych alebo bezpecnostnych

predpisov
- porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost
- nedodrzanie postupov a neplnenie podmienok vykonania zmluvy

Vykonavatel pri podpise tejto zmluvy oznami objednavatefovi identifikatné udaje oséb, ktoré budu
zabezpecovat plnenie podla tejto zmluvy s ich pisomnym suhlasom v zmysle zakona ¢&. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, aby mohol byt zabezpeceny ich vstup do
priestorov objednavatefla.

ClL.6
Prava vlastnika certifikatu

Doba platnosti certifikatu je 3 roky a na udrzanie jeho platnosti je podmienkou vykonat dozorové audity
1x ro€ne vtermine max. 12 mesiacov 1. dozorovy a 24 mesiacov 2. dozorovy audit od datumu
posledného dna recertifikatného auditu.

V pripade zaujmu o prediZenie certifikatu je povinny poziadat o recertifikaény audit najmenej 3 mesiace
pred ukon&enim jeho platnosti a musi byt vykonany max. do 3 rokov od posledného dha
recertifikaCného auditu, avSak vratane uzavretia pripadnych nezhdd eSte pred uplynutim doby platnosti
certifikatu.
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Vlastnik certifikatu SKQS na systém manazérstva mdze tento certifikdt a znacky certifikovaného
systému manazérstva pouzivat pre obchodné a reklamné ucely v sulade s Pravidlami SKQS (priloha €.
3 tejto zmluvy).

Certifikat a znacka SKQS sa vztahuje na pravnicku osobu a nesmie byt prevedena na tretieho alebo na
nastupcu a nesmie byt predmetom odstupenia, odkupenia alebo iného vynuteného opatrenia.

Vlastnik certifikatu bude vedeny v "Zozname vlastnikov certifikatov SKQS", ktory je na poziadanie k
dispozicii a na stranke www.skqgs.sk.

CL7
Zavazky vlastnika certifikatu

Vlastnik certifikatu je povinny bezodkladne oznamit SKQS vSetky dblezité zmeny vo vrcholovom
vedeni, predstaviteloch, adresach sidla a prevadzok, systéme manazérstva a nové dblezité skutocnosti,
ako je napr. zmena poskytovanych sluzieb, zmena technoldgie, stav neplnenia pravnych predpisov, atd'.

V pripade, Ze dbjde k prevzatiu organizacie, resp. certifikovanej oblasti inou organizaciou, alebo dojde
k zlu€eniu organizacii, je vlastnik certifikatu, objednavatel povinny to bezodkladne oznamit SKQS.

Vlastnik certifikatu moze v sulade s Pravidlami SKQS graficky menit’ certifikacnu znacku, ale je pred jej
pouzitim povinny vyziadat si suhlas SKQS s jej grafickym znazornenim a oznamit spésob a rozsah
pouzitia.

Vlastnik certifikatu sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu SKQS nebude kopirovat ani ziadnym

spbsobom nespristupni tretej strane materialy SKQS, ktoré dostal k dispozicii v ramci auditu.

CL 8
Pozastavenie, odobratie a zrusenie certifikatu SKQS, DQS, IQNet

Dévody na pozastavenie, odobratie a zruSenie certifikatu:

konkurz alebo zruSenie obchodnej €innosti;

neuplné alebo nepravdivé udaje pri auditoch;

neoznamenie dolezitych dodatoénych zmien systému manazérstva alebo organizécie firmy;

zneuzitie alebo pouzitie certifikatu alebo certifikaCnych znaciek pre iny rozsah, ako boli vykonané audity;
neodstranenie slabych miest zistenych pri audite v dohodnutom termine, ak bolo udelenie certifikatu
podmienené ich odstranenim;

trvalé nedodrziavanie poziadaviek normy, ktoré je zistené pri auditoch;

nie s uz podstatné predpoklady, ktoré existovali v &ase udelenia alebo prediZenia certifikatu;
nedodrzanie podmienok platby v sulade s €l. 2 tejto zmluvy a neuhradené finanéné zavazky v suvislosti
s procesom certifikacie a dozoru nad systémom manazérstva;

nevykonanie dozorového auditu v termine do 6 mesiacov od pravidelného terminu;

vlastna Ziadost’ objednavatela.

Po odobrati certifikatu nebude vlastnik certifikatu dalej vedeny v "Zozname vlastnikov certifikatu SKQS".
Lehota na ukoncenie pouzivania certifikatu SKQS vlastnikom certifikatu, objednavatelom pre obchodné

ucely a na odstranenie certifikaCnej znacky z obalov a dokumentov pre obchodné a reklamné ucely je
maximalne 2 mesiace.
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ClLo
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vypracovana v styroch rovnopisoch. Objednavatel aj vykonavatel obdrzia po dvoch
rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma hodnotu originalu.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce ztohto zmluvného vztahu sa budu riadit
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
a Pravidlami SKQS. Pri podpise zmluvy bol objednavatel oboznameny s Pravidlami SKQS.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami a uc€innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obdianskeho zakonnika a § 5a zakona €. 211/2000
Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov v Centralnom registri zmluv. Zhotovitel so
zverejnenim tejto zmluvy suhlasi.

Zmeny alebo doplinky tejto zmluvy moZno po vzajomnej dohode ucastnikov vykonat len pisomnymi
dodatkami obojstranne riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena ¢&i doplnenie neplatné.
Tieto sa stanu neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy.

Objednavatel aj vykonavatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druht zmluvnu
stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla uctu, na ktory maju byt poukazané platby a inych
skutoCnostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany si tuto zmluvu precitali a nasledne ju podpisali na znak suhlasu s jej obsahom a toho,
Ze ju pochopili a bez vyhrad prijali a Ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu.

Sucastou tejto zmluvy o dielo su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Prihlaska objednavatela

Priloha €. 2: Opravnenie vykonavatela

Priloha €. 3: Pravidla SKQS

V Ziline Dna V Bratislave Dha
za vykonavatela za objednavatela
Ing. Zdenek SYKORA, konatel Ing. lvan KRIVOSUDSKY, generalny riaditel
SKQS - Slovenska spolo¢nost’ pre systémy TRANSPETROL, a.s.

riadenia a systémy kvality, s.r.o.
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Slovenska spolocnost’ pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.
CertifikaCny organ pre systémy manaZzérstva

Velky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina
\ Tel.: +421 41 56 55 254, 51 66 356; Fax: +421 41 56 55 254

E-mail: info@skgs.sk; Internet: www.skgs.sk

PRIHLASKA NA AUDIT

. | IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Nazov organizacie TRANSPETROL, a.s.
- adresa: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

-zapis v Obchodnom registri: i i o 3 i . .
—SrEinlE e Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1 pod. €.vl. Sa 507/B

Veduci organizacie : Ing. Ivan Krivosudsky Telefon: 02 5064 1768,

Fax: 02 5557 7105
Funkcia v organizacii : predseda predstavenstva a generalny riaditel E-mail:
Pracovnik povereny pre styk Ing. Anna Fasungova ::elefénlmobil: 02 5064 1778, +421917 570 117

ifikaénv 4 . ax:
s certifikaénym organom : ] zmocnenec prve’MS, ] Eomail: anna.fasungova@transpetrol.sk
Funkcia v organizacii : veduca odboru pre manazérske systémy a :
normotvorbu
ICO: | 31341977 IC DPH: |SK 2020403715 | Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., Cislo uétu: 2621021532/1100
Bratislava

Forma spolo¢nosti X as. Osro. O statny podnik [ ina:

. | NAPLN, ROZSAH A DRUH AUDITU

Audit podl'a normy/noriem Pracovnici: celkovy pocet podliehajucich certifikacii / pocet na zmeny
Ipocet zmien / pocet vykonavajucich podobné, opakované ¢innosti:
X 150 9001 X 1s0 14001
<] oHSAS 18001 [ 1SO 27001
O Predaudit O Certifikacny audit O RozSirujuci audit [ Dozorovy audit
X] Recertifikaény audit | I Prenos certifikatu Spologny s X] DQS Os@s ... O Len pre ponuku

Cinnosti, ktoré st predmetom certifikacie - oblast’ posobnosti (text tak ako bude uvedeny na certifikate):

Preprava a skladovanie ropy

NajdolezitejSie zavdazné normy a pravne predpisy tykajuce sa vyrobkov/poskytovanych sluzieb:

ISO 14001; 1SO 9001; OHSAS 18001

STN EN ISO: 3170 (65 6005), 3171 (65 6006); STN: 65 0330, 65 6010, 65 6030, 65 6062, 65 6080, 25 7513, 99 6423, STN 65 0204
ASTM D 4052-11, 4294-10, 4377-00; ASME B31.G, MI 2285, MI 1973, MI 1974
GOST 51858, 21534, 2477, 3900

Pocet a miesta pracovisk lokalizovanych mimo sidla/adresy registracie firmy, ktoré budu predmetom auditu:
Externe zabezpecované procesy s vplyvom na kvalitu produktu a vynimky v systéme manazérstva:

8: Generalne riaditel'stvo Bratislava, PS1 Budkovce, PS2 Moldava nad Bodvou, PS3 Rimavska Sobota, PS4 Sahy, PS5 Bugany, OSR
Bratislava, potrubna linia ropovodu. (PS — precerpéavacia stanica ropy, OSR — odovzdavacia stanica ropy)

Xl 7.3Navthavyvoj [Iné...

Nazov / meno poradcov, konzultantov MS za posledné 2 roky:
Udelenyl/é certifikat/y na systém manazérstva a jeholich platnost’:

Bez poradcov / konzultantov
SKQS: 213-4/10 - do 2.7.2012;

DQS: 282218 UM, 282218 QMO08, 282218 BSOH - do 27.7.2012;
IQNet DE-282218 QMO08, DE-282218 UM, 282218 BSOH - do 27.7.2012.

Pozadovany termin auditu predaudit: | 20. tyzden 2012 certifikacny/recertifikacny/dozorovy | recertifikacny
audit:
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PRIHLASKA NA AUDIT

UDAJE K ASPEKTOM VYZNAMNYM PRE SYSTEM MANAZERSTVA

Tuto stranu prosime vyplnit samostatne pre kazdé pracovisko lokalizované mimo sidla/adresy registracie firmy podfa OR

1.

Adresa dislokovaného miesta :

vyplnit len u dislokovanych miest

TRANSPETROL, a.s., PS1 Budkovce
872 15 Budkovce

organizacii/mieste
napr. tiez vodohospodar, energetik

2. | Pocty pracovnikov : Celkovy pocet: 83 na zmeny: 49
vypinit len u dislokovanych miest Podliehajucich certifikacii: 83 poéet zmien: 4
3. | Hlavny vwrebny program/ Preprava a skladovanie ropy
poskytované sluzby/
technologické procesy:
vyplnit len u dislokovanych miest
Nasledovné body len pre ISO 14001/OHSAS 18001. Pre jednotlivé pracoviska lokalizované mimo sidla tiez vyplnit' samostatne.
4, Prehl'ad najviac pouzivanych surovin : Ropa
5. | Zariadenia, objekty, ktoré podliehaju Ano poget ....... Nie
rozhodnutiu alebo ohlasovacej povinnosti
- v ochrane ovzdusia
- v ochrane vod |X|4 U
- v nakladani s odpadmi |X| 3 O
- v oblasti BOZP
1
- v oblasti IPKZ lzl O
- v oblasti ZPH o D
O X
X O
6. | Podlieha organizacia/miesto d'al$im 0 Ano |z| Nie
rozhodnutiam vo¢i rusivym vplyvom (napr.
hluk, ziarenie, vibracie, prasnost’ atd'.) :
7. | Druh a mnozstvo pouzivanych, pripadne Ropa do 266 790 t max.
skladovanych chemickych latok : Ropné produkty 1 t max. + 14 t transformatorovy olej
pripadne priloZit’ osobitny zoznam
8. | Odpadova kanalizacie : Priamo na verejnu Nepriamo na verejnu Recipient
| lz cez COV O
9. | Druh a mnozstvo odpadov Ano/aké mnozstvo Nie
- nebezpecnych
- ostatnych |X| 14581 o
X 5,8t O
11. | Ktori predstavitelia su menovani vo Vasej Technik poziarno-technického zabezpecenia (p. Bubanec)

Platnost’ menovania pre cely TRANSPETROL, a.s.:
technik vodného hospodarstva (Ing. Pargac),

Specialista pre prevenciu ZPH (Ing. Bohac),

$pecialista pre ovzdusie, odpady a COV (Ing. Nevlaha),
Specialista poziarnej ochrany (Bc. Buc¢ko),

technik BOZP (p.Velebny),

manazér odboru Udrzby a energie (Ing. Krkoska),

zmocnenec pre kvalitu skiSobného laboratdria (Bc. Strakova).

Nasledovné body vypinat len pre ISO 27001.

Pre jednotlivé dislokované miesta tiez vyplnit samostatne.

1.

Uplatnuje organizacia Specifické poziadavky
tykajuce sa bezpecnosti informacii a
Sifrovacie technolégie ?

2. | Vyuziva organizacia pri sprave -
informacéného systému a udajov externé
organizacie (outsourcing) ?

3. | Je mozny pristup do siete prostrednictvom | -
vzdialeného pristupu (remote access) ?

4. | Vykonava organizacia aj vyvoj softvéru -
Ipocet pracovnikov vo vyvoji ?

5. | Pocet PC/notebookov/serverov : -

Prihlasovatel prehlasuje, Zze idaje uvedené v prihlaske su uplné a spravne.
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| UDAJE K ASPEKTOM VYZNAMNYM PRE SYSTEM MANAZERSTVA

Tuto stranu prosime vyplnit’ samostatne pre kazdé pracovisko lokalizované mimo sidla/adresy registracie firmy podfa OR

1.

Adresa dislokovaného miesta :

vyplnit len u dislokovanych miest

TRANSPETROL, a.s., PS2 Moldava nad Bodvou
045 01 Moldava nad Bodvou

organizacii/mieste
napr. tiez vodohospodar, energetik

Technik poziarno-technického zabezpecenia (p. Bubanec)

Platnost’ menovania pre cely TRANSPETROL, a.s.:
technik vodného hospodarstva (Ing. Pargac),

$pecialista pre prevenciu ZPH (Ing. Bohag),

$pecialista pre ovzdusie, odpady a COV (Ing. Nevlaha),
Specialista poziarnej ochrany (Bc. Buc¢ko),

technik BOZP (p.Velebny),

manazér odboru udrzby a energie (Ing. Krkoska),

zmocnenec pre kvalitu skuSobného laboratdria (Bc. Strakova).

2. | Pocty pracovnikov : Celkovy pocet: 16 na zmeny: 10
vyplnit len u dislokovanych miest Podliehajucich certifikacii: 16 pocet zmien: 4
3. | Hlavny wrebny program/ Preprava a skladovanie ropy
poskytované sluzby/
technologické procesy:
vyplnit len u dislokovanych miest
Nasledovné body len pre ISO 14001/OHSAS 18001. Pre jednotlivé pracoviska lokalizované mimo sidla tiez vypinit’ samostatne.
4. Prehl'ad najviac pouzivanych surovin : Ropa
5. | Zariadenia, objekty, ktoré podliehaju Ano poget ....... Nie
rozhodnutiu alebo ohlasovacej povinnosti
- v ochrane ovzdusia
- v ochrane vod lzl 1 U
- v nakladani s odpadmi |X| 3 Oa
-v oblast? BOzZP |X| 1 0
- v oblasti IPKZ IZ
- v oblasti ZPH o
O X
X1 O
6. | Podlieha organizécia/miesto dal$im 0 Ano |X| Nie
rozhodnutiam voéi rusivym vplyvom (napr.
hluk, ziarenie, vibracie, prasnost’ atd’.) :
7. | Druh a mnozstvo pouzivanych, pripadne Ropa do 370 t max.
skladovanych chemickych latok : Ropné produkty 1,6 t max. + 7 t transformatorovy olej
pripadne prilozit osobitny zoznam
8. | Odpadova kanalizacie : Priamo na verejnu Nepriamo na verejnu Recipient
| lz cez COV O
9. | Druh a mnozstvo odpadov Ano/aké mnozstvo Nie
- nebezpecnych
- ostatnych lzl 11.8t o
|X|13,1 t O
11. | Ktori predstavitelia st menovani vo Vasej
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UDAJE K ASPEKTOM VYZNAMNYM PRE SYSTEM MANAZERSTVA

Tuto stranu prosime vyplnit’ samostatne pre kazdé pracovisko lokalizované mimo sidla/adresy registracie firmy podfa OR

1.

Adresa dislokovaného miesta :

vyplnit len u dislokovanych miest

TRANSPETROL, a.s., PS3 Rimavska Sobota
979 01 Rimavska Sobota

organizacii/mieste
napr. tiez vodohospodar, energetik

2. | Pocty pracovnikov : Celkovy pocet: 10 na zmeny: 4
vyplnit len u dislokovanych miest Podliehajtcich certifikacii: 10 poéet zmien: 4
3. | Hlavny wreobny program/ Preprava a skladovanie ropy
poskytované sluzby/
technologické procesy:
vyplnit len u dislokovanych miest
Nasledovné body len pre ISO 14001/OHSAS 18001. Pre jednotlivé pracoviska lokalizované mimo sidla tiez vypinit’ samostatne.
4, Prehl'ad najviac pouzivanych surovin : Ropa
5. | Zariadenia, objekty, ktoré podliehaju Ano poget ....... Nie
rozhodnutiu alebo ohlasovacej povinnosti
- v ochrane ovzdusia
- v ochrane vod Izl 1 U
- v nakladani s odpadmi |X| 3 O
- v oblasti BOZP
1
- v oblasti IPKZ |X| EE
- v oblasti ZPH O
O X
X+ O
6. | Podlieha organizacia/miesto dalSim 0 Ano X Nie
rozhodnutiam voéi rusivym vplyvom (napr.
hluk, ziarenie, vibracie, prasnost’ atd’.) :
7. | Druh a mnozstvo pouzivanych, pripadne Ropa do 120 t max.
skladovanych chemickych latok : Ropné produkty 1 t max. + 7 t transformatorovy olej
pripadne priloZit osobitny zoznam
8. | Odpadova kanalizacie : Priamo na verejnu Nepriamo na verejnu Recipient
O @ cez COV O
9. | Druh a mnozstvo odpadov Ano/aké mnozstvo Nie
- nebezpecnych
- ostatnych |X|0,0 t o
X]2,7t O
11. | Ktori predstavitelia si menovani vo Vagej Platnost’ menovania pre cely TRANSPETROL, a.s.:

technik vodného hospodarstva (Ing. Pargac),

Specialista pre prevenciu ZPH (Ing. Bohac),

$pecialista pre ovzdusie, odpady a COV (Ing. Nevlaha),
Specialista poziarnej ochrany (Bc. Buc¢ko),

technik BOZP (p.Velebny),

manazér odboru Udrzby a energie (Ing. Krkoska),

zmocnenec pre kvalitu skuSobného laboratdria (Bc. Strakova).
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| UDAJE K ASPEKTOM VYZNAMNYM PRE SYSTEM MANAZERSTVA

Tuto stranu prosime vyplnit’ samostatne pre kazdé pracovisko lokalizované mimo sidla/adresy registracie firmy podfa OR

1.

Adresa dislokovaného miesta :

TRANSPETROL, a.s., PS4 Sahy

organizacii/mieste
napr. tiez vodohospodar, energetik

technik vodného hospodarstva (Ing. Pargac),
Specialista pre prevenciu ZPH (Ing. Bohac),

$pecialista pre ovzdusie, odpady a COV (Ing. Nevlaha),
Specialista poziarnej ochrany (Bc. Buc¢ko),

technik BOZP (p.Velebny),

manazér odboru Udrzby a energie (Ing. Krkoska),

zmocnenec pre kvalitu skiSobného laboratdria (Bc. Strakova).

vyplnit len u dislokovanych miest 936 01 Sahy
2. | Pocty pracovnikov : Celkovy pocet: 156 na zmeny: 54
vypinit len u dislokovanych miest Podliehajucich certifikacii: 156 poéet zmien: 4
3. | Hlavny wrebny program/ Preprava a skladovanie ropy
poskytované sluzby/
technologické procesy:
vyplnit len u dislokovanych miest
Nasledovné body len pre ISO 14001/OHSAS 18001. Pre jednotlivé pracoviska lokalizované mimo sidla tiez vypinit’ samostatne.
4. Prehl'ad najviac pouzivanych surovin : Ropa
5. | Zariadenia, objekty, ktoré podliehaju Ano poget ....... Nie
rozhodnutiu alebo ohlasovacej povinnosti
- v ochrane ovzdusia
- v ochrane vod lzl 4 U
- v nakladani s odpadmi |X| 3 Oa
-v oblast? BOzZP |X| 1 0
- v oblasti IPKZ IZ
- v oblasti ZPH o
O X
X+ O
6. | Podlieha organizacia/miesto d’al$im 0 Ano |X| Nie
rozhodnutiam voéi rusivym vplyvom (napr.
hluk, ziarenie, vibracie, prasnost’ atd’.) :
7. | Druh a mnozstvo pouzivanych, pripadne Ropa do 277 910 t max.
skladovanych chemickych latok : Ropné produkty 6 t max. + 14 t transformatorovy olej
pripadne prilozit osobitny zoznam
8. | Odpadova kanalizacia : Priamo na verejnu Nepriamo na verejnu Recipient
| lz cez COV O
9. | Druh a mnozstvo odpadov Ano/aké mnozstvo Nie
- nebezpecnych
- ostatnych lzl 768,61 o
|X| 2,6t O
11. | Ktori predstavitelia si menovani vo Vagej Platnost’ menovania pre cely TRANSPETROL, a.s.:
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| UDAJE K ASPEKTOM VYZNAMNYM PRE SYSTEM MANAZERSTVA

Tuto stranu prosime vyplnit’ samostatne pre kazdé pracovisko lokalizované mimo sidla/adresy registracie firmy podfa OR

1.

Adresa dislokovaného miesta :

vyplnit len u dislokovanych miest

TRANSPETROL, a.s., PS5 Bu¢any
919 28 Bucany

organizacii/mieste
napr. tiez vodohospodar, energetik

2. | Pocty pracovnikov : Celkovy pocet: 66 na zmeny: 44
vyplnit len u dislokovanych miest Podliehajucich certifikacii: 66 pocet zmien: 4
3. | Hlavny wrebny program/ Preprava a skladovanie ropy
poskytované sluzby/
technologické procesy :
vyplnit len u dislokovanych miest
Nasledovné body len pre ISO 14001/OHSAS 18001. Pre jednotlivé pracoviska lokalizované mimo sidla tiez vypinit’ samostatne.
4. Prehl'ad najviac pouzivanych surovin : Ropa
5. | Zariadenia, objekty, ktoré podliehaju Ano poget ....... Nie
rozhodnutiu alebo ohlasovacej povinnosti
- v ochrane ovzdusia
- v ochrane vod lzl 1 U
- v nakladani s odpadmi |X| 3 Oa
- v oblasti BOZP
1
- v oblasti IPKZ |X| EE
- v oblasti ZPH o
O X
X+ O
6. | Podlieha organizacia/miesto d’al$im 1 Ano |X| Nie
rozhodnutiam voéi rusivym vplyvom (napr.
hluk, ziarenie, vibracie, prasnost’ atd’.) :
7. | Druh a mnozstvo pouzivanych, pripadne Ropa do 131 206 t max.
skladovanych chemickych latok : Ropné produkty 3 t max. + 20 t transformatorovy olej
pripadne prilozit osobitny zoznam
8. | Odpadova kanalizacie : Priamo na verejnu Nepriamo na verejnu Recipient
| lz cez COV O
9. | Druh a mnozstvo odpadov Ano/aké mnozstvo Nie
- nebezpecnych
- ostatnych lzl 29t o
|X| 0,0t O
11. | Ktori predstavitelia si menovani vo Vagej Platnost’ menovania pre cely TRANSPETROL, a.s.:

technik vodného hospodarstva (Ing. Pargac),

Specialista pre prevenciu ZPH (Ing. Bohac),

$pecialista pre ovzdusie, odpady a COV (Ing. Nevlaha),
Specialista poziarnej ochrany (Bc. Buc¢ko),

technik BOZP (p.Velebny),

manazér odboru Udrzby a energie (Ing. Krkoska),

zmocnenec pre kvalitu skiSobného laboratdria (Bc. Strakova).
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‘ Il | UDAJE K ASPEKTOM VYZNAMNYM PRE SYSTEM MANAZERSTVA

Tuto stranu prosime vyplnit’ samostatne pre kazdé pracovisko lokalizované mimo sidla/adresy registracie firmy podfa OR

1. | Adresa dislokovaného miesta : TRANSPETROL, a.s., odovzdavacia stanica ropy (OSR)
vyplnit len u dislokovanych miest Slovnaft Bratislava
2. | Pocty pracovnikov : Celkovy pocet: 10 na zmeny: 6
vyplnit len u dislokovanych miest Podliehajtcich certifikacii: 10 poéet zmien: 4
3. | Hlavny wreobny program/ Preprava a odovzdavanie ropy
poskytované sluzby/
technologické procesy :
vyplnit len u dislokovanych miest
Nasledovné body len pre ISO 14001/OHSAS 18001. Pre jednotlivé pracoviska lokalizované mimo sidla tiez vypInit’ samostatne.
4, Prehl'ad najviac pouzivanych surovin : Ropa
5. | Zariadenia, objekty, ktoré podliehaju Ano poget ....... Nie
rozhodnutiu alebo ohlasovacej povinnosti
- v ochrane ovzdusia
- v ochrane vod o |Z|
- v nakladani s odpadmi O |X|
- v oblasti BOZP
- v oblasti IPKZ - %
- v oblasti ZPH O
O X
X1 O
6. | Podlieha organizacia/miesto dalSim 1 Ano X Nie
rozhodnutiam voéi rusivym vplyvom (napr.
hluk, ziarenie, vibracie, prasnost’ atd’.) :
7. | Druh a mnozstvo pouzivanych, pripadne Ropa do 29 t max.
skladovanych chemickych latok :
pripadne priloZit osobitny zoznam
8. | Odpadova kanalizacie: Priamo na verejnu Nepriamo na verejnu Recipient
O X O
9. | Druh a mnozstvo odpadov Ano/aké mnozstvo Nie
- nebezpecnych
- ostatnych |X| 4,45t d
O X
11. | Ktori predstavitelia st menovani vo Vasej Platnost’ menovania pre cely TRANSPETROL, a.s.:
organizacii/mieste tvechr_uk_ vodného hospo_darstva (Ing. Parg?c),
napr. tieZ vodohospodar, energetik Specialista pre prevenciu ZPH (Ing. Bohac),
$pecialista pre ovzdusie, odpady a COV (Ing. Nevlaha),
Specialista poziarnej ochrany (Bc. Buc¢ko),
technik BOZP (p.Velebny),
manazér odboru Udrzby a energie (Ing. Krkoska),
zmocnenec pre kvalitu skuSobného laboratdria (Bc. Strakova).

Za zakaznika, (meno, funkcia)

Ing. Anna Fasungova,
Veduca odboru manazérskych systémov a normotvorby

V Bratislave Dna

Certifikacny organ SKQS sa zavazuje, Ze s informaciami uvedenymi v prihlaske bude zaobchadzat ako s dévernymi a nebude ich bez suhlasu
zakaznika poskytovat tretej strane. Upozornenie: Pre registraciu prihlasky je podmienkou jej upiné vyplnenie !
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Karloveskd 63, 840 00 Bratislava 4, Slovenskd republika

“OSVEDCENIE

~——— Slovenskai narodna akredltacna sluzba na zaklade rozhodnutia
——— ———— & 78!2012:'{]37}3 zo dia 28.2.2012 osvedluje, Ze

SKQS Slovenska ‘spoloénost’ pre systémy riadenia a systemy kvality, s.r.o.
=i Certifika¢ny organ pre systémy manazerstva

——— Velky Diel 3323, Aredl VUD, 010 08 Zilina

ETE SpOSObﬂ)rL pedLa_ vieobecnych poziadaviek ISO/MIEC 17021:2006 a techmckych
poziadaviek ISO 9001:2000 a ISO 9001:2008 vykonavat certifikdciu systémov manaZérstva
- kvality v rozsahu akreditovanych ¢innosti uvedenych v prilohe tohto osvedéenia. Priloha j je
neoddelitelnc nou sucast'ou osvedéenia o akreditacii.

-V mene akreditovaného certifika¢ného organu kon4 a za spravnost certzf" katov aodpoveda
— Ing. Zdenek Sykora - vedtci certifikaéného organu.

~ Akreditécia udelend dia 28. 2. 2012 plati do 6. 5. 2012.




Strana 1/3

Prlloha k rozhodnutiu ¢. 78/2012/037/3 a k Osvedéeniu o akreditacii ¢. Q-004 zo drna 28.2.2012
Priloha je neoddelitelnou sucastou
uvedeného osvedcenia

Rozsah akreditacie

Nézov akreditovaného subjektu: SKQS — Slovenska spolo¢nost’ pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.
Certifika¢ny orgdn pre systémy manazérstva
Velky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina

Koéd SNAS N3 % i Kod
azov cinnosti
Skupina | Kéd NACE EA
L. 01 Pestovanie plodin a chov zvierat, pol'ovnictvo a sluzby s tym 1
slivisiace
02 Lesnictvo a tazba dreva
03 Rybolov a akvakultira
10 Vyroba potravin 3
11 Vyroba napojov
12 Vyroba tabakovych vyrobkov
55 Ubytovanie 30
56 Cinnosti restauréacii a pohostinstiev
II. 24 okrem 24.46 | Vyroba a spracovanie kovov 17
25 okrem 25.4 Vyroba kovovych konstrukcii okrem strojov a zariadeni
33.11 Oprava kovovych konstrukeii
254 Vyroba zbrani a municie 18
28 okrem 28.23 | Vyroba strojov a zariadeni i. n.
33.12 Oprava strojov
33.2 In$talacia priemyselnych strojov a pristrojov
26 Vyroba poditatovych, elektronickych a optickych vyrobkov 19
27 Vyroba elektrickych zariadeni
28.23 Vyroba kancelarskych strojov a zariadeni (okrem poéitacov
a periférnych zariadeni)
33.13 Oprava elektronickych a optickych pristrojov
33.14 Oprava elektrickych pristrojov
95.1 Oprava pocitaov a komunikacnych zariadeni
30.1 Stavba lodi a ¢lnov 20
33.15 Oprava a udrzba lodi a ¢Inov
29 Vyroba motorovych vozidiel, navesov a privesov 22
30.2 Vyroba Zelezni¢nych lokomotiv a vozového parku
30.4 Vyroba vojenskych bojovych vozidiel
30.9 Vyroba dopravnych prostriedkov i. n.
33.17 Oprava a Gdrzba ostatnych dopravnych prostriedkov
31 Vyroba nabytku (z kovu) 23/1
32 okrem 32.5 Ina vyroba
33.19 Oprava ostatnych pristrojov
45 Velkoobchod a maloobchod a oprava motorovych vozidiel a 29
motocyklov
46 Velkoobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov
47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov
95.12 Oprava komunika¢nych zariadeni
95.2 Oprava osobnych potrieb a potrieb pre domacnosti
58.2 Nakladatel'stvo v oblasti softvéru
62 Poéitatové programovanie, poradenstvo a stivisiace sluzby .
63.1 Sprdwvame dat, poskytovanie serverového priestoru na mternete ¥
a slivisiace sluzby; webovy portél
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Ll Niazov ¢innosti Kod
Skupina | Koéd NACE EA
I1L 16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva a korku okrem 6
nabytku; vyroba predmetov zo slamy a prateného materialu
17 Vyroba papiera a papierovych vyrobkov 7
58.1 Vydéavanie knih, periodik, a iné nakladatel'ské ¢innosti 8
59.2 Priprava a zverejiiovanie zvukovych nahravok
18 Tlac a reprodukeia zaznamovych médii
31 Vyroba nabytku (z dreva) 2372
32 okrem 32.5 Ina vyroba
33.19 Oprava ostatnych pristrojov
IV. 05 Tazba uhlia a lignitu 2
06 Tazba ropy a zemného plynu
07 Dobyvanie kovovych rad
08 In4 fazba a dobyvanie
09 Pomocné &innosti pri tazbe
23 okrem Vyroba ostatnych nekovovych mineralnych vyrobkov 15
23.5,23.6
23:5 Vyroba cementu, vapna a sadry 16
23.6 Vyroba vyrobkov z beténu, sadry a cementu
41 Vystavba budov 28
42 Inzinierske stavby
43 Specializované stavebné prace
71 Architektonické a inZinierske ¢innosti; technické testovanie a 34
analyzy
72 Vedecky vyskum a vyvoj
V. 13 Vyroba textilu 4
14 Vyroba odevov
15 Vyroba koZze a koZenych vyrobkov 5
VI. 49 Pozemna doprava a doprava potrubim 31
50 Vodna doprava
51 Leteckd doprava
52 Skladové a pomocné Cinnosti v doprave
53 Postové sluzby a sluzby kuriérov
61 Telekomunikacie
64 Finan¢né sluzby okrem poistenia a déchodkového zabezpecenia 32
65 Poistenie, zaistenie a dochodkové zabezpeCenie okrem povinného
socidlneho poistenia
66 Pomocné Einnosti financnych sluzieb a poistenia
68 Cinnosti v oblasti nehnutelnosti
77 okrem 77.4 Prendjom a lizing
69 Prévne a uctovnicke ¢innosti 35
70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia
73 Reklama a prieskum trhu
74 Ostatné odborné, vedecké a technické Cinnosti
77.4 Lizing dusevného vlastnictva a podobnych produktov okrem prac
' chranenych autorskymi pravami
78 Sprostredkovanie prace
80 Bezpecnostné a patracie sluzby
81 Cinnosti stvisiace s udrzbou zariadeni a krajinnou pravoy .
82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné poriiocné |
ginnosti e e
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Kéd SNAS N v " Kod
. azov cinnosti
Skupina | Kéd NACE EA
VI. 84 Verejna sprdva a obrana; povinné socidlne zabezpedenie 36
85 Vzdelavanie 37
38.1 Zber odpadu 39
38.2 Spracuvanie a likvidacia odpadu
39 Ozdravovacie ¢innosti a ostatné ¢innosti nakladania s odpadom
59.1 Vyroba a distribticia filmov, videozdznamov a televiznych
programov
60 Cinnosti pre rozhlasové a televizne vysielanie
63.9 Ostatné informaéné sluzby
79 Cinnosti cestovnych agentiir, rezervaéné sluzby cestovnych
kancelarii a stvisiace ¢innosti
90 Tvorivé, umelecké a zabavné ¢innosti
91 Cinnosti kniznic, archivov, muzei a ostatnych kultirnych
zariadeni
92 Cinnosti herni a stavkovych kancelérii
93 Sportové, zabavné a rekreaéné &innosti
94 Cinnosti &lenskych organizicii
96 Ostatné osobné sluzby
VII. 19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktov 10
20 Vyroba chemikalii a chemickych produktov 12
22 Vyroba vyrobkov z gumy a plastu 14
VIIL. 35.1 Vyroba elektrickej energie, prenos a rozvod 25
35.2 Vyroba plynu; rozvod plynnych paliv potrubim 26
353 Dodavka pary a rozvod studeného vzduchu 27
36 Zber, uprava a dodavka vody
37 Cistenie a odvod odpadovych vod
IX. 75 Veterinarne ¢innosti 38
86 Zdravotnictvo
87 Starostlivost’ v pobytovych zariadeniach (rezidenéna starostlivost’)
88 Sociélna praca bez ubytovania
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NARODNA AKREDITACNA SLUZBA

= =T == Kar‘iovcs—ka 63, &40 00 Bratxs]ava 4,

Stovenskd republika —

 OSVEDCENIE
= : = = — O AKREDITACII
= = - & R-003

= ~ Slovenska ndrodn4 akreditatna sluzba na ziklade rozhodnutia
- = - ¢. 79/2012/037/3 zo diia 28.2.2012 osvedcuje, Ze

SKQS — Slovenska spolo¢nost’ pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.

= = — CertifikaCny orgéan pre systémy manazérstva
Velky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina

je sposobily podla poziadaviek ISO/IEC 17021:2006 vykonavat' certifikdciu systémov
environmentédlneho manaZérstva podla EN ISO 14001:2004 v rozsahu akreditovanych

¢innosti uvedenych v prilohe tohto osvedenia. Priloha je neoddelitel'nou stcastou
— osvedCenia ° akredltacu

V mene akreditovaného certifikatného organu kona a za spravnost’ certifikdtov zodpoveda
Ing. Zdenek Sykora - veduci certifika¢ného organu.

- Akreditécia udelend diia 28. 2. 2012 plati do 6. 5. 2012

— Ing-Jozef—Obernger
riaditel’
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Priloha je neoddelitelnou sucastou

uvedeného osvedéenia

Rozsah akreditacie

Nazov akreditovaného subjektu: SKQS — Slovenska spolo€nost’ pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.
Certifikacny organ pre systémy manaZérstva
Vel'ky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina

Kod SNAS N4 - . Kéd
azov cinnosti
Skupina | Koéd NACE EA
L. 01 Pestovanie plodin a chov zvierat, pol'ovnictvo a sluzby s tym 1
stvisiace
02 Lesnictvo a tazba dreva
03 Rybolov a akvakultira
10 Vyroba potravin 3
11 Vyroba napojov
12 Vyroba tabakovych vyrobkov
55 Ubytovanie 30
56 Cinnosti restaurdcii a pohostinstiev
1I. 24 okrem 24.46 | Vyroba a spracovanie kovov 17
25 okrem 25.4 Vyroba kovovych konstrukeii okrem strojov a zariadeni
33.11 Oprava kovovych konstrukeii
254 Vyroba zbrani a municie 18
28 okrem 28.23 | Vyroba strojov a zariadeni i. n.
33.12 Oprava strojov
33.2 In3taldcia priemyselnych strojov a pristrojov
26 Vyroba pocitacovych, elektronickych a optickych vyrobkov 19
27 Vyroba elektrickych zariadeni
28.23 Vyroba kancelarskych strojov a zariadeni (okrem pocitacov
a periférnych zariadeni)
3313 Oprava elektronickych a optickych pristrojov
33.14 Oprava elektrickych pristrojov
95.1 Oprava pocitaov a komunikaénych zariadeni
30.1 Stavba lodi a ¢lnov 20
33.15 Oprava a tdrzba lodi a ¢lnov
29 Vyroba motorovych vozidiel, ndvesov a privesov 22
302 Vyroba Zelezni¢nych lokomotiv a vozového parku
30.4 Vyroba vojenskych bojovych vozidiel
30.9 Vyroba dopravnych prostriedkov i. n.
33.17 Oprava a udrzba ostatnych dopravnych prostriedkov
31 Vyroba nabytku (z kovu) 23/1
32 okrem 32.5 Iné vyroba
33,19 Oprava ostatnych pristrojov
45 Velkoobchod a maloobchod a oprava motorovych vozidiel a 29
motocyklov
46 Vel'koobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov
47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov
95.12 Oprava komunikaénych zariadeni
95.2 Oprava osobnych potrieb a potrieb pre domacnosti
582 Nakladatel'stvo v oblasti softvéru 33
62 Pocitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluzby _.e==fe.
63.1 Spracovanie dat, poskytovanie serverového priestoru na ;p{érjiéié AlA
a stivisiace sluzby; webovy portal Ew
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K00 SNAS Niazov ¢innosti tod
Skupina | Kéd NACE EA
I11. 16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva a korku okrem 6
nabytku; vyroba predmetov zo slamy a priiteného materialu
17 Vyroba papiera a papierovych vyrobkov 7
58.1 Vydavanie knih, periodik, a iné nakladatel’ské ¢innosti 8
59.2 Priprava a zverejiiovanie zvukovych nahravok
18 Tlac a reprodukcia zaznamovych médii 9
31 Vyroba nabytku (z dreva) 2372
32 okrem 32.5 Ina vyroba
33.19 Oprava ostatnych pristrojov
IV. 05 Tazba uhlia a lignitu 2
06 Tazba ropy a zemného plynu
07 Dobyvanie kovovych rid
08 Ina taZba a dobyvanie
09 Pomocné &innosti pri fazbe
23 okrem Vyroba ostatnych nekovovych mineralnych vyrobkov 15
235,236
235 Vyroba cementu, vapna a sadry 16
23.6 Vyroba vyrobkov z betdénu, sadry a cementu
41 Vystavba budov 28
42 InZinierske stavby
43 Specializované stavebné préce
VL 49 Pozemna doprava a doprava potrubim 31
50 Vodn4 doprava
51 Letecka doprava
52 Skladové a pomocené ¢innosti v doprave
53 Postové sluzby a sluzby kuriérov
61 Telekomunikacie
64 Finan¢né sluzby okrem poistenia a dochodkového zabezpecenia 32
65 Poistenie, zaistenie a déchodkové zabezpeéenie okrem povinného
socidlneho poistenia
66 Pomocné ¢innosti finanénych sluzieb a poistenia
68 Cinnosti v oblasti nehnutelnosti
77 okrem 77.4 Prendjom a lizing
71 Architektonické a inzinierske ¢innosti; technické testovanie a 34
analyzy
72 Vedecky vyskum a vyvoj
69 Pravne a uctovnicke ¢innosti 35
70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia
73 Reklama a prieskum trhu
74 Ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti
77.4 Lizing duSevného vlastnictva a podobnych produktov okrem prac
chranenych autorskymi pravami
78 Sprostredkovanie prace
80 Bezpecnostné a patracie sluzby
81 Cinnosti stvisiace s idrzbou zariadeni a krajinnou Upravou
82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné pomocné
¢innosti o
84 Verejna sprava a obrana; povinné socialne zabezpeenie .~ .~ 4x
85 Vzdelavanie B
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Kéd SNAS Nizov & : Kaéd
azov cinnosti
Skupina | Kéd NACE EA
38.1 Zber odpadu 39
38.2 Spracuvanie a likvidacia odpadu
39 Ozdravovacie ¢innosti a ostatné ¢innosti nakladania s odpadom
59.1 Vyroba a distribicia filmov, videozaznamov a televiznych
programov
60 Cinnosti pre rozhlasové a televizne vysielanie
63.9 Ostatné informaéné sluzby
79 Cinnosti cestovnych agentir, rezervaéné sluzby cestovnych
kancelarif a sivisiace ¢innosti
90 Tvorive, umelecké a zabavné Cinnosti
91 Cinnosti kniZnic, archivov, muzei a ostatnych kultarnych
zariadeni
92 Cinnosti herni a stavkovych kancelarif
93 Sportové, zabavné a rekreadné ¢innosti
94 Cinnosti &lenskych organizacii
96 Ostatné osobné sluzby :
VIL 19 Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktov 10
20 Vyroba chemikalii a chemickych produktov 12
21 Vyroba zdkladnych farmaceutickych vyrobkov a farmaceutickych 13
pripravkov
32.5 Vyroba lekarskych a dentélnych nastrojov a potrieb
22 Vyroba vyrobkov z gumy a plastu 14
VIIL 5.1 Vyroba elektrickej energie, prenos a rozvod 25
352 Vyroba plynu; rozvod plynnych paliv potrubim 26
353 Dodavka pary a rozvod studen¢ho vzduchu 29
36 Zber, Gprava a dodavka vody
37 Cistenie a odvod odpadovych vod

AR




ﬁ ﬁ"_SIJ@VENSKA NARODNA AKREDITACNA SLUZBA

Karloveskd 63, 840 00 Bratislava 4 Slovcnska republika

=
| = —.___Q:AKREBiTAQII =
=— CRAOGE————

SKQS Slovenskmpolocnost’ pre systémy riadenia a systémy kvahty,s r.o.
= Certifika¢ny organ pre systémy manaZérstva
~ Velky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina

je sposobily podFa poiadaviek ISO/TEC 17021:2006 vykonavaf certifikéeiu systémoy
manazerstva bezpecnosti-a ochrany zdravia pri praci podla OHSAS 18001:1999 a OHSAS
""" -18001: 2007 A rozsahu akrcduovanych cmnostl uvedenych v pn]ohe tohto osved¢enia

Ing Zden‘k Sykora - veduci certifikaéného organu

~ Akreditdcia udelend diia 28. 2. 2012 plati do 6. 5. 2012.

Ing Jozef Obern :--
~ riaditel
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Rozsah akreditacie

Nézov akreditovaného subjektu: SKQS — Slovenska spolo¢nost’ pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.
Certifika¢ny organ pre systémy manaZérstva
Velky Diel 3323, Areal VUD, 01008 Zilina

kod SNAS Nazov ¢innosti o
Skupina | Kéd NACE EA
L. 01 Pestovanie plodin a chov zvierat, polovnictvo a sluZby s tym 1
sivisiace
02 Lesnictvo a tazba dreva
03 Rybolov a akvakultira
10 Vyroba potravin 3
11 Vyroba napojov
12 Vyroba tabakovych vyrobkov
55 Ubytovanie 30
56 Cinnosti restauracii a pohostinstiev
I1. 24 okrem 24.46 | Vyroba a spracovanie kovov 17
25 okrem 25.4 Vyroba kovovych kon§trukcii okrem strojov a zariadeni
3311 Oprava kovovych konstrukeii
254 Vyroba zbrani a municie 18
28 okrem 28.23 | Vyroba strojov a zariadeni i. n.
3312 Oprava strojov
33.2 Indtaldcia priemyselnych strojov a pristrojov
26 Vyroba poéitatovych, elektronickych a optickych vyrobkov 19
2 Vyroba elektrickych zariadeni
28.23 Vyroba kancelarskych strojov a zariadeni (okrem pocitacov
a periférnych zariadeni)
33.13 Oprava elektronickych a optickych pristrojov
33.14 Oprava elektrickych pristrojov
95.1 Oprava potitatov a komunikaénych zariadeni
30.1 Stavba lodi a ¢lnov 20
33.15 Oprava a udrzba lodi a ¢lnov
29 Vyroba motorovych vozidiel, ndvesov a privesov 22
30.2 Vyroba Zelezniénych lokomotiv a vozového parku
30.4 Vyroba vojenskych bojovych vozidiel
30.9 Vyroba dopravnych prostriedkov i. n.
33.17 Oprava a udrzba ostatnych dopravnych prostriedkov
31 Vyroba nabytku (z kovu) 23/1
32 okrem 32.5 Iné vyroba
33.19 Oprava ostatnych pristrojov
45 Vel'koobchod a maloobchod a oprava motorovych vozidiel a 29
motocyklov
46 Velkoobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov
47 Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocykloy
95.12 Oprava komunikaénych zariadeni
95.2 Oprava osobnych potrieb a potrieb pre domacnosti
58.2 Nakladatel'stvo v oblasti softvéru
62 Pocitatové programovanie, poradenstvo a stvisiace sluzby /="
63.1 Spracovame dat, poskytovanie serverového priestoru na mternete
a suvisiace sluzby; webovy portal fizt
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Kod SNAS Nazov ¢innosti kod
Skupina | Kéd NACE EA
II1. 16 Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva a korku okrem 6
nabytku; vyroba predmetov zo slamy a prateného materialu
17 Vyroba papiera a papierovych vyrobkov 7
58.1 Vydavanie knih, periodik, a iné nakladatel'ské ¢innosti 8
59.2 Priprava a zverejiiovanie zvukovych nahravok
18 Tla¢ a reprodukcia zdznamovych médii
31 Vyroba nabytku (z dreva) 23/2
32 okrem 32.5 [nd vyroba
33.19 Oprava ostatnych pristrojov
IV. 05 Tazba uhlia a lignitu 9
06 Tazba ropy a zemného plynu
07 Dobyvanie kovovych rud
08 Ina tazba a dobyvanie
09 Pomocné ¢innosti pri fazbe
23 okrem Vyroba ostatnych nekovovych minerdlnych vyrobkov 15
23.5,23.6
41 Vystavba budov 28
42 InZinierske stavby
43 Specializované stavebné prace
V. 13 Vyroba textilu 4
14 Vyroba odevov
15 Vyroba koze a kozenych vyrobkov 5
VL 49 Pozemna doprava a doprava potrubim 3d
50 Vodna doprava
51 Letecka doprava
52 Skladové a pomocné ¢innosti v doprave
53 Postové sluzby a sluzby kuriérov
61 Telekomunikacie
64 Finanéné sluzby okrem poistenia a dochodkového zabezpecenia 32
65 Poistenie, zaistenie a dochodkové zabezpecenie okrem povinného
socidlneho poistenia
66 Pomocné ¢innosti financnych sluZieb a poistenia
68 Cinnosti v oblasti nehnutelnosti
77 okrem 77.4 Prendjom a lizing
71 Architektonické a inZinierske &innosti; technické testovanie a 34
analyzy
72 Vedecky vyskum a vyvoj
69 Pravne a Gétovnicke ¢innosti 35
70 Vedenie firiem; poradenstvo v oblasti riadenia
73 Reklama a prieskum trhu
74 Ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti
77.4 Lizing duSevného vlastnictva a podobnych produktov okrem prac
chranenych autorskymi pravami
78 Sprostredkovanie prace
80 Bezpeénostné a patracie sluzby
81 Cinnosti savisiace s idrzbou zariadenf a krajinnou tipravou
82 Administrativne, pomocné kancelarske a iné obchodné pomocné
¢innosti
84 Verejna sprdva a obrana; povinné socialne zabezpeCenie,
85 Vzdelavanie
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Kod WNA Nazov ¢innosti K,Od
Skupina | Kéd NACE EA
38.1 Zber odpadu 39
382 Spracuvanie a likvidacia odpadu
39 Ozdravovacie ¢innosti a ostatné ¢innosti nakladania s odpadom
59.1 Vyroba a distribucia filmov, videozdznamov a televiznych
programov
60 Cinnosti pre rozhlasové a televizne vysielanie
63.9 Ostatné informacné sluzby
79 Cinnosti cestovnych agentr, rezervaéné sluzby cestovnych
kancelarii a sivisiace ¢innosti
90 Tvorivé, umelecké a zdbavné Cinnosti
91 Cinnosti kniznic, archivov, muazei a ostatnych kultirnych
zariadeni
92 Cinnosti herni a stavkovych kancelarii
93 Sportové, zabavné a rekreaéné innosti
94 Cinnosti &lenskych organizacif
96 Ostatné osobné sluzby
VIIL 19 Vvroba koksu a rafinovanych ropnych produktov 10
20 Vyroba chemikalii a chemickych produktov 12
22 Vyroba vyrobkov z gumy a plastu 14
VIIIL 35.1 Vyroba elektrickej energie, prenos a rozvod 25
352 Vyroba plynu; rozvod plynnych paliv potrubim 26
353 Dodavka pary a rozvod studeného vzduchu 27
36 Zber, Uprava a dodavka vody
37 Cistenie a odvod odpadovych vod

dok ok
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1 POSLANIE A POSTAVENIE SKQS

1.1 Poslanie

Poslanie SKQS - Slovenskej spolo¢nosti pre systémy riadenia a systémy kvality, s.r.o.- certifikacného organu pre systémy
manazérstva (dalej len SKQS alebo certifikany organ) je podpora a zvySovanie Urovne systémov manazérstva organizacii
na Slovensku a zvySovanie ich konkurencieschopnosti a tiez efektivnosti pri ochrane Zivotného prostredia, zdravia a
bezpecnosti prace s vyuzitim znalosti prostredia a narodnych zvyklosti. Dosahuje to tym, Ze:

e organizaciam, na zaklade objednavky posudzuje sulad ich systému manazérstva s poziadavkami prislusnych
noriem a predpisov s uplatnenim skusenosti z joint (spolo€nych) a partnerauditov s ¢lenmi IQNet-u;

e potvrdzuje splnenie prislusnych noriem a poZiadaviek na systém manazérstva harmonizovanych s ¢lenmi
IQNet-u vydanim "certifikatu SKQS", od tretej nezavislej strany, akreditovanej Slovenskou narodnou
akreditacnou sluZzbou (SNAS) a uznanou IAF, najvy$Sou svetovou autoritou pre medzinarodné uznavanie
certifikacie systémov manazérstva;

e sprostredkuje joint alebo partneraudit so zmluvnymi partnermi IQNet-u;

e majitelom certifikatu SKQS dava k dispozicii znak, ktory je na Slovensku prihlaseny v registri ochrannych

SKLS

SKQS - vznikla 01.01.1996 a hlavnym dévodom jej vzniku bolo:

1.2 Postavenie

e poskytnut zakaznikom certifikaciu systémov manazérstva tretou stranou v Sirokom rozsahu odborov;

e nezavislost a moznost dalSieho intenzivneho rozvoja certifikatného organu a riadenia jeho €innosti a rozpoctu;
e poskytnut nazov a znacku, ktoré su prijatelné pre zakaznikov vSetkych odborov akreditacie SKQS;

. vysoka akcieschopnost;

e priame zapojenie do zdruzenia certifikacnych organov v pozicii nezavislosti a nestrannosti od
réznych inych zaujmovych skupin.

Pracovnici SKQS maju dlhoro€né skusenosti v tejto oblasti, ktoré ziskavali od r. roku 1972, kedy sa podiefali pri rozSirovani
aktivit v oblasti technickych skuSok na "preverovani predpokladov stalosti kvality vyroby". V roku 1986 spolupracovali na
priprave podnikovej normy pre posudzovanie systémov kvality, ktorej rozsah Ciastoéne zodpovedal neskdr vydanej ISO
9002 a 1SO 9004-1.

V priebehu svojej praxe ziskali pracovnici bohaté skusenosti v oblasti budovania certifikatného organu, akreditacie a
certifikacie systémov manazérstva (MS) okrem iného aj formou mnozstva joint a partnerauditov s ¢lenmi IQNet-u. Od roku
1997 su drzitelmi osvedCenia manazéra kvality QM a Eurdpskeho auditora kvality EOQ-QA, od roku 1998 drzitemi EARA
auditorov pre systémy environmentalneho manazérstva EMSA, od roku 2000 podla VDAG6.1, ISO/TS 16949, od roku 2001
podla OHSAS 18001, od roku 2004 podla BS7799-2, od roku 2006 podfa ISO 27001 a svoje znalosti aj nadalej prehlbuju
a opravnenia obnovuju.

1.3 Uznanie certifikatov SKQS

SKQS sa svojimi aktivitami, postupmi snazi dosiahnut prijatelnost certifikatu SKQS pre kazdého klienta. Jeho uznavanie
v zahrani&i podporuje spolupracou s &lenmi IQNet-u, napr. DQS Nemecko, SQS Svajéiarsko (SKQS ziskal $tatut partnera),
0OQS Rakusko a CQS Cesko. IQNet je pdvodne eurdpske, dnes svetové zdruZenie, v ktorom su dnes desiatky svetovych
narodnych certifikanych spolo€nosti, napr. aj Novy Zéland, Japonsko, Izrael a i.
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2 SPRAVNA STRUKTURA SKQS

Na zabezpecenie nezavislosti a nestrannosti SKQS sluzi spravna Struktura, ktora je znazornena v organizacnej
schéme na obr. €. 1. Tvoria ju:

- predstavitelia dotknutych stran

- spravna rada

- certifikacny organ

- v pripade potreby odborné komisie

—i Spravna rada |
e |

! Predstavitelia ! ifika&ny 4
i dotknutych stran i’ /////// Certlflkacny organ | -
A | ——+ Odborné komisie _I

Veduci certifikaéného organu
- riaditel SKQS

Predstavitel vedenia
pre systém kvality

Zastupca vediiceho
certifikaéného organu

Interny auditor Hiavny auditor
(QAN (HA)

Ekonomika

(QAV) (ADM

Kmefiovi auditori | | Externi auditori | | Experti |

Obr. &.1: Struktira SKQS
2.1 Predstavitelia dotknutych stran
Aby bol vytvoreny prostriedok na ochranu zaujmov dotknutych stran aj zakaznikov SKQS, su do spravnej rady menovani
zdruzeniami, zvazmi, asociaciami, vyrobcami, komorami, orgdnmi Statnej spravy, vysokymi Skolami atd., ich z&stupcovia,
ktori nemaju komeréné ciele a zaujmy na poradenstve, vyrobe alebo obchode.
2.2 Sprava rada
Spravna rada vykonava funkciu dohladu nad pracou a nestrannostou certifikacného organu.

2.3 CertifikaCny organ

Ulohou certifikaéného organu je organizacia a vykon vsetkych druhov auditov a s tym spojenych &innosti. Zabezpeduje
spolupracu s narodnymi a medzinarodnymi organizaciami. Vedie ho veduci certifikatného organu - riaditel SKQS.

Riaditel SKQS, resp. konatelia s opravneni rokovat so zakaznikom vo veciach suvisiacich s prihlaSkou na audit a s
uzavretim zmluvy.

Adresa a telefon, kde je mozné ziskat tieto informacie, st uvedené na titulnej strane tychto pravidiel.
2.4 Nezavislost’ a nestrannost’ SKQS

Vedenie SKQS sa zavazuje k nestrannosti pri Cinnostiach suvisiacich s certifikaciou systémov manazérstva. Uvedena
spravna Struktira bola zvolena na zabezpecenie nestrannosti a nezavislosti SKQS.

SKQS so zretelom na zachovanie Uplnej nestrannosti nevykonava poradenské ¢innosti.

SKQS v sulade so Stanovami a Pravidlami SKQS hospodari vyluéne na zaklade prijmu z ¢innosti spojenych s auditmi a
suvisiacich €innosti, napr. posudenie dokumentacie, organizaény rozhovor. Zrieka sa akejkolvek finanénej u€asti zo strany
¢lenov spravnej rady certifikacného organu. Nema ziadny komercny ani iny vztah, ktory by porusSoval jej nezavislost a ma
stanovené postupy na vyrieSenie pripadov vyskytu konfliktu zaujmov.
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3

AUDITY A S NIMI SPOJENE CINNOSTI

Posudzovanie a certifikacia systémov manazérstva zakaznika mdze byt vykonané podfa noriem na ktoré je SKQS
akreditované, alebo inych poziadaviek zakaznika. Potvrdenie zhody s poziadavkami sa mdze vykonat certifikacnym,
rozSirovacim, recertifikacnym auditom alebo joint, alebo partnerauditom s inym certifikanym organom.

3.1

Poésobnost’

SKQS vykonava v suvislosti so systémom manazérstva v oblasti vyroby a sluzieb nasledovné ¢€innosti:

3.2

certifikaciu systémov manazérstva kvality podfa normy 1ISO 9001,

certifikaciu systémov environmentalneho manazérstva podla normy ISO 14001;

certifikaciu systémov manazérstva zdravia a bezpec€nosti prace podla Specifikacie OHSAS 18001;
certifikaciu systémov manazérstva bezpec€nosti informécii podfa normy ISO 27001,

posudenie systémov manazérstva podla odbornych oblasti (napr. ISO TS 16949 atd.);

posudenie zhody prvkov systému manazérstva s poziadavkami podla rozhodnutia zakaznika (predaudit);
posudenie opisu systému manazérstva;

posudenie subdodavatela podla poziadaviek zakaznika;

posudenie projektu systému manazérstva;

informacie o normach a predpisoch.

Postavenie klienta

Klient (m6ze byt si€asne aj zakaznikom - auditovanou organizaciou) :

3.3

urci potrebu a ucel auditu a cely proces zacne;

urci organizaciu, v ktorej sa bude vykonavat audit a zabezpeci jej spolupracu;

urci vS8eobecnu napln, ciele a rozsah auditu, ako napr. podfa ktorej normy na systém manazérstva
alebo dokumentov ma byt vykonany;

ur¢i auditorsku organizaciu a schvali auditorsky tim, kritéria a plan auditu a suhlasi s u¢astou auditorov
svedeckého posudenia (withes audit);

obdrzi dohodnuty pocet vytlatkov spravy z auditu a suhlasi s predlozenim spravy z auditu partnerskému
certifikaénému a auditorov svedeckého posudenia vysielajacemu organu;

pripadne urci, aké nasledné opatrenia maju byt prijaté a informuje o tom auditovaného;

dohodne s certifikatnym organom a organizaciou, v ktorej sa audit vykonal, podmienky uchovavania
dokumentov z auditu.

Auditovana organizacia

V zaujme splnenia cielov auditu ma manazment auditovanej organizacie:

informovat pracovnikov auditovaného uUtvaru o ciefoch, naplini a rozsahu auditu a terminoch rozhovorov;
menovat kontaktnu osobu a zodpovednych pracovnikov pre sprievod €lenov auditorského timu, ktori v mene
klienta pozoruju priebeh auditu a poskytuju vysvetlenia alebo informacie v pripade poziadavky auditora;
poskytnut auditorskému timu, pozorovatefom a auditorom svedeckého posudenia vSetky potrebné prostriedky,
aby bol zaisteny efektivny a ucelny proces auditu;

umoznit planované navstevy uUtvarov a pristup do vyroby a k dékaznym materidlom podla poZiadaviek
auditorov a auditorov svedeckého posudenia vyplyvajucich z referenénych dokumentov auditu;
spolupracovat s auditormi a umoznit’ tym dosiahnutie cielov auditu;

urcit' a za€at realizaciu napravnych €innosti na zaklade spravy z auditu;

v odévodnenych pripadoch ma pravo odmietnut navrhnutych auditorov alebo expertov;

poucit auditim o BOZP a upozornit’ auditorov na miesta, ktoré nie su z bezpecnostnych alebo internych
dovodov pristupné;

upozornit’ auditorov na zaznamy, ktoré nemozu byt spristupnené audit-timu; v pripade, Ze nebude mozné
vykonat audit bez preskumania dévernych, resp. citlivych zaznamov, bude audit vykonany az po realizacii
opatreni na ziskanie odpovedajuceho pristupu;

poskytnut auditorom predpisané ochranné pracovné prostriedky (prilby, plaste, atd.).
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3.4

Postupy pri certifikacii a druhy auditov
Zakladné fazy su uvedené v schéme na obr. €. 2. Tieto fazy obsahuju aktivity, ktoré su vykonavané na poziadanie

zakaznika, pripadne su v procese certifikacie nutné.

b

| Informaény rozhovor so zakaznikom |

Zaslanie formularov

Uplnost
| Informacia zakaznikovi

vyplnenia
formularov

|Registrécia prihlasky, Potvrdenie terminu auditu |

v

Navsteva organizacie, Organizacny rozhovor
Preskimanie zmluvy, odsuhlasenie audit-timu

| Posudenie dokumentacie ‘
Predaudit / Pripravenost, 10 |

| <t
~

Prerokovanie vysledkov e

nie
so zakaznikom

Pozitivne posudenie
vysledkov

\ Certifikacny audit systému manazérstva, 2°©

O
%

Podmienky
vydania certifikatu

nie

Nasledny audit

vydania certifikatu

nie

—

Nevydanie certifikatu

Podmienky

ano
<
\
Vydanie certifikatu
v

Dozorovy audit
(1x ro¢ne)

Uplynutie
doby platnosti
certifikatu

Pozastavenie,
resp. odobratie certifikatu

Recertifikaény audit pre predizenie platnosti certifikatu
(1x za 3 roky)

:

©

Obr. ¢.2 Zakladné fazy pri certifikacii a dohlade
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Informaény, organizaény rozhovor slUzZi na obojstranné oboznamenie sa, prevzatie prihlaSky, resp. dalSich dokumentov a
prerokovanie dalSieho postupu, aby sa zoznamil s rozsahom prevadzok, lokalit, ktoré su predmetom auditu, orientatne
posudi stav systému manazérstva a prerokuje najddlezitejSie zistenia. Sucasne vyplni ,,Identifikaciu pracovnikov"
zodpovednych za jednotlivé prvky. MéZe byt spojeny so systémovou analyzou. Uplnym vyplnenim a potvrdenim prihlasky,
ktora je zavaznou objednavkou na zacatie prac a podpisanim zmluvy zdkaznik uznava tieto "Pravidla SKQS" ako sucast
zmluvy na re/certifikacny audit.

Ak je organizacia umiestnena na viac ako 3 miestach, je vhodné:
e individudlne posudit kazdé jednotlivé miesto;
e uplatnit zasadu vyberu miest.

Pre mozZnost uplatnenia zasady vyberu miest a vypracovanie planu vyberu miest plati nasledovny postup. Musia byt
splnené podmienky, Ze :

e vSetky miesta uplatfiuju rovnaky systém manazérstva (MS);
e MS je centralne riadeny a auditovany;
e MS podlieha centralnemu preskimaniu manazmentom.

Na potvrdenie splnenia tychto podmienok je potrebné identifikovat rozdiely medzi jednotlivymi miestami na zaklade:

e vysledkov a sprav z internych auditov jednotlivych miest a ustredia;
¢ vysledkov preskimania manazmentom;

e Zlozitosti a Urovne zavedenia MS;

e rozdielov vo velkosti jednotlivych miest;

e  ZloZitosti jednotlivych miest;

e smennosti prevadzok;

e rozdielov medzi pracovnymi postupmi;

e opakovatefnosti pouzivanych pracovnych postupov;

e rozdielov medzi vykonavanymi pracovnymi ¢innostami;

e rozmiestnenia pracovnikov organizacie v jednotlivych miestach;
e druhov aspektov a ich vplyvov;

e moznych vzajomnych pdsobeni v MS;

e rozdielov v prislusnych pravnych predpisoch;

e stanovisk zainteresovanych stran.

Na zaklade uvedenych informacii SKQS vypracuje ,,Plan auditu” a predlozi ho zakaznikovi na odsuhlasenie. Zakaznik ma
pravo v zdovodnenych pripadoch mozného konfliktu zaujmov, napr. predoslé zamestnanie, vazba na konkurenciu,
odmietnut’ ¢lena auditorského timu.

Pred vlastnym auditom alebo predauditom, cca 1 tyzden je potrebné, aby zakaznik na SKQS predlozil na posudenie
dokumentaciu opisujucu systém manazérstva v sulade s dohodou a zmluvou s SKQS.

Pred auditom 1. stupfia (pripravenosti, systémovej analyzy) je mozné vykonat predaudit, ktory sluzi na to, aby sa pre
zistenie skuto€ného stavu systému manazérstva v plnom rozsahu a tymi istymi postupmi ako pri certifikaChom audite,
preveril a vyhodnotil systém manazérstva. Rozsah predauditu planuje SKQS na zaklade rozhodnutia klienta.

Pri audite auditorsky tim podrobne posudi sulad opisu a realizacie jednotlivych procesov, prvkov systému manazérstva s
prislusnou referenénou normou na systém manazérstva. Doraz pri audite kladu auditori na celkovu U€innost, efektivnost,
praktické prispésobenie systému manazérstva v praxi, plnenie pozZiadaviek stanovenych predpismi a trvalé zlepSovanie.
Audit sa zaklada na vzorkach zo systému manazérstva organizacie a preto negarantuje stopercentnd zhodu
s poziadavkami. Vysledky predklada klientovi v Sprave z auditu, ktora je majetkom certifikacného organu.

3.5 Ochrana informacii

Na zachovanie dévernosti a ochranu informécii ziskanych pri vykone svojej funkcie a proti ich zneuZitiu pre svoj prospech,
alebo prospech inej strany ma SKQS stanovenu politiku a postupy a pracovnici SKQS su k tomu pisomne zaviazani. V
pripade, ak sa doverné informacie spristupnia ostatnym organizaciam (napr. akreditacna organizacia a pod.) certifikacny
organ o tom informuje prislusného klienta.
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4 UDELENIE, PREDLZENIE CERTIFIKATU
4.1 Vyhodnotenie auditu a navrh na udelenie, predizenie certifikatu

Na tp, aby auditorsky tim na zaklade vysledkov certifikacného, rozSirovacieho, recertifikaéného auditu odporucil udelenie,
predizenie certifikatu, musia byt splnené vSetky poziadavky podla hodnotiacich listov SKQS a zistené nezhody odstranené.

Za nezhodu sa tieZ povazuje aj:
e nespravne rieSenie alebo nerieSenie opatreni prijatych na zaklade staZznosti, podnetov na zlepSenie na systém
manazérstva, ktoré boli prijaté pri predoslych auditoch, reklamacii;
e nedodrzanie zmluvy, dohody alebo neplnenie poZiadaviek pravnych a inych predpisov.

Za stanovenie a realizaciu opatreni na napravu, ktoré su potrebné na odstranenie nezhody, je zodpovedny auditovany.
CertifikaCny organ je zodpovedny iba za identifikaciu nezhody.

V pripade uplatnenia planu vybranych miest preukazuje auditovany uplatnenie napravnych Cinnosti vo vSetkych prislusnych
miestach zahrnutych do certifikacie.

Opatrenia na napravu a dalSie nasledné audity je potrebné ukonéit v ¢asovom obdobi odsuhlasenom klientom a
auditovanym po konzultacii s certifikaénym organom, nie neskdr ako do 60 dni, vratane prijatia potrebnych rozhodnuti
v SKQS do 90 dni od posledného dria auditu, v pripade recertifikacného auditu do doby platnosti certifikatu. Po tomto
termine je potrebné zadat certifikadny proces znovu od zadiatku, t.j. cena a dizka certifikaéného auditu.

Po odstraneni nezhéd uvedenych v sprave z auditu a po ich akceptovani auditormi, vyhodnoti veduci auditor hodnotiace
listy a spravy o nezhodach a potvrdi odporu¢anie na vydanie certifikatu podla prislusného modelu normy. Tento navrh a
v pripade rozhodnutia vedenia certifikatného organu ako pomocny podklad aj spravu z auditu, predlozi na schvalenie
veducemu/zastupcovi certifikacného organu SKQS, ktory rozhodne o vydani alebo nevydani certifikatu SKQS. Vzor je na
obrazku ¢€.3.

Pre neakreditovanu certifikaciu nie je mozné na certifikate pouzit znacku SNAS, registracné Cislo akreditacie a certifikacnu
znacku.

Pocet vytlackov certifikatov urCi zakaznik pisomne v ,,Dohode o vytlaeni certifikatu a znacky SKQS", ktora stanovuje aj
ceny za certifikaty. Vytlacenie certifikatu je obvykle do 4 tyzdnov od obdrzania vyplnenej dohody o vytladeni certifikatu a od
schvalenia vydania certifikatu. Audity, ich vyhodnotenia a rozhodnutia SKQS o vydani certifikatu su vykonavané podla
stanovenych postupov, prostrednictvom kvalifikovaného personalu a podla najlepsieho svedomia a vedomia.

Dalsie zaruky véak SKQS neprebera. Neprebera zaruky pri narokoch na nahradu $kody zo strany zaujmovych stran, resp.
zakaznikov vlastnika certifikatu SKQS a certifikat nepreukazuje ochranu pred pravnymi povinnostami, z dévodu, napr.
nesplnenia pravnych predpisov v oblasti zivotného prostredia, zdravia a bezpecnosti pri praci alebo oCakavanej kvality,
taktiez ani pri neuznani alebo len ciasto€nom uznani certifikdtu SKQS zakaznikom vlastnika certifikatu SKQS pri
obchodnych vztahoch, resp. zaujmovou stranou pri ¢innostiach so vztahom k zivotnému prostrediu, zdraviu a bezpec¢nosti
pri praci.

Ak su v systéme manazérstva v sulade s prisluSnou referenénou normou vyli¢ené niektoré prvky alebo ich ¢asti, musi to
byt v opise MS zdévodnené.

5 PRAVA VLASTNIKA CERTIFIKATU
5.1 Prava a zavazky zakaznika

Certifikat a Certifikacnu znaCku SKQS méze jeho vlastnik v ramci rozsahu jeho platnosti vyuZit na svoje obchodné ucely,
ponuky, do katalégov, prospektov, na vystavy, pri objednavkach a dohodach s odberatelom o zjednodu$eni jeho vstupnej
kontroly, resp. deklarovanie svojich aktivit v oblasti ochrany Zivotného prostredia a v komunikacii so zaujmovymi stranami.
Vlastnik moze tieto certifikaty kopirovat' Cierno - bielo a farebne pri zachovani farebnych odtiefiov a Uplnosti grafiky. Pri
akomkolvek zmensSovani je nutné zachovat Citatelnost znacky a certifikatu.

PocCas platnosti certifikatu SKQS je vlastnik opravneny oznadit certifikacnou znackou SKQS reklamné podklady a
kore$pondenciu, ktoré boli SKQS ozndmené a ktoré sa tykaju oblasti vyroby alebo sluZieb, zavodov alebo spolo¢nosti, pre
ktoré bol certifikat vydany, pri€om je povinny dodrzat zdsady uvedené v ods. 6.
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certifikdtu SKQS a znaku SKQS doma aj v zahranici. Vlastnik certifikatu SKQS je pri uplatiiovani uvedenych prav povinny
prisne dodrziavat’ pravidla Cestnej sutaze.

Ak po udeleni certifikatu nastanu délezité zmeny v systéme manazérstva, alebo nastanu nové, dblezité skutocnosti, ako je
zmena vyroby alebo poskytovanych sluzieb, zmena, alebo zastavenie €innosti v rozsahu certifikacie, statusy od zakaznika,
alebo iné, ako napr. platobna neschopnost, je vlastnik certifikatu povinny tieto skuto¢nosti do 10 dni oznamit SKQS.

Tyka sa to tiez pripadov, ak dojde ku:

e prevzatiu podniku, resp. certifikovanej oblasti inym podnikom alebo k zlG&eniu;

e znacnej zmene Vv Strukture alebo organizacii podniku alebo vedenia, alebo na pozicii predstavitela pre MS;

e nesplnenie poziadaviek stanovenych predpismi.

5.2 Zverejnovanie informacii o certifikatoch

Pre zabezpecenie pristupu verejnosti ku informaciam o organizaciach certifikovanych SKQS je vydavany "Zoznam
vlastnikov certifikatov SKQS". V zozname je uvedeny nazov organizacie, €islo a nazov oblasti, rozsah (€innosti), referenéna
norma a informacie o pozastavenych certifikatoch. Tento zoznam je dostupny prostrednictvom internetu na adrese
www.skgs.sk a na poziadanie k dispozicii pre kazdého zaujemcu, resp. na publikovanie doma i v zahranici.

6 CERTIFIKAT A CERTIFIKACNA ZNACKA SKQS

Nasledovna politika, postupy a predpisy su zavdzné a musia byt pri pouzivani certifikatov a certifikacnej znacky
jednoznacne dodrziavané.

6.1 Obsah certifikatu

SKQS na zaklade certifikatného auditu potvrdzuje, ze zakaznik pre uvedeny rozsah platnosti ma systém manazérstva
Ucelne vybudovany a udrziavany v sulade s modelom a poziadavkami medzinarodnej normy uvedenej na certifikate.

To znamend, Ze zdkaznik ma prislusné organiza¢né, technické a personalne zdroje a predpoklady na dosahovanie a
udrzanie stalej urovne svojich sluzieb, resp. predpoklady na sustavné zlepSovanie aspektov svojich aktivit a prevenciu
nekvality, znecistovania vo vztahu k zivotnému prostrediu a nebezpecenstva ohrozenia zdravia a bezpecnosti pri praci.

6.2 Rozsah platnosti certifikatu

Rozsah platnosti pre urcité oblasti vyroby alebo sluZieb, divizie, zavody alebo dcérske spolo€nosti a ich lokality je uvedeny
priamo na certifikate a certifikat nesmie byt pouzity bez uvedenia konkrétneho odkazu na tieto oblasti. Jeho pouzitie nesmie
vyvolat dojem, Ze sa vztahuje na aktivity alebo oblasti, ktoré neboli si€astou certifikacie.

Vydanie certifikatu méze byt tiez podmienené terminovanym odstranenim nepodstatnych nezhdd zistenych pri audite.

V takom pripade je zakaznik povinny pisomne potvrdit a zdokumentovat odstranenie nezhdd. Vedenie certifikacného miesta
mdze rozhodnut o ich posudeni naslednym alebo riadnym dozorovym auditom v priebehu jedného roka.

Certifikaény organ vydanim certifikatu nenesie zodpovednost za Uplnost a trvalé plnenie pravnych poziadaviek.

6.3 Doba platnosti certifikatu
Platnost vydaného certifikatu SKQS je 3 roky.

Na potvrdenie jeho platnosti je potrebné vykonat dozorové audity 1x ro€ne v termine max. 12 mesiacov 1. dozorovy a 24.
mesiacov druhy dozorovy audit od datumu posledného dna re/certifikacného auditu. Rrecertifikacny audit musi byt vykonany
max. do 3 rokov od datumu posledného dna re/certifikacného auditu, avSak vratane uzavretia nezhdd eSte pred uplynutim
doby platnosti certifikatu.
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SKIs
CERTIFIKAT

SLOVENSKA SPOLOCNOST PRE SYSTEMY RIADENIA A SYSTEMY KVALITY, s.r.o.
Velky Diel 3323, Areal VUD, 010 08 Zilina

SKQS na zaklade certifikacného auditu potvrdzuje tymto, Ze:

Nazov organizacie
lokalita, pobocCka (adresa)

rozsah platnosti

cinnosti‘charakterizujuce organizaciu

ma systém manazérstva kvality a systém environmentalneho manazérstva
ucelne vybudovany, udrzovany a je v sulade s modelom a poziadavkami
medzinarodnej normy

ISO 9001: 2008 ISO 14001: 2004

Tento certifikat ma platnost’ 3 roky.
Cislo odboru xx

Certifikat ¢.: XXX/XX - /4 o
Datum platnosti: XX. XX. XXXX Ing,/Zdenek Sykora
Zilina XX. XX. XXXX Veduci certifikacného organu - riaditel SKQS

EJSNAS EISNAS
Reg. No. 037/Q-004 Reg. No. 037/R-003

Obr. ¢.3 Vzor certifikatu
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6.4 Certifikacna znacka

Vlastnik certifikatu méze v sulade s tymito Pravidlami vyuzivat poskytnutu prislusnu certifikaénu znacku SKQS, ktorej vzor
je uvedeny na obrazku ¢.4.

ISO 9001
OHSAS 18001
ISO 14001

ISO 27001

Obr. €.4 Vzor certifikacnej znacky

Vlastnik certifikatu moze graficky menit tuto znacku, pricom je odporucany jej ovalny tvar. Pri pouziti certifikacnej znacky
musia byt Citatelne zobrazené udaje:

e znak (logo) SKQS, graficky nezmeneny;
e Udaj "CERTIFIKOVANY SYSTEM MANAZERSTVA",
e norma alebo referenény dokument, podla ktorej spinil systém manazérstva poziadavky pri certifikacii.

Vlastnik certifikatu je povinny pred pouzitim upravenej certifikatnej znacky vyziadat si suhlas od SKQS s jej grafickym
stanovenim (predlozit navrh vo velkosti 1:1) a zaroven sa zavazuje oznamit dokumenty, na ktorych ma byt znacka pouzita,
Staty, v ktorych ma byt pouzita a druh a spdsob pouzZitia ako suc¢ast dohody o vytlaceni certifikatov a certifikaénych znaciek.
Certifikacnu znacku je mozné vyuzivat len vo vztahu krozsahu certifikacie, miestam, prevadzkam, v reklamnych
materidloch, obchodnej koreSpondencii a prezentaciach. Pri pouziti znacky nesmie déjst k moznej zamene vyznamu, napr.
s vyrobkovym certifikatom, potvrdenim vysledkov merani, skuSok a pod. Znacka sa nesmie pouzivat na vyrobku alebo na
obale vyrobku, ktory vidi zakaznik, alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory mozno interpretovat ako oznacenie zhody
produktu, tiez na spravach o laboratérnych skudkach, kalibracii alebo inSpekcii, nakolko takéto spravy by sa v tejto suvislosti
pokladali za produkty.

7 ZUZENIE, POZASTAVENIE, ZRUSENIE, OBNOVENIE CERTIFIKATU

Obsahom kapitoly je politika a postupy udelenia, pozastavenia, zruSenia, obmedzenia a obnovenia certifikatu.

7.1 Zuzenie rozsahu platnosti certifikatu

Dévodom na obmedzenie rozsahu platnosti certifikatu je ziZenie alebo zanik €innosti voci rozsahu pri certifikatnom audite.

7.2 Pozastavenie, obnovenie platnosti certifikatu

Pozastavenie platnosti certifikatu vykona SKQS pri zisteni nezhody, pri nevykonani dozorového auditu 6 tyzdnov po
pravidelnom termine podfa ods. 6.3 tychto pravidiel, alebo pri zisteni niektorého z dévodov na zruSenie certifikatu podla ods.
7.3 tychto pravidiel a informacia bude publikovana.

Do 6 mesiacov od pozastavenia/pravidelného terminu auditu musi byt certifikat obnoveny, ina¢ bude zruseny.
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7.3 ZruSenie certifikatu

Hlavné doévody na pozastavenie, zruSenie certifikatu SKQS moézu byt nasledovné:

e zneuzivanie alebo pouZzitie certifikatu alebo certifikacnych znaciek na iny rozsah ako boli vykonané audity;
e porusenie Pravidiel SKQS a zmluvy pri pouzivani certifikatu a certifikaCnych znaciek;

e neuzavretie odstranenia nezhdd zistenych pri audite, opakované nerie$enie zisteni z predoslych auditov, neobnovenie
pozastaveného certifikatu v stanovenom termine, alebo neodstranenia dévodov podmieneného vydania certifikatu;

. nie st uZ podstatné predpoklady, ktoré existovali v ase udelenia alebo prediZenia certifikatu;
. neboli spinené poziadavky pravnych a inych predpisov;

. nedodrzanie podmienok platby v sulade so zmluvou;

. konkurz alebo zruSenie obchodnej €innosti;

e nevykonanie dozorového auditu v termine do 6 mesiacov od pravidelného terminu (rok/dva roky od datumu
re/certifikaCného auditu);

e pouzivanie spravy z auditu alebo jeho Casti zavadzajucim sposobom;
e vlastnda Ziadost klienta, organizécie;
o ak certifikaCny organ strati akreditaciu, prislusné certifikaty zanikaju napriek datumu platnosti na nich.

Pozastavenie, zmena, zruSenie bude oznamené pisomne a je platné odo dna jeho vydania. Zarover bude organizacia
vypustena zo "Zoznamu vlastnikov certifikatu SKQS" a informacia bude publikovana.

Lehotu na ukonc&enie pouzivania certifikatu SKQS vlastnikom certifikatu v obchodnych G€eloch a na odstranenie certifikacnej
znacky z vyrobkov, obalov a dokumentov pre obchodné a reklamné tGcely stanovi SKQS, maximalne vSak 2 mesiace. Nie je
povinny ich stiahnut' aj od zakaznikov, ktori ich obdrzali pred jeho zrusenim.

7.4 Pravo na odvolanie

Organizécia mé pri zrudeni certifikatu pravo odvolat sa proti rozhodnutiu do 15 dni na vedenie SKQS. Dalej moze vyuzit i
ostatné zakonné prostriedky.

8 POSTUPY PRI ODVOLANI, REKLAMACII A STAZNOSTI

8.1 Postupy pri odvolani, staznosti

Ak je certifikabnym organom odvolanie, staznost zakaznika, alebo tretej strany, posudena ako opravnena, informuje o tom
SKQS stazovatela do 20 dni a o sposobe napravy.

Ak je certifikaCnym organom odvolanie, staznost posudena ako neopravnenad, je stazovatel SKQS o tom do 20 dni
pisomne informovany s uvedenim dévodov rozhodnutia.

Odvolanie, staznost’ ma byt vybavené do 30 dni od ich prijatia, alebo v termine dohodnutom s odosielatelom.

Proti rozhodnutiu certifikatného organu k odvolaniu, alebo staznosti sa moze stazovatel v lehote 15 dni odvolat na Spravnu
radu SKQS. Dalej moze stazovatel vyuzit dalSie zakonné postupy.

V pripade potreby bude so zakaznikom dohodnuty mimoriadny audit na posudenie dokumentacie, alebo postupov na
mieste.

Naklady znasa strana, ktora prehrala spor.
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8.2 Postupy pri reklamacii

Predlozenu reklamaciu zakaznika na postupy, procesy, finanéné naklady, auditorov a pod. prerokuje so zakaznikom hlavny
auditor a dohodne dalSi postup. O vysledkoch informuje vedenie certifikaného organu.

9 POPLATKY

Vyska poplatkov za sluzby je na zaklade poctu auditodni. Podkladom na ich vypoc&et su medzinadrodné akreditacné kritéria
pre certifikané organy a podstatnym kritériom je pocet pracovnikov certifikovanej spolo¢nosti. Poplatok za prihlaSku sa
hradi len pri prihlaske na certifikaciu/recertifikaciu a je su¢astou zmluvy pri certifikaénom/recertifikacnom audite.

Registracny poplatok za vydanie a vedenie certifikatu je prvykrat splatny v ¢ase vydania certifikatu (je su€astou zmluvy pri
certifikaénom/recertifikatnom audite), nasledne pri dozorovych auditoch (su¢astou zmluvy pri dozorovom audite).

Na zZiadost zakaznika méze SKQS predlozit predbezny odhad nakladov na predpokladané ¢innosti. MézZe sa to tykat napr.
organizaénych rozhovorov, posudenia dokumentacie, navstevy organizacie, identifikdcie zodpovednych pracovnikov,
vypracovania planu auditu, vlastného auditu, posudenia odstranenia nezhdd, spracovania spravy z auditu, jej odsuhlasenia,
odovzdavania certifikatu atd'.

Tieto budu odhadnuté podla poZadovaného rozsahu, pozadovaného modelu normy, poctu lokalit, druhov vyrob a
poskytovanych sluzieb, pracovnikov celkove a na zmeny, zlozitosti systému a mézu byt spresnené po zoznameni sa
zastupcov SKQS s rozsahom organizacie, dokumentacie opisujucej systém manazérstva, predpokladanej doby auditu a
poctu auditorov.

Po prerokovani so zakaznikom sa stanovi cena dohodou, ktora je uvedena v zmluve uzatvorenej pred za&atim prac.
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