Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Kéd objednavky:  1-672750981324
Kéd tgastnika: 3107429800

Kod adresata: 3107429804

Kaéd tlativa: 405

uzavreta podfa zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej spolu len ,Zmluva“ alebo ,Dohoda“) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajeu: BO TA/ LA Rep_3557 | Kod tlagiva: 405
Zastupeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "PODNIK") a

PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / RUVZ so sidlom v Kosiciach, Ipel'ska 156/1, 04220 Kosice 1
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-mail: pancakova@ruvzke.sk Kontaktné tel.¢.: 0557860127
ICO: 00606723 IC pre DPH:

(dalej len "Uéastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Milena Pancakova

Ulica: [ Sapisné &islo: | Orienta&né &islo:
Obec: PSC:
Telefén: |C.OP /Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| RUVZ so sidlom v Kosiciach

Adresa zasielania: Ipelska 156/1, 04011 Kosice 11

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktdra vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doru€ovanie EF PDF do e-mailu pancakova@ruvzke.sk

Zuétovacie obdobie: | Mesacne od 1.diia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

SIM KARTA A ZARIADENIE
| Mobilny Hlas SIM karta ¢. | | Mobilny Hias Tel. &. [0910731254

TABULKA ¢. 1

AKCIA: ANO bez viazanosti Aktivacia
Kontaktna osoba: Milena Pancakova Telefén: 0557860127

Adresa dorucenia: Ipelska 156/1, 04220 Kosice

Sluzba: Mobilny Hlas bez viazanosti Aktivacia
Program sluzby: ANO S Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Rozhodcovska doloZka: Nie

Kontrola dat v roamingu Aktivacia
Limit kontroly dat (cena s DPH v EUR): 24,00

1) Predmetom tejto Zmluvy je:

a) Zavéizok Podniku aktivovat a poskytovat program SluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v tabulke s nazvom
“SIM karta a zariadenie", resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budticnosti nahradzat (dalej len "SIM karta") s tym, ze Ugastnik je povinny zaplatit
aktivacny poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke &. 1 tejto Zmluvy.

b) Zavazok Ugastnika (i) riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podia zvoleného programu SluZieb, ktoré st uvedené v
Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik), platnému ku dfiu podpisu tejto Zmluvy a (i) dodriavat svoje povinnosti v stlade s touto
Zmluvou, Cennikom, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu Sluzieb (dalej len ,Osobitné podmienky*), ak boli pre zvoleny
program Sluzieb vydané a V3eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,Veobecné podmienky"), s ktorymi sa mal Ugastnik
moznost oboznamit' pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.
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2)

3)
4)

3)

7)

8)

9)

ELEKTRONICKA FAKTURA: Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme, a zaroven suhlas s
poskytovanim EF spristupnenim na internetovej stranke Podniku podfa platnych Vieobecnych podmienck a Cennika. Zarovefi bude Utastnikovi bezplatne
poskytovana sluzba Podrobny vypis v elektronickej forme na internetovej stranke podniku. Ak Uastnik vyuZil moZnost zasielania rovnopisu EF na e-mail, EF
bude zaroven dorucovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF na e-mailova adresu uréenda Ucastnikom pre zasielanie EF podla tejto Zmluvy a jej
otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k tdajom. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za
ochranu Udajov na EF zasielanej na nim uréen( e-mailovu adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za skody sposobené ucastnikovi pristupom
neopravnenych oséb k Udajem na EF vo formate PDF. Odpis EF v listinnej forme je spoplatneny v zmysle Cennika.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie ziiétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s ndzvom "Adreséat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadni zmenu trvania
zlictovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia faktuiacie je jednomesaéna.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania SluZieb je Gizemie Slovenskej republiky podla $pecifikicie obsiahnutej vo Veobecnych
podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom pre prislusny program SluZieb aktivovany na zaklade tejto Zmluvy.

VEREJNY TELEFONNY ZOZNAM: Utastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany
Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich udajov poskytovatefom informaénych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefénnych
zoznamov, a to v rozsahu (i) telefénneho éisla prideleného Ugastnikovi na zaklade Zmluvy a (i) Udajov o Ugastnikovi (meno, priezvisko a adresa trvalého
pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, obchodné meno alebo nazov a sidlo v
pripade prévnickej osoby). V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie (daje uréené
Ucastnikom, ak st relevantné na Ucely telefénneho zoznamu. Podmienky zverejfiovania Gdajov Géastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach
Podniku st uvedené v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, s ktorymi sa mal Ugastnik moZnost oboznamit' pred
podpisom tejto Zmluvy na internetovej stranke Podniku www.telekom.sk alebo na predajnych miestach Podniku.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne n'avrhuje Uéastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy
vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ*): ,Podnik a Ucastnik sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré vznikli, alebo vzniknl v stvislosti s
Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované pred Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podla
Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavézne. Ugastnik ma pravo odstdipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni
odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predioZeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi
Ucastnikom a Podnikom vyplyvajlce z poskytovanla Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit véeobecné sudy podfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim
navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ucastnlka alebo Podniku predlozit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vSeobecnému
stidu. Toto pravo véak zanika, ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoZe po zadati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat' a
rozhodovat na véeobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie RZ neprijima.

PLATNOST, UCINNOST, TRVANIE A MOZNOST ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobuda platnost a uéinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Pokial nie je predmetom tejto Zmluvy program SluzZieb s pravidelnym mesaénym poplatkom v pausalnej vyske podla
Cennika, Zmluva zanika poslednym dfiom zGétovacieho obdobia prebiehajlceho v ase, kedy uplynie 365 (slovom tristo&estdesiatpat) dni odo diia, kedy bolo
prostrednictvom SIM karty naposledy uskutoénené volanie, odoslana SMS/MMS sprava alebo datovy prenos. Zmluvu je mozné menit’ niektorym zo spdsobov
uvedenych v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo Cenniku. Zmena programu Sluzieb uvedeného v tabulke €. 1 tejto Zmluvy ja mozna len so
sthlasom Podniku. Podnik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su obsahom Gasti
V&eobecnych podmienok, upravujlicej zmenu Zmluvy.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spractivat osobné tdaje vyluéne na udely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny tdelu
spracovania osobnych UGdajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sthlas. Viac informacii o pouzivani osobnych udajov moZno najst na
www.telekom.sk/osobne-udaje.

VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Viyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na et Utastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s tradne
overenym podpisom Uc&astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia Statneho organu.

Zoznam prenasanych é&isiel:
1_0918389842 o o Ty D /A
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Vazeny/a Zakaznik/Zakaznicka,

dakujeme Vam, Ze ste sa rozhedli vyuZivat prave nase sluzby.
SIM kartu, ktor(i sme Vam doruéili, Vam aktivujeme najneskér do troch pracovnych dni od doruéenia tejto 2zasielky.

Driom aktivacie SIM karty méZete zaat' pinohodnotne vyuZivat program a sluzby s do&asne pridelenym teleféonnym &islom.

Zaroven s aktivaciou SIM karty odo$leme Ziadost na prenesenie telefénneho &isla Odovzdavajucemu operatorovi, o ¢om budete informovany SMS spravou na
prenasané telefénne ¢islo.

V pripade, Ze SIM karta Vam bola aktivovana pocas vikendu alebo sviatku, poZiadavku na prenesenie telefénneho &isla k Qdovzdavajlicemu operatorovi odosleme
najblizsi pracovny def.
Vage telefénne &islo Vam nasledne prenesieme na 4. pracovny def od odoslania Ziadosti Odovzdavajicemu operatorovi.

Ak neddjde k ispesnému preneseniu ¢isla, docasne pridelené telefanne &islo sa stava trvalym.
Zaroveri by sme Vam cheeli pontiknut nade sluzby s bezplatnou aktivéaciou, ktoré Vam prinesti viac pohodlia.

Elektronicka faktura

* zasielanie faktur pohodine a bezpeéne do Vasej e-mailovej schranky

* vysoka miera bezpeénosti Vasich tdajov

* pinohodnotne nahradza papierovu fakttru a je plathym dafiovym dokladom

+ moznost stiahnut' data z fakt(ry priamo do uétovného systému

Inkaso
* Uhrada faktur prebieha automaticky a bezhotovostne
* len do vy$ky Vami stanoveného limitu

* garancia, Ze platba prebehne vidy véas, bez rizika omeskania

Internet v mobile
* surfovanie po webovych strankach, ktoré sa zobrazujd na displeji Vasho mobilného telefénu

* okamzity pristup na internet a do Vasej e-mailovej schranky kdekolvek ste a kedykolvek chcete
Uvedeneé sluzby si mézete aktivovat' na bezplatnej zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.

S pozdravom
Slovak Telekom, a.s.

Sluzby zakaznikom

Upozornenia:

* Ak sa na Vasom mobilnom zariadeni vyskytne po¢as zaruénej lehoty chyba, za ktoril zodpoveda spoloénost Slovak Telekom, a.s., ste opravneny tieto chyby
reklamovat' v niektorom Telekom Centre.

* Reklamaény poriadok pre tovar spolognosti Slovak Telekom, a.s. je zverejneny na www.telekom.sk.

Adresa  Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Telefon 0800 123 456
1o 35 763 469
IEDPH  SK2020273893
E-mail  office@telekom.sk
Internet  www.telekom.sk

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B



Osobitné podmienky pre sluzbu prenositelnosti ¢isla spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (d'alej len "Osobitné podmienky")
- mobilna siet’

Cl. 1 Predmet Gpravy a vymedzenie pojmov

1.1 Predmetom Upravy tychto Osobitnych podmienok je stanovenie prav a povinnosti spolocnosti Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO
35 763 469, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava 1, oddiel Sa, viozka &. 2081/B (dalej len ,ST") a Ucastnika, slvisiacich s
prenositelnostou telefénneho Eisla v mobilnej telefénnej sieti podla ustanoveni § 48 zakona . 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon*) a Opatrenia Telekomunikacného Uradu Slovenskej republiky é 0-22/2011 o podrobnostiach tykajlcich sa prenosu Cisla (dalej len
spoloéne ako ,Opatrenie”). ST zabezpecuje prenositelnost telefénneho éisla prevadzkovaného v mobilnej verejnej telefonnej sieti na zaklade prislusnych pravnych
predpisov a v rozsahu a spésobom podla tychto Osobitnych podmienok (dalej len ako ,Prenositelnost mobilného &isla“ alebo ,Sluzba prenositelnosti mobilného &isla").

1.2 ,Odovzdavajlci podnik” je podnik, ktorého Géastnik poziadal o prenesenie &isla k Prijimajucemu podniku

1.3 ,Prijimajlci podnik® je podnik, ktory bude poskytovat alebo poskytuje verejnu telefénnu sluzbu Géastnikovi, ktory si ponechal svoje Ucastnicke &islo.

1.4 Prenasané &islo® je telefénne Eislo v mobilnej verejnej telefonnej sieti pridelené Odovzdavajucim podnikom GZastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb, o ktorého prenesenie k Prijimajucemu podniku tento Ucastnik poziadal a ktoré je mozné preniest podla ustanovenia § 2 ods. 1 a § 3 Opatrenia a tychto
Osobitnych podmienok.

1.5 ,Casovy ramec na prenos &isla“ sa rozumie kazdy deri od 00.00 hod do 06.00 hod. alebo od 12.00 do 18.00 hod. (dalej len ako ,Casovy ramec”).

1.6 ,VP* sl Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

ClI. 2 Prenesenie ¢isla k ST (ST ako Prijimajtci podnik)

2.1 O prenos ¢isla od iného podniku poskytujuceho verejnu telefonnu sluzbu v mobllnej verejnej sieti k ST méze Ziadatel pisomne pozmdat vyluéne ST podanim
Ziadosti o prenos &isla k ST (dalej len ako ,Ziadost*) na Predajnom mieste ST. ST moze uréit aj iny spdsob podania Ziadosti, ktory umozni déveryhodnym spésobom
ziskat a overit totoZnost iadatela, priéom sa Ziadatel bude pri podani Ziadosti riadit pokynmi ST. Ak pre niektoré z Prenasanych Cisel uz zaéal proces prenosu Cisla na
zaklade skorsej Ziadosti, dal$iu Ziadost o prenos Prenasanych Cisel k ST je mozné podat' len po vybaveni a ukongeni predchédzajuceho prenosu uz Prenasanych Cisel
na zaklade skorsej Ziadosti. ST je opravnena Ziadost neakceptovat, ak je objektivne necitatelna, netipina alebo Udaje v nej st zrejme nespravne, o brani riadnemu
spracovaniu Ziadosti.

2.2 Ziadost sa povaZuje aj za navrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose &isla v zneni Ziadosti, pritom prevzatim riadne podanej Ziadosti v stlade tymito
Osobitnymi podmienkami ST ako Prijimajicim podnikom dochadza v defi prijatia/dorucenia Ziadosti st¢asne k uzavretiu zmluvy o prenose Gisla vo_vztahu k
Prenasanym cislam uvedenych v Ziadosti. Prava a povinnosti v svislosti so zmluvou o prenose cisla uzavretej vo vztahu k Prenasanym cislam sa spravuji Ziadostou,
tymito Osobitnymi podmienkami a dal§imi dokumentmi, ktoré tvoria ich sicast. Zmluva o prenose cisla sa stava ucinnou v pracovny def, ktory bude predchadzat driu
technického prenosu PrendSanych &isel, teda v pripade, ak nebude dohodnuta so Ziadatelom dihdia lehota na ukonéenie prenosu &isla, Ginky nastanu na treti
pracovny defi odo diia uzatvorenia zmluvy o prenose &isla, ak Ziadatel od zmluvy o prenose &isla neodstlpil alebo neurobi iny tkon smerujlici k zrudeniu Ziadosti v
sUlade s tymito Osobitnymi podmienkami. Pokial' z akéhokolvek dévodu déjde k zastaveniu procesu prenosu Prenasanych &isel, zmluva o prenose ¢isla okamihom
zastavenia tohto procesu zanika.

2.3 Okamihom podania Ziadosti st ST a prislusny Odovzdavaijlici podnik opravneni spractivat osobné Gdaje Ziadatela v rozsahu Udajov uvedenych v Ziadosti po
nevyhnutne potrebnti dobu najma na téely overenia splnenia podmienok pre prenos Eisla Ziadatefom u ST a u Odovzdavajiceho podniku, ako aj na ucely prenosu
kazdého dcisla $pecifikovaného v Ziadosti, osobitne na poskytnutie uvedenych osobnych Udajov Ziadatela ST ako Prijimajicim podnikom prislugnému
Odovzdavajicemu podniku za iéelom overenia vietkych skutoénosti potrebnych na realizaciu prenosu prisluSného Prenasaného cisla.

2.4 Ak st spinené podmienky a naleZitosti uvedené v &asti lll. VP, ST uzatvori so Ziadatelom po podani Ziadosti zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k
Prenasanym &islam obsiahnutym v Ziadosti (dalej len ako ,Zmluva“), ak nie je dohodnuté inak.

2.5 ST je opravnena do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti odmietnut’ Ziadost a prenos Prenasanych &isel obsiahnutych v Ziadosti nezrealizovat v tych
pripadoch, v ktorych je ST opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so Ziadatelom podla casti lll. VP, ak je splneny niektory z dovodov podlia § 43 ods. 1 pism. c)
Zakona, najma ak poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo ak ziadatel nedava zaruku, ze
bude dodrZiavat' Zmluvu, najmé preto, Ze je diznikom ST alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal
zmluvu, alebo ak Ziadatel nesuhlasi so VP.

2.6 Ziadatel berie na vedomie, e po preneseni Prenaganych &isel k ST ako Prijimajiceho podniku ST:

a) spristupni verejnosti informaciu o tom, Ze volanie na Prenasané €isla st volanim do siete ST, a

b) poskytne inym podnikom poskytujlcim verejnu telefénnu sluzbu v SR a osobe zabezpetujlcej prevadzku centralnej narodnej referencnej databazy prenasanych
¢isel informaciu o tom, Ze Prenasané Cisla boli prenesené do verejnej telefénnej siete ST, a to vzdy vyluéne na Gcel identifikacie verejnej mobilnej telefénnej siete
spoloénosti ST ako cielovej verejnej telefonnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto Prenasané cisla nie su zverejnené v telefénnom zozname ucastnikov v
stilade so Zakonom, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému cislu.

2.7 Podstatnymi nalezitostami Ziadosti su:
a) ozna&enie kazdého Prenadaného &isla, o prenesenie ktoréhoziadatel ziada Ziadostou,
b) udaje Ziadatela minimalne v rozsahu meno, priezvisko a rodné cislo (ak bolo pridelené) alebo datum narodenia, ak ide o fyzicki osobu, obchodné meno, miesto

podnikania a identifikaéné &islo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu —podnikatela alebo obchodné meno, sidlo a identifikaéné Cislo, ak ide o pravnickd osobu,
pripadne iné Udaje, ak st nevyhnutné na riadnu identifikaciu a overenie identifikacie Ziadatel'a podla pokynov ST,

c) oznacenie Prijimajliceho podniku a Odovzdavajlceho podniku,

d) den a predpokladany &asovy ramec aktivacie sluZieb v sieti ST (najskér &tvrty pracovny defi po doruéeni Ziadosti, ak nebude dohodnuty iny, neskorsi defi
aktivacie). ST ako Prijimajtici podnik prideli Ziadosti identifikacny kod, ktory sliZi na jednoznaénu identifik&ciu Ziadosti v dalsom postupe prenosu Prenasanych cisel.
ST je opravnena pri akomkolvek dalsom Ukone Ziadatela po podani Ziadosti uskuto&nenom v stvislosti so Ziadostou pozadovat na Ugely ovarenia totoZnosti Ziadatefa

uvedenie identifikacného kodu prideleného k Ziadosti.
2.8 V nadvéznosti na podanie Ziadosti ST v defi prijatia Ziadosti od U&astnika poZiada prisludny Qdovzdavaijlici podnik o prenos Prenaganych Eisel uvedenych v

Ziadosti. Ak Ziadost nebola ST prijata v pracovny defi, za def prijatia/doruéenia Ziadosti sa povazuje najblizsi nasledujuci pracovny der.
2.9 V pripade, ak

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenaanych &isel uvedenych v Ziadosti a tato skutoénost ST spdsobom dohodnutym medzi ST a
Odovzdavajlicim podnikem oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti, alebo

b) Odovzdavaijtici podnik sa v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti k preneseniu niektorého z Prenaganych &isel uvedenych v Ziadosti nevyjadri,

ST proces prenosu Prenasanych cisel uvedenych v Ziadosti zastavi ku dfiu dorugenia oznamenia Odovzdavajlcim podnikom, resp. uplynutim posledného dia lehoty,
ak sa Odovzdavaijlci podnik nevyjadri. Ak Ugastnik uzavrel s ST v ramei procesu prenosu &isla k ST Zmluvu s viazanostou na dobu uréiti a ST pévodne pridelila
Ugastnikovi k tejto Zmluve é&islo z vlastnej ciselnej mnoznny a zaroven sa prenos Prendsaného cisla neuskutocnil z dévodov na strane Odovzdavajlceho podniku,
Prijimajuceho podniku, alebo na strane Uéastnika, ma Ugastnik pravo od takejto Zmluvy odstupit bez sankcii, a to do 14 dni odo dfa zaniku zmluvy o prenose cisla.
Ucastnik je v pripade odstdpenia od Zmluvy povinny odovzdat spolognosti ST vietko, &o na zaklade predmetnej Zmluvy prevzal a zarovef sa zavézuje uhradit vSetky
zavazky vzniknuté ako désledok pouzivania a poskytovania sluZieb na zaklade takejto Zmluvy az do momentu odstipenia.



2.10 Ziadatel je opravneny v lehote do dvoch (2) pracovnych dni pred dfiom technického prenosu zrusit prenos &isla u ST alebo u prisludného Odovzdavajlceho
podniku, a to tak, Ze pisomne alebo inym spésobom podia podmienok uréenych prislu$nym podnikom zrudi podant Ziadost alebo odstipi od zmluvy o prenose &isla.
Ak Ziadatel vykona len jeden z tychto (konov ma sa za to, Ze odstlpenim od zmluvy o prenose &isla siigasne dochadza k zruseniu Ziadosti a naopak zrusenim Ziadosti
dochadza k odstlpeniu od zmluvy o prenose &isla. V pripade, ak Ziadatel v uvedenej lehote prenos Prenaganych Gisel zrusi alebo odsttipi od zmluvy o prenose &isla,
ST proces prenosu PrenaSanych éisel zastavi, v opagnom pripade bude v procese prenosu Prenaganych cisel pokragovat. Na tikon Ziadatela smerujlci k zrueniu
prenosu niektorého z Prenasanych &isel urobeny neskér sa nebude prihliadat. ST nebude prihliadat ani na tkon zru$enia prenosu Prenasanych &isel uskutoéneny vodi

ST, ak tento tkon nebude urobeny spésobom a vo forme podla pokynov ST a tychto Osobitnych podmienok.

2.11 Ziadatel udeluje ST svoj sthlas na zaznamenavanie volani realizovanych so Ziadatelom za (&elom zrugenia Ziadosti o prenos Prena$anych &isel Ziadatelom a
ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby Ziadatela a jeho prejavov osobnej povahy, a to na lUcely evidencie a archivacie a
preukazania zru$enia prenosu Prenasanych &isel.

2.12 Odstdpenim od zmluvy o prenose &isla alebo zruenim Ziadosti zo strany iadatela, odmietnutim prenosu Cisla zo strany Odovzdavajliceho podniku, odmietnutim
Ziadesti z dévodu podfa § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona zo strany Prijimajiceho podniku sa proces prenosu Prenasanych ¢isel zastavi a ku diu zastavenia prenosu sa
zrusuje aj samotnd zmluva o prenose &isla.

2.13 Ak Odovzdavajlici podnik potvrdi opravnenost podania Ziadosti, ST tito skutoénost’ spolu s datumom technického prenosu Prenasanych Gisel oznami Ziadatelovi
(napr. telefonicky, faxom, cez SMS, e-mail, podtou, kuriérom) v lehote do dvoch pracovnych dni od jej prijatia. Odmietnutie Ziadosti zo strany Odovzdavajliceho podniku
oznamuje Ziadatelovi v stlade s Opatrenim Odovzdavajlci podnik.

2.14 ST za predpokladu poskytnutia naleZitej sicinnosti zo strany Odovzdavajlceho podniku ukon&i technické prenesenie Prenasanych cisel k ST a aktivuje Prenasané
Cisla vo svojej verejnej telefonnej sieti najneskér &tvrty (4.) pracovny defi odo diia prijatia Ziadosti, ak nie je s Ugastnikom dohodnuta dihsia lehota na ukongenie
prenosu &isla.

2.15 ST vykona aktivaciu SIM karty a zagne Ugastnikovi k Prenasanému &islu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty aZ v okamihu realizacie technického
prenosu prislusného Prenasaného Cisla medzi verejnou mobilnou telefonnou sietou Odovzdavajiceho podniku a verejnou mobilnou telefénnou sietou ST, najneskér v

lehote podfa bodu 2.14 tychto Osobitnych podmienok, ak nie je s Ugastnikom dohodnuté inak. Vyuzivanie SluZieb ST prostrednictvom Prenasaného éisla je
podmienené uzavretim a nadobudnutim G&innosti Zmluvy uzavretej vo vztahu k Prenasanému &islu. Aktivacia us registrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou sa

uskutoéni prvym hovorom podla ustanoveni &asti Il &lanku 1. bodu 21. VP, Uvedeny hovor mo2no vykonat aZ po prenose a aktivacii prenasaného ¢&isla v sieti ST.

Cl. 3 Prenesenie &isla od ST (ST ako Odovzdavajtci podnik)

3.1 O prenesenie telefénneho Eisla v mobilnej verejnej telefénnej sieti prideleného ST Ugastnikovi k Prijimajicemu podniku méze Ugastnik poziadat' vyluéne prislusny
Prijimajici podnik spésobom uréenym prislusnym Prijimajicim podnikom (dalej len ako .Objednavka"). DalSie tkony popisané v tomto &l. 3 tychto Osobitnych
podmienok realizuje ST len, ak v nadvéznosti na podanie Objednavky Prijimajuci podnik poziada ST o prenesenie prisluSnych Prenasanych &isel uvedenych v
Objednavke najneskér v defi podania Objednavky alebo najblizéi pracovny der, ak Objednavka nebola prijata Prijimajlcim podnikom v pracovny deri.

3.2 Objednavku povazuje ST:

a) za ziadost o vypojenie SIM karty, ku ktorej je Prenagané &islo v &ase jej podania pridelené, z prevadzky, a siéasne

b) za navrh dohody na ukonéenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej je Prenasané cislo Ucastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknuta
zmluva®). Predpokladom a podmienkou prenosu éisla od ST je predchadzajlica dohoda Ugastnika a ST o ukonéeni platnosti Dotknutej zmluvy v stilade s ustanoveniami

pravnych predpisov a v stilade s obsahom Dotknutej zmluvy.
3.3 8T v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo diia prijatia Objednavky od Prijimajliceho podniku obsah Objednavky posudi a;
a) prenos vietkych Prenasanych &isel uvedenych v Objednavke potvrdi Prijimajicemu podniku, alebo
b )prenos v3etkych Prenasanych Eisel uvedenych v Objednavke odmietne z niektorého z dévodov uvedenych v bode 3.7 tychto Osobitnych podmienok a tdato
skutoénost' oznami Prijimajicemu podniku.
3.4 Prenesenie &isla od ST je nezlutitelné s trvanim platnosti Dotknutej zmluvy o prenose &isla. Objednavka Ugastnika nemusi byt ST zrealizovana, ak by:
i) ukoncenie Dotknutej zmluvy a nasledny prenos Cisla od ST bolo nezlugite/né s obsahom Dotknutej zmiuvy, alebo
ii) poskytnutie Sluzby prenositelnosti Eisla bolo v rozpore a nezlugitelné s obsahom Dotknutej zmiuvy.

3.5 Ak ST prenos Prenadanych ¢isel odmietne alebo Objednavku Ugastnika nezrealizuje, oznami to Ugastnikovi (napr. telefonicky, faxom, cez SMS, e-mail, postou,
kuriérom ) v lehote do dvoch pracovnych dni od prijatia Objednavky. Ugastnik méze pokracovat' v prenose ktoréhokolvek z Prenasanych &isel vyluéne na zaklade novej
Objednavky. Ak ST Objednavku Prijimajucemu podniku potvrdi, oznami Ugastnikovi (napr. telefonicky, faxom, cez SMS, e-mail, postou, kuriérom) podmienky

ukoncenia Dotknutej zmluvy.

3.6 Ak Ugastnik podal Objednavku pred uplynutim dojednanej doby vyuZivania Sluzieb podla Dotknutej zmluvy, v zmysle ktorej sa zaviazal nepretrzite vyuzivat
objednané Sluzby ST po uréitd dobu (tzv. zavézok viazanosti), potvrdenim Objednavky ST nie je dotknuté pravo ST na zmluvnu pokutu, nahradu $kody alebo iné

pefazné naroky, ktoré boli dojednané s Uéastnikom pre pripad pred&asného ukonéenia Dotknutej zmluvy.
3.7 ST ako Odovzdavajci podnik prenos Prenasanych &isel uvedenych v Objednavke odmietne z dévodov uvedenych v § 6 ods. 5 Opatrenia, ak:
a) niektoré Prenasané &islo nebolo Ugastnikovi ST pridelené na uZivanie, alebo
b) pre niektoré z Prenasanych cisel sa uz zacal proces prenosu na zéklade skorsej Objednavky doruéenej ST Prijimajucim podnikom, alebo
c) ak by prijatie Objednavky a prenesenie niektorého z Prenasanych Gisel obsiahnutych v Objednavke bolo v rozpore s Opatrenim, najma ak:
i) niektoré z Prenasanych &isel nie je prenositelné podla Opatrenia, alebo
i) obsah Objednavky alebo prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Objednavke je v rozpore s pravnymi predpismi alebo s ustanoveniami
Opatrenia alebo tychto Osobitnych podmienok upravujlcich podmienky prenosu &isel, ktore sa prenasali ako jeden celok, alebo
d) Objednavka je objektivne netitate/na, neliplna alebo tidaje v nej st zrejme nespravne, ¢o brani riadnemu spracovaniu Objednavky, alebo

e) ak je tu iny dévod opraviiujlci ST ako Odovzdavajlici podnik odmietnut prenos Prenadanych &isel v stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

3.8 Ugastnik je opravneny do dvoch (2) pracovnych dni pred diiom technického prenosu zrusit prenos Prend$aného cisla u ST alebo u Prijimajiceho podniku, a to tak,
Ze pisomne alebo inym spésobom podfa podmienck uréenych prislusnym Prijimajicim podnikom zrusi podani Objednavku alebo odstlpi od zmluvy o prenose &isla. Ak
Uéastnik vykona len jeden z tychto Ukonov ma sa za to, ze odstipenim od zmluvy o prenose cCisla si¢asne dochadza k zru$eniu Objednavky a naopak zrugenim
Objednavky dochadza k odstipeniu od zmluvy o prenose &isla. Na tkon U&astnika smerujtici k zrueniu prenosu niektorého z Prenasanych &isel urobeny neskér sa
nebude prihliadat. Ak UZastnik v uvedenej lehote prenosu Prenasanych &isel zrusi alebo odstdpi od zmluvy o prenose é&isla, ST proces prenosu Prenasanych Gisel

zastavi, v opaénom pripade bude proces prenosu Prenasanych é&isel pokratovat'.

3.9 ST za predpokladu poskytnutia naleZitej sicinnosti zo strany Prijimajticeho podniku zrealizuje technické prenesenie Prenaganého ¢isla od ST v defl a v &asovom
ramci uréenym v suéinnosti s Prijimajlcim podnikom najneskor S$tvrty (4.) pracovny defi odo diia prijatia Objednavky, ak nie je s Ugastnikom dohodnuté inak. Defi a
¢asovy rdmec technického prenesenia Prenadanych &isel Ugastnikovi oznami Prijimajlici podnik. Technicky prenos Prenasaného &isla sa realizuje na zaklade
vzajomnej komunikacie informaénych systémov ST a Prijimajiceho podniku.

3.10 ST wykona deaktivaciu SIM karty, ku ktorej je Prenasané Cislo pridelené, a prestane Ugastnikovi poskytovat vo vztahu k Prenasanému &islu Sluzby
prostrednictvom tejto SIM karty v defi technického prenosu ¢isla podfa bodu 3.9 tychto Osobitnych podmienok.



3.11 Dotknuta zmluva sa povazuje za ukonéeni: dohodou Uéastnika a ST na zaklade navrhu Ugastnika podaného podla bodu 3.2 tychto Osobitnych podmienok, ak
doslo zo strany ST podla bodu 3.3 pism. a) tychto Osobitnych podmienok k potvrdeniu prenesenia Prenasanych cisel uvedenych v Objednavke. ST a Ugastnik sa
dohodli, e dohoda o ukonéeni Dotknutej zmluvy podla predchadzajicej vety nadobudne vzdy ucinnost diiom technického prenosu prislusného Prenasaného Cisla
medzi verejnou mobilnou telefénnou sietou ST a verejnou mobilnou telefénnou sietou prislusného Prijimajliceho podniku v lehote podfa bodu 3.9 tychto Osobitnych
podmienck. Ukonéenie Dotknutej zmluvy podla tohto bodu tychto Osobitnych podmienck sa povazuje za ukonéenie zmluvy podfa ustanoveni VP so vSetkymi tam
uvedenymi pravnymi nasledkami.

3.12 Ak sa k Dotknutej zmluve, ktorej sa dotyka Objednavka vztahuje aj skér vykonany (platny) tkon smerujlci k zaniku Dotknutej zmluvy uzatvorenej s ST (napr.
vypoved, odstlipenie od zmluvy alebo dohoda o zaniku Dotknutej zmluvy), ktorého Géinky maji nastat po podani Objednavky, na takyto tkon smerujuci k zaniku
Dotknutej zmluvy sa hladi, ako by nebol vykonany a nebude sa naf prihliadat; ma sa za to, Ze Objednavka ma prednost a rusi skér vykonany Ukon Ugastnika
smerujuci k zaniku Dotknutej zmluvy a to aj v pripade, Ze sa ST ako Odovzdavajlici podnik o podani Objednavky dozvie neskér. ST v8ak nezodpoveda za pripadne
vypojenie &isla do &asu, kym nie je ST este zname podanie Objednavky (Objednavka este nie je oznamena ST a ST vyhodnotena) a Ucastnik sa zavazuje nahradit ST

pripadné poplatky a naklady v zmysle platného Cennika spojené s takymto (ikonom Ugastnika.

3.13 S G&innostou odo dia dorugenia Objednavky ST do diia technického prenosu Prenasaneho &isla, resp. do diia doruéenia odmietnutia Objednavky Uéastnikovi nie
je Uéastnik opravneny realizovat niektore z prav a povinnosti uvedenych vo VP, ktorych obsah je v rozpore s obsahom Objednavky, najmé:

a) nie je opravneny poZiadat o zmenu svojho telefénneho Eisla,

b) nie je opravneny poziadat' o docasné prerudenie poskytovania SluZieb,

c) nie je opravneny uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti z Dotknutej zmluvy na tretiu osobu.
3.14 Na zaklade ustanovenia § 2 ods. 4 Opatrenia sa skupinové Géastnicke Gisla a viaceré telefénne &isla pridelené zo strany ST Ugastnikovi vo vztahu k jednej SIM
karte prenasaju vyluéne ako jeden celok. ST ako Odovzdavajlci podnik si preto vyhradzuje pravo odmietnut prenesenie vSetkych Prenasanych cisel uvedenych v
Objednavke z dévodu rozporu s Opatrenim v pripade, ak predmetom Objednavky je Ziadost o prenesenie:

a) jedného alebo viacerych Prenasanych &isel, ktoré st stiéastou skupiny skupinovych G&astnickych &isel pridelenych zo strany ST Ugastnikovi, priéom Ugastnik v
Objednavke nepoziadal o prenos vSetkych &isel patriacich v ¢ase doruéenia Objednavky ST do prislugnej skupiny skupinovych tcastnickych Cisel, alebo

b) jedného alebo viacerych Prenasanych &isel, ktoré s Ugastnikovi ST pridelené vo vztahu k jednej SIM karte, pricom Ugastnik v Objednavke nepoziadal o prenos
vsetkych ¢isel pridelenych mu vo vztahu k takejto SIM karte. Skupinové (gastnicke &isla st na (¢ely Prenositelnosti mobilného &isla a tychto Osobitnych podmienok
mnoziny dvoch alebo viacerych telefénnych Gisel pridelenych zo strany ST Ugastnikovi, ktoré st vyuZivané na viacerych SIM kartach, ktorych prenos je predmetom
jednej a tej istej spoloénej Objednavky, ako aj mnoZiny dvoch alebo viacerych telefonnych isel pridelenych ST Ucastnikovi nachadzajlice sa v osobitnom technickom
rezime, napriklad &isla pridelené v ramci poskytovania Sluzby Partner a Sluzby Mobilna virtualna privatna siet. Podmienkou prenosu skupinovych Ucastnickych Cisel
alebo Zisel pridelenych vo vztahu k jednej SIM karte je vyslovné uvedenie vSetkych Cisel nachadzajlcich sa v takomto osobitnom technickom rezime, resp. pridelenych
k jednej SIM karte v prislusnej Objednavke. Pre prenos kaZdého zo skupinovych Uéastnickych &isel a kazdého z Prenasanych cisel pridelenych ST vo vztahu k jednej
SIM karte platia rovnako ustanovenia bodu 3.2 az 3.4. tychto Osobitnych podmienok.

Cl. 4 Ceny a platobné podmienky

4,1 Ugastnik je povinny za prenesenie &isla od ST zaplatit cenu podia platného Cennika, ak nie je dohodnuté inak. V pripade Objednavky na prenesenie viacerych
Prenaganych &isel je Ugastnik povinny cenu za prenesenie &isla uhradit za kazdé jedno Prenasané cislo obsiahnuté v Objednavke. V pripade Predplatenych sluZieb
(napr. Easy, Fix, Juro) cenu za prenesenie ¢isla stiahne ST Ug&astnikovi z kreditu na SIM karte, prostrednictvom ktorej Ucastnik vyuziva Prenasané cislo, a to pri
potvrdeni Objednavky alebo tito cenu vyGétuje nasledne. Ugastnik vyuZivajuci Predplatené sluzby ST pritom berie na vedomie, Ze vzhladom na charakter
Predplatenych sluzieb a Gétovanie cien a poplatkov je povinny mat dostatoény kredit na SIM karte k Prenasanému &islu aspofi vo vyske ceny za prenesenie
Prenasaného &isla podla platného Cennika, a to nepretrzite po podani Objednavky az do jej postdenia a vyhodnotenia Prijimajucim pednikom; v pripade
nedostatoéného kreditu je ST ako Odovzdavajlci podnik opravnend Objednavku nezrealizovat' a nepotvrdit.

€l. 5 Kompenzacia

Podmienky tykajlce sa kompenzacie Ugastnika sa spravuja ustanoveniami Opatrenia. Uéastnik ma pravo v lehote 30 dni odo diia ukonéenia prenosu &isla poZiadat
Prijimajlici podnik o kompenzaciu. Ziadost adresovanu ST ako Prijimajicemu podniku sa podava pisomne alebo na predajnom mieste ST v pisomnej forme.

Cl1. 6 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

6.1 Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a stgast VP a st séastou Zmluvy resp. Dotknutej zmluvy uzavretej medzi ST a Ugastnikom. Pojmy pouZivané v tychto
Osobitnych podmienkach, ktoré tu nie st definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované vo VP.

6.2 Povinnost ST realizovat’ Prenositelnost mobilného &isla sa nevztahuje na ¢isla a ¢iselné mnoziny, pri ktorych proces prenesenia cisla nie je mozneé realizovat z
dévodov osobitnych &pecifik tychto cisel alebo Eiselnych mnozin.

6.3 Ak je Ugastnik opravneny uskutognit prejav véle vo&i ST inak ako len v listinnej forme, najma vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie (SMS, volanim a i.),
takyto prejav véle bude ST akceptovat len za spinenia podmienok uréenych ST (napr. uvedenie ID kédu Ziadosti alebo iného dohodnutého identifikatora pre Ucely

overenia totoZnosti Ugastnika). ST je opravnena pri akomkolvek pravnom Ukone Utastnika uskutotnenom po podani Ziadosti/Objednavky v suvislosti s touto
Ziadostou/Objednavkou pozadovat pre ucely ziskania a overenia totoznosti Ucastnika uvedenie identifikacného kédu prideleného k Ziadosti/ Objednavky a tento

identifikaény kéd Ziadosti/Objednavky povazovat za jedine&ny identifikaény udaj, ktory jednoznaéne identifikuje Uéastnika.

8.4 Akékolvek prava a povinnosti ST a Ugastnika vyslovne neupravené v tychto Osobitnych podmienkach sa primerane spravuji VP a osobitnymi pedmienkami pre
prisiusnu Sluzbu, ak boli vydaneé.

6.5 Tieto Osobitné podmienky nadobtidaju platnost a ucinnost' 1. maja 2017.

6.6 Uginnostou tychto Osobitnych podmienok sa rusia doteraz platné Osobitné podmienky pre sluzbu prenositelnosti ¢isla spolognosti Slovak Telekom, a.s. vztahujlce
sa na prenositelnost gisla v mobilnej sieti vydané s Géinnostou od 16.12.2016.



