9.3 V pripade odstipenia od tejto Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel’a je Dodévatel
opravneny zabezpe¢it ukonCenie doddvky elektrickej energie a distribuénych sluzieb
odpojenim odberného miesta ku diiu zaniku Zmluvy.

X. Reklamicie
10.1 Dodavatel’ je povinny dodrziavat’ §tandardy kvality (Vyhlaska URSO ¢&. 236/2016 Z.z.)

10.2 Ak sa stane chyba alebo omyl pri fakturacii, maji zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu. Ak Odberatel' zisti chybu vo fakture, bez zbytoéného odkladu zale
Dodavatel'ovi pisomni Ziadost o overenie spravnosti vyutovania platby s uvedenim
reklamovanych skuto¢nosti a priloZenim podkladov potrebnych na preSetrenie reklamécie.
Dodé4vatel’ overi spravnost’ vyuétovania platby za dodanu elektrickii energiu a distribuéné
sluzby av pripade opodstatnenosti reklamécie odstrani zistené nedostatky vo vyuétovani
vystavenim opravne;j fakttiry v lehote 30 dni odo diia doru¢enia ziadosti Odberatel'a. Ak chybu
zisti Dodavatel’, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu.

10.3 Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri realizécii tejto
Zmluvy.

10.4 Dodavatel' reklamaciu preSetri a vysledok preSetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi
v lehote do 30 dni od doru¢enia reklamacie, pokial’ zo $tandardov kvality alebo iného vieobecne
zavizného pravneho predpisu nevyplyva ina lehota. Pokial si presetrenie reklamécie vyzaduje
sudinnost tretej strany, moze Dodavatel prediZit' lehotu na vybavenie reklamécie o d’algich
najviac 30 dni.

XI. Ndahrada skody

11.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, mé poskodena
zmluvn4 strana pravo na nahradu preukazatel'ne vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked’ skody
boli spdsobené obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektrickej energie a Distribuénych
sluzieb v silade so zmluvou, zdkonom o energetike a ostatnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi alebo okrem pripadu, ak $koda ma pdvod v okolnostiach vyluéujicimi
zodpovednost' za $kodu podl'a § 374 Obchodného zékonnika.

11.2 Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté $kody ani za usly zisk, ak je dodavka elektrickej
energie zabezpefena cez cudzie zariadenie a nedodanie elektrickej energie je spOsobené
poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel’ tieZ nezodpoveda za Skody
sposobené nedodanim elektrickej energie, ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo
vieobecnom hospodarskom z4ujme v zmysle prislu$nych ustanoveni zakona o energetike, ako
aj za Skody vzniknuté v stvislosti so stavom nidze v zmysle § 20 zékona o energetike.

11.3 Odberatel’ zodpoveda za skodu spdsobent neopravnenym odberom v stilade so Zmluvou,
zdkonom o energetike a prislusnymi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

11.4 Odberatel’ s Dodavatel'om sa budl navzijom informovat’ o vietkych skuto¢nostiach, ktoré
by mohli viest’ ku vzniku §kdd a vyvinii maximalne usilie pri ich odvracani.



