Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja informacného systému

Fabasoft

evidencné Cislo Objednavatela: 09081/2023/OLP/RP-6
eviden¢né Cislo Poskytovatela:

uzatvorend podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a v sulade s ustanovenim § 56 a § 108
a nasl. zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®) /d’alej pre tcely tejto

zmluvy len ,,Zmluva“/

1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Pravna forma:

Dopravny urad

Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava
Pavol Hudak MSc, predseda

42 355 826

nie je platcom DPH

Statna pokladnica

SK 75 8180 0000 0070 0049 9595

rozpoctova organizacia zriadend zakonom ¢. 402/2013 Z.z.
oUrade pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb a Dopravnom urade a0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(d’alej aj ,,Objednavatel* alebo ,,verejny obstaravatel™)

1.2. Poskytovatel’ (poskytovatel’ sluzby)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

v zastupeni:

pravna forma:

DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
35760 419

RNDr. Jozef Klein — predseda predstavenstva
Branislav Tkacik - ¢len predstavenstva

obchodné spoloc¢nost’ zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
2024/B

2020254159
SK7020000691

Slovenska sporitel'na, a.s.



IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706
Poskytovatel’: je — nie je platcom DPH
(d’alej aj ,,Poskytovatel™ alebo ,,ispesny uchadzac¢®)

(dalej spolocne aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®)

2. PREDMET ZMLUVY

2.1.

2.2

Predmetom tejto Zmluvy je zavidzok Poskytovatela poskytovat’ spdsobom uvedenym
vtejto Zmluve avPrilohe ¢ 1 ,Opis predmetu zakazky“ k tejto Zmluve
Objednavatelovi sluzby spojené s prevadzkou existujuceho informacného systému
Fabasoft (dalej len ,,IS Fabasoft®).

V ramci plnenia tejto Zmluvy budu Poskytovatelom poskytované najmi sluzby
systémovej a aplikac¢nej podpory IS Fabasoft. Objednavatel’ sa zavdazuje vykonavat
systémovu a aplikaéni podporu, v pripade splnenia podmienok uvedenych v tejto
Zmluve podla ustanoveni tejto Zmluvy, prevziat’ a zaplatit’ odplatu Poskytovatel'ovi
podrla ustanoveni tejto Zmluvy (d’alej ako ,,Predmet zmluvy* alebo aj ako ,,predmet
zakazky*).

3. VYSVETLENIE POIMOV

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6

Informaény systém Fabasoft (IS Fabasoft) — je pocitacovy systém, automatizovany
informacny systém na spravu registratary, ktory slizi na ukladanie, vyhl'adavanie a
poskytovanie elektronickych dokumentov. IS Fabasoft pozostiva z technickych
a programovych prostriedkov na zabezpecovanie zhromazd’ovania, prenosu, ukladania,
vyberu, distribucie a prezentdcie informacii a elektronickych dokumentov pre potrebu
rozhodovania alebo vybavovania inej agendy Objednéavatela tak, aby vSetci
zamestnanci Objednavatela mohli vykonavat’ svoje funkcie vo vSetkych zlozkach
organizacnej Struktury. Funkcionalita IS Fabasoft je vybudovana na licencidch Fabasoft
eGov-Suite. Tento informaény systém vykazuje zhodu s poziadavkami vynosu
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy na spravu registratiry V zneni neskorSich predpisov.

Sluzba Hot-Line znamena poskytovanie konzultacii a poradenskej ¢innosti pri rieSeni
poziadaviek formou telefonickej/emailovej podpory Objednavatel’ovi pri vyuzivani IS
Fabasoft, t.j. poskytovanie doplniujlcich/vysvetlujicich informadcii, potrebnych pri
praci s IS Fabasoft.

Sluzbou DrZanie pohotovosti sa rozumie pripravenost’ Poskytovatela poskytnut
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych, normalnych a nizkych incidentoch IS
Fabasoft v stanovenom ¢ase — reakénej dobe v beznej prevadzke.

Sluzba Servisny zasah znamena ¢innost’ Poskytovatel'a podl'a bodu 4.3. tejto Zmluvy.

Pod pojmom Poziadavka sa rozumie servisna poziadavka, poziadavka na zmenu resp.
incident.

Pod pojmom ServiceDesk sa rozumie personalne, technicky a technologicky jednotny
kontaktny bod sluZiaci na ucely uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ,,Opis predmetu
zakazky*.



3.7

Bezné prevadzka znamena €as od 7.30 hod. do 15.30 hod. v pracovné dni. Reak¢éna doba
zatne plynuat’ a plynie iba pocas beznej prevadzky.

4. ROZSAH SLUZIEB

4.1.

4.2.

4.3.

Sluzba hotline a projektova podpora zahfna ¢innosti uvedené v oddiele A Prilohy ¢. 1 k
tejto Zmluve ,,Opis predmetu zakazky*. Sluzba Hot-Line je poskytovana v pracovnych
dnoch neobmedzene od 7.30 hod. do 15.30 hod. na telefonnych ¢islach: +421 903 410
104 emailovej adrese: faba.podpora@asseco-ce.com. V pripade, Ze poziadavku
Objednavatel'a nie je mozné, alebo vhodné riesit' telefonickou alebo emailovou
konzultaciou, dojde zo strany Poskytovatel'a k bezodkladnému navrhu iného spdsobu
rieSenia tejto poziadavky. Sluzba bude poskytovana pocas celej doby ucinnosti tejto
Zmluvy.

Sluzba Drzanie pohotovosti je poskytovana v beznej prevadzke, pracovnych dinoch od
7:30 hod. do 15:30 hod. V pripade nahlasenia vyskytu kritickych, normalnych alebo
nizkych incidentov IS Fabasoft je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ rieSenie v reakénej
dobe uvedenej v oddiele B pism. c) Prilohy ¢. 1 k tejto Zmluve ,,Opis predmetu
zakazky*.

4.2.1. Posudenie incidentu za kriticky, normalny alebo nizky je v kompetencii
Objednavatela.

4.2.2. Sluzba bude poskytovana pocas celej doby Géinnosti tejto Zmluvy.

4.2.3. Aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iastoénym vyrieSenim incidentu sa rozumie aj
znizenie urovne incidentu, t. j. z kritického na niz$iu Groven; toto vSak nezbavuje
Poskytovatel'a povinnosti Gplne odstranit’ incident v lehote ur¢enej podla
znizenej urovne incidentu.

V ramci sluzieb Servisny zasah su zahrnuté ¢innosti Poskytovatel'a uvedené v oddiele
B Prilohy €. 1 k tejto Zmluve ,,Opis predmetu zakazky®. V ramci uvedenych sluzieb st
zahrnuté sluzby Poskytovatela pri odstrafiovani incidentov v ramci IS Fabasoft
Objednavatela v rozsahu maximalne 16 ¢lovekohodin mesa¢ne. Nevyuzité hodiny
V mesiaci sa prenaSaju do nasledujucich mesiacov pocas trvania tohto zmluvného
vzt'ahu a je ich moZné vyuZit’ na rozvoj IS Fabasoft na ucely jeho upravy na podmienky
Objednavatela ana servisné zasahy v nasledujicich mesiacoch. Sluzba bude
poskytovana pocas celej doby Uc¢innosti tejto zmluvy. Do maximalneho rozsahu 16
¢lovekohodin mesacne sa nebudil zapocitavat’ Elovekohodiny, ktoré boli vynaloZené
Poskytovatelom na odstraiiovanie incidentov IS Fabasoft, ak Objednéavatel’ preukéze,
ze incident nebol spdsobeny Objednavatel'om alebo tretou osobou. Do Servisnych
zéasahov sa zapocitavaju ¢lovekohodiny, ktoré boli vynaloZzené Poskytovatelom na
pravidelny monitoring a profylaktiku informac¢ného systému v rozsahu 2 ¢lovekohodiny
mesacne. Servisnou poziadavkou Objednavatel’a sa rozumie poziadavka na vykonanie
zmeny, napr. zmena organizacnej Struktiry, zmena organiza¢ného zaradenia
zamestnanca, as tym suvisiaci presun agendy, deaktividcia zamestnanca a presun
agendy urceného zamestnanca, znicenie spisov bez znaku hodnoty a po skonceni
vyrad’'ovacieho konania v sulade s vynosom Ministerstva vnutra SR ¢. 525/2011 Z. z.
o0 Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry v zneni
neskorsich predpisov.



4.3.1. Objednavatel je povinny incidenty, poziadavky na zmenu a servisné poziadavky
nahlasovat’ pisomne na e-mailovii adresu faba.podpora@asseco-ce.com.
pripadne uvedené priamo zapisovat’ do aplikécie, ak to Poskytovatel’ umoziuje.

4.4. Zmenové poziadavky ad hoc predstavuju poziadavky Objednavatela, ktorych
obsahom su :
- uskuto¢novanie zmeny t. j. rozvoja, Upravy informacného systému, s vynimkou vyuzitia
prenesenych hodin na rozvoj IS Fabasoft

- integracia na IS tretich stran (s vynimkou udrziavania funk¢nosti existujicich integracii),

- prechod na vyssiu verziu platformy Fabasoft (s vynimkou zabezpecenia jeho neustaleho
zosuladenia s priamo vykonatelnymi pravne zavdznymi predpismi Europskej unie
aplatnymi a uéinnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a prislusnej roc¢nej
aktualizacie)

- iné poziadavky nesuvisiace s udrzovanim IS Fabasoft.

4.5. Zmenové poziadavky ad hoc sa vyuzivaju prostrednictvom jednotlivych objednavok
voci Poskytovatelovi.

4.6. Sluzby uvedené v tejto Zmluve mo6zu v mene Objednéavatel’a vyuzivat’ len opravnené
osoby Objednavatela.

5. SUCINNOST

5.1. Objednavatel’ sa zavizuje bezodkladne poskytnit’ Poskytovatel'ovi pre riadne plnenie
zavazkov podl'a tejto Zmluvy alebo na jej zaklade bezodplatne potrebnt si¢innost’, a to
najma tym, ze
5.1.1. zabezpeci odborny personal pre definovanie poziadaviek podl'a tejto Zmluvy,
5.1.2. zabezpeci zalohovanie a obnovu IS Fabasoft,

5.1.3. zabezpeci pristup Poskytovatel'a pre nasadzovanie zaruénych oprav, funkénych
a bezpe€nostnych zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovi zostavu
Vv sprave Objednavatel’a.

5.2. Objednavatel sa zavizuje, Ze Poskytovatel'ovi v¢as poskytne suc¢innost’ na plnenie jeho
prav a povinnosti uvedenych v tejto Zmluve alebo v suvislosti s fiou.

5.3. Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak jeho zaviazok podla tejto Zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol byt riadne a v¢as splneny, pretoze mu Objednéavatel’ z akéhokol'vek
dovodu, riadne a v€as neposkytol suinnost’. Lehoty pre plnenia/Cinnosti Poskytovatela
sa predizia o dobu trvania neposkytnutia si&¢innosti.

5.4. Poskytovatel’ je vzdy povinny vyzvat Objednavatel’a na poskytnutie sic¢innosti podla
tejto Zmluvy.

6. PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

6.1. Predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku 2 tejto Zmluvy bude protokolarne preberany
opravnenymi zamestnancami Objednavatel'a uvedenymi v bode 6.3. tejto Zmluvy na
zaklade mesacnych vykazov prac vyhotovenych Poskytovatel'om, podpisanych, resp.

4



elektronicky schvalenych (e-mailom) opravnenymi zamestnancami/osobami za
Objednavatel’a a Poskytovatel'a uvedenymi v bode 6.3 tejto Zmluvy. Mesa¢ny vykaz
prac zasiela poskytovatel’ na emailové adresy zamestnancov Objednavatel’a uvedené v
bode 6.3. tejto Zmluvy vzdy najneskor do 15. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca
za predchadzajtci kalendarny mesiac.

6.2. Na predmet zmluvy podl'a ¢lanku 2 tejto Zmluvy, prevzaty Objednavatelom, je
Poskytovatel’ povinny vystavit’ faktiru najneskor do 14 dni odo dia datumu poskytnutia
Predmetu zmluvy v stilade s odovzdavajiaco-preberacim protokolom.

6.3. Za Poskytovatel'a osobou opravnenou na odovzdanie Predmetu zmluvy je:
titul, meno, priezvisko:
email:
tel. kontakt:

Za Objednavatela osobou opravnenou na prevzatie Predmetu zmluvy je:
titul, meno, priezvisko:

email:

tel. kontakt:

Za Objednavatel’a osobou opravnenou na prevzatie Predmetu zmluvy je:
titul, meno, priezvisko:

email:

tel. kontakt:

6.4. Akukol'vek zmenu os6b Objednavatela a Poskytovatela opravnenych na prevzatie
a odovzdanie Predmetu zmluvy, uvedenych v bode 6.3. tejto Zmluvy, si zmluvné strany
oznamia pisomne (postacuje aj formou emailu, ktory bude potvrdeny zo strany druhej
zmluvnej strany alebo jej opravnenych osob uvedenych v tejto Zmluve) bez zbytocného
odkladu, najneskér do 3 pracovnych dni pred odovzdanym a prevzatim Predmetu
Zmluvy.

7. CENA

7.1. Cena za poskytovanie Predmetu zmluvy, podla ¢lanku 2 tejto Zmluvy av sulade s
Prilohami tejto Zmluvy, je dohodnutd pausalnou sumou za jeden mesiac, a to

nasledovne:
7.1.1.Cena bez DPH 1100, € za mesiac
7.1.2.Sadzba DPH (20%) 220,- € za mesiac
7.1.3.Cena s DPH 1320,- € za mesiac

(slovom: tisictristodvadsat’ eur)
Celkova cena za poskytovanie Predmetu zmluvy, podla ¢lanku 2 tejto Zmluvy
a v sulade s Prilohami tejto Zmluvy, je dohodnuta za obdobie 4 rokov (48 mesiacov):
7.1.4.Cena bez DPH 52.800,- € za 4 roky

7.1.5.Sadzba DPH (20%) 10.560,- € za 4 roky



7.2.

7.1.6.Cena s DPH 63.360,- € za 4 roky

(slovom: Sest'desiattritisictristoSest’desiat eur)

Cena za ad hoc sluzby, podla ¢lankov 4.4 a 4.5 tejto Zmluvy a v sulade s Prilohami tejto
Zmluvy, je dohodnuta v rozsahu 250 ¢lovekohodin po 68 € bez DPH za 1 ¢lovekohodinu,
spolu maximalne do vySky 17 000,- € (slovom: sedemnasttisic eur) bez DPH, t.j. do
vysky 20 400,- € (slovom: dvadsat'tisicStyristo eur) s DPH za 4 roky.

8. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

Cena za poskytnutie sluzieb podla c¢lanku 2 tejto Zmluvy a v sualade
s Prilohou ¢. 2 ,,Navrh na plnenie kritérii* tejto Zmluvy bude hradena ako mesacny
poplatok na zaklade faktury — danového dokladu vystaveného Poskytovatel'om. Diiom
poskytnutia sluzby je posledny den prislusného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak
nebude sluzba poskytovand po cely mesiac, resp. nebude poskytovand po cely mesiac
riadne v sulade s touto Zmluvou, vypocita sa cena za prislusny kalendarny mesiac ako
pomernd cena za dni poskytovania sluzby, resp. riadneho poskytovania sluzby (cena za
mesiac delena poctom dni dané¢ho kalendarneho mesiaca krat pocet dni poskytovania
sluzby v prislusSnom mesiaci).

Vsetky naklady spojené s vykonom sluzieb (dopravné néklady, cestovné nahrady
a pod.) su zahrnuté v cene sluzieb.

Splatnost’ faktar je 30 dni odo dia ich dorucenia Objednavatel'ovi.
Dan z pridanej hodnoty sa uctuje v zmysle platnych predpisov v deni vystavenia faktury.

Objednavatel’ je opravneny Poskytovatelovi vratit bez zaplatenia faktaru, ktora
neobsahuje nalezitosti daflového dokladu alebo nalezZitosti stanovené d’alSimi
prislusnymi pravnymi predpismi alebo ma iné¢ vady v obsahu podla tejto Zmluvy
v lehote do piatich pracovnych dni odo dia jej doru¢enia Poskytovatelom, pricom vo
vratenej faktire musi uviest dovod jej vratenia. Poskytovatel' je v tomto pripade
povinny podla povahy nespravnosti faktaru opravit’ alebo vyhotovit’ nova faktaru.
Opravnenym vratenim faktary konci plynutie povodnej lehoty splatnosti. Celd nova
lehota splatnosti plynie znovu odo diia dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovene;j
faktary Objednavatel'ovi.

9. ZARUKA

9.1

9.2.

Poskytovatel' poskytuje zaruku na Predmet zmluvy 12 mesiacov odo dna jeho
protokolarneho odovzdania Objednavatelovi a zavdzuje sa zabezpelit vsetko
primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Zmluve IS Fabasoft mal
pozadovanu kvalitu a dohodnutii funkcionalitu. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy
plati za predpokladu, ze IS Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom prostredi .
Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie Objednavatela v Case
podpisu tejto Zmluvy, resp. jeho zmena pisomne (postauje aj formou e-mailu)
odsthlasena Poskytovatel'om.

Obmedzenie zaruky:



9.2.1. Zaruka na funkcionalitu dodané¢ho IS Fabasoft sa vzt'ahuje na predmet
Zmluvy $pecifikovany v ¢lanku 2 tejto Zmluvy.

9.2.2. Poskytovatel nezodpoveda za problémy, nedostatky, poruchy alebo
incidenty vzniknuté v désledku dodato¢ne inStalovaného programového vybavenia,
resp. zmien V existujicom IS Fabasoft spdsobenych neodbornym zasahom
Objednéavatel’a alebo tretich stran.

9.3. Poskytovatel' nezodpovedéd za pripadnu stratu, resp. poSkodenie dat, pokial’ k tomu
doslo z dévodu neodborného zasahu Objednavatela alebo tretich stran do predmetu
zmluvy.

11. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

10.1. Povinnosti Poskytovatela:

10.1.1. Zachovat’ vSetky obchodné tajomstva a doverné informécie, poskytnuté,
odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané
Poskytovatelom od Objedndvatel'a na zaklade alebo v akejkol'vek stvislosti so
Zmluvou vyslovene oznacené za doverné. Tieto doverné informacie a obchodné
tajomstva mozu byt zo strany Poskytovatela pouzité vyhradne na Gcely plnenia
Predmetu zmluvy, pricom Poskytovatel’ sa zavézuje ich udrziavat’ v prisnej tajnosti,
zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim a aby sa o nich nedozvedeli tretie strany. Na ucely tejto Zmluvy sa
dovernymi informaciami rozumeju aj osobné udaje.

10.1.2. Je povinny zabezpecit' riadne a vcasné utajenie dovernych informadcii
a zachovévanie povinnosti mlc¢anlivosti o dovernych informaciach aj u svojich
zamestnancov, Statutdrnych organov, ¢lenov Statutdrnych organov, dozornych rad,
¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov, ako
1 inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto doverné informacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v stilade so Zmluvou.

10.1.3. Telefonicky, resp. pisomne (postacuje formou emailu) reagovat’ na kazda
poziadavku Objednavatela, tykajicu sa Predmetu zmluvy.

10.1.4. Plnit’ jednotlivé Casti Predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v tejto
Zmluve av pripade, ak terminy nie st uvedené v tejto Zmluve, tak v terminoch
dohodnutych medzi zmluvnymi stranami.

10.1.5. Poskytovatel’ moze poverit’ tretiu stranu plnenim Predmetu zmluvy, avsak
zodpoveda za plnenie Predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju plnil sam a
vSetky povinnosti, zavédzky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela zostavaju
zachované v plnom rozsahu. Poskytovatel je povinny zmluvne zabezpecit
dodrZanie a zachovanie tychto povinnosti, zavidzkov zaruk a zodpovednosti tretou
stranou.

10.1.6. Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu informovat
Objednavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré negativne vplyvaju alebo by mohli
negativne vplyvat na Predmet zmluvy.

10.1.7. Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost’ kvalifikovanych
Specialistov, ktord je nevyhnutnd pre riadne a v€asné poskytovanie sluzieb v
dohodnutom mieste plnenia.



10.2

. Povinnosti Objednévatel’a:

10.2.1. Zabezpecit' vstup zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatel'ov do
vSetkych potrebnych priestorov Objednéavatel’a, a to v rdmci obvyklej pracovnej
doby v pritomnosti zodpovedného zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenarusia
prevadzku tohto a ani ostatnych systémov Objednavatel’a a v nevyhnutnom rozsahu
tiez pristup k informa¢nému systému Objednavatela.

10.2.2. Zabezpecit', aby Poskytovatel’ bol okamzite upovedomeny o aktudlnych
zmenach organizacnej Struktary Objednavatela, prip. inych zmenach u
Objednavatel’a, ktoré maju vplyv na Predmet zmluvy a IS Fabasoft.

10.2.3. Zabezpecit' primerani ochranu autorskych prav a licenénych prav na
poskytnuté plnenie v zmysle Zmluvy.

10.2.4. Vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod., tykajiuce sa
Predmetu zmluvy, odovzdavat pisomnou formou, postacuje formou e-mailu
Poskytovatelovi.

10.2.5. Na zéklade ziadosti Poskytovatel'a je Objednavatel povinny zabezpecit
pritomnost’ kvalifikovanych Specialistov (odbornikov vyskolenych na IS Fabasoft),
ktora je nevyhnutna pre zabezpecCenie plnenia Predmetu zmluvy v dohodnutom
mieste plnenia.

10.2.6. Na zadklade ziadosti Poskytovatela Objednavatel zabezpeci pre
Poskytovatela vzdialeny pristup k IS (informaénym systémom), ktoré su potrebné
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy a ku vSetkym serverom, na ktorych su tieto IS
prevadzkované. Pravidla vzdialeného pristupu su definované v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

10.2.7. V pripade, ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatelom pozadovanu
stéinnost’, plynutie doby stanovenej na vyrieSenie incidentu sa prerusuje.

11. SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA A
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11.2.

KVALIFIKOVANI SPECIALISTI

. Poskytovatel' je povinny zabezpecit plnenie Predmetu zmluvy podla tejto Zmluvy
prostrednictvom konkrétnych kvalifikovanych Specialistov vySkolenych na IS Fabasoft.
Zoznam kvalifikovanych Specialistov podl'a predchadzajucej vety, ktori sa budi
podiel’at’ na plneni Zmluvy, sa zavédzuje Poskytovatel Objednavatel'ovi predlozit’ pri
podpise tejto Zmluvy - opravnenym osobam Objednavatel'a uvedenym v ustanoveni
14.2 tejto Zmluvy. Poskytovatel' je povinny zoznam kvalifikovanych $pecialistov
aktualizovat. Aktudlny zoznam kvalifikovanych Specialistov zaSle Poskytovatel
Objednavatel'ovi - opravnenym osobam Objednavatela uvedenym v ustanoveni 14.2
tejto Zmluvy elektronicky bezodkladne.

V pripade, ak niektory =z kvalifikovanych S$pecialistov ukonci spolupracu
s Poskytovatelom, v pripade umrtia kvalifikovaného Specialistu alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabrafnuje kvalifikovanému Specialistovi riadne vykonavat
plnenie Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny o tejto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat’ Objednévatel’a.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Poskytovatel' zodpoveda Objednavatelovi za realizaciu Predmetu zmluvy bez ohl'adu
na to, ¢i Predmet zmluvy realizoval sam, alebo prostrednictvom tretich oséb —
subdodavatelov.

Poskytovatel’ nemé pravo previest’ prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na
tretiu osobu. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze Poskytovatel’ nie je opravneny
postupit’ akékol'vek pohl'adavky, ktoré mu vznikli vo¢i Objednévatel'ovi podl'a alebo na
zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

V pripade, ak Poskytovatel' alebo jeho subdodavatel’ maju povinnost’ byt zapisani
v registri partnerov verejného sektora v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, tato povinnost’ musi byt’ splnend pred podpisom tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ a jeho subdodavatel’ musia V tomto pripade spiiiat’ podmienku zapisu
pocas celého trvania tejto Zmluvy.

Objednavatel’ moze v stlade s ustanovenim § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani
odstupit’ od Zmluvy, ak Poskytovatel’ nebol v Case uzavretia tejto Zmluvy zapisany v
registri alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora, v pripade, ak
zékon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov takyto zépis predpoklada.

12. BEZPECNOSTNA POLITIKA A OCHRANA INFORMACII

12.1.

12.2.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Zze budu dodrziavat’ informacnt bezpecnost’, a to najmé v
nadvédznosti na vSeobecne zavdzné pravne predpisy tykajuce sa informacnej
bezpeénosti, v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (d’alej len ,,nariadenie GDPR*), s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov Vv zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a stvisiacimi pravnymi predpismi, ako aj v stilade s podmienkami
tejto Zmluvy a s pravidlami stanovenymi vo v§eobecne zavédznych pravnych predpisoch
tykajicich sa informacnej bezpecnosti asuvisiacich internych predpisoch
Objednavatel’a, s ktorymi Poskytovatel’a preukazate'ne oboznamia zamestnanci/osoby
uvedené v ustanoveni 14.2 tejto Zmluvy; za dodrziavanie tychto predpisov
Poskytovatel' zodpoveda, vratane Skody, ktord vznikne poruSenim jeho povinnosti z
nich vyplyvajacich.

Poskytovatel' aj Objednavatel’ sa zavdzuju plnit’ pravne poziadavky a povinnosti
Vv stlade s nariadenim GDPR a so zdkonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

13.1.

V pripade, ak Poskytovatel nezacne rieSit’ incidenty alebo ich nevyriesi v reakénej dobe
uvedenej v oddiele B pism. ¢) Prilohy €. 1 tejto Zmluvy ,,Opis predmetu zakazky* , je
povinny zaplatit’ nasledovné zmluvné pokuty:

13.1.1. pri kritickom incidente vo vyske 300,- € za kazdé¢ individudlne poruSenie
tejto povinnosti, najviac vSak do vySky jednej Stvrtiny rocnej sadzby v zmysle
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¢lanku 7. Zmluvy, za jeden kalendarny mesiac,

13.1.2. pri normalnom incidente vo vyske 150,- € za kazdé individualne porusenie
tejto povinnosti, najviac vSak do vySky jednej Stvrtiny ro¢nej sadzby v zmysle
¢lanku 7. Zmluvy, za jeden kalendarny mesiac,

13.1.3. pri nizkom incidente vo vyske 50,- € za kazdé individudlne porusenie tejto
povinnosti, najviac v§ak do vysky jednej Stvrtiny rocnej sadzby v zmysle ¢lanku 7.
Zmluvy za jeden kalendarny mesiac.

13.2. Pri akomkol'vek inom poruseni tejto zmluvy je Poskytovatel’ povinny zaplatit’ zmluvna
pokutu vo vyske 50,- € za kazdy, aj zacaty den tohto porusenia, najviac vSak do vysky
jednej Stvrtiny ro¢nej sadzby v zmysle ¢lanku 7. Zmluvy, za jeden kalendarny mesiac.

13.3. Akniektora zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost’, vyplyvajucu jej z tejto Zmluvy,
je povinna nahradit’ S§kodu tym sposobenti, okrem pripadu, ak by preukazala, Ze
porusSenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vyluc¢ujucimi zodpovednost’.

13.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovéd vySka zmluvnych pokit podla tejto Zmluvy
V jednom kalendarnom mesiaci nepresiahne 500 EUR (slovom: pét’sto eur).

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne
Objednavatel’'ovi porusenim povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy najviac do
vysky 50% zo sumy uhradenej Objednavatel'om podl'a tejto zmluvy Poskytovatel'ovi.

14. OSTATNE DOJEDNANIA

14.1 Za Poskytovatel’a je splnomocnena osoba na rokovanie vo veci plnenia tejto Zmluvy:
, Tesp. nim poverena 0soba.

14.2 Za Objednavatel'a je splnomocneny k rokovaniu vo veci plnenia tejto Zmluvy, ato
spolocne, aj kazdy osobitne:

14.3 Zmenu o0s6b uvedenych v bodoch 14.1 a 14.2 Zmluvy je mozné vykonat' pisomnym
oznamenim prislusnej zmluvnej strany doru¢enym druhej zmluvnej strane (postacuje aj
formou e-mailu, ak je druhou zmluvnou stranou — opravnenymi osobami v tejto Zmluve,
jeho prijatie potvrdené), a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak do 3 pracovnych
dni v pripade planovanej zmeny.

14.4 Miestom plnenia Predmetu zmluvy je sidlo Objednavatel’a uvedené v tejto Zmluve.

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 48 mesiacov od nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania celkovej ceny za predmet Zmluvy uvedenej v ¢lanku 7
tejto Zmluvy, podl’a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

15.2.Tato Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou podpisanou obidvomi zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypovedou,
C) odstupenim od Zmluvy.
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15.3. Zmluvu mozno vypovedat len pisomne, aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je

3 (tri) mesiace a zac¢ina plynut’ prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy dorucend druhej
zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej doby Zmluva zanika. Vypoved'ou podla tohto
bodu nie je dotknuté pravo Poskytovatel'a na zaplatenia ceny, resp. jej Casti za sluzby
riadne poskytnuté a prevzaté Objednavatelom do uplynutia vypovednej doby.

15.4. Poskytovatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ak Objednavatel’ i napriek

pisomnému upozorneniu Poskytovatela a stanoveniu primerané¢ho dodatocného terminu
na plnenie, je v omeskani s uhradou faktary podla tejto Zmluvy.

15.5. Objednavatel je opravneny odstapit’ od Zmluvy, ak Poskytovatel’ opakovane nedodrzi

lehoty uvedené v Prilohe ¢. 1 ,,Opis predmetu zakazky* tejto Zmluvy, ako aj
Vv ustanoveniach tejto Zmluvy.

15.6. Objednavatel aj Poskytovatel’ st d’alej opravneni odstupit’ od Zmluvy, ak druha zmluvna

strana nesplni svoju povinnost’ vyplyvajlicu z tejto Zmluvy ani v primeranej lehote na
to ur¢enej druhou zmluvnou stranou, t. j. podmienkou odstupenia od Zmluvy je, ze v
primeranej lehote uréenej druhou zmluvnou stranou povinna zmluvna strana svoju
povinnost’ nesplnila.

15.7. Odstapenim od Zmluvy nebuda dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom

15.8.

plneni, ktoré boli do tejto doby riadne poskytnuté a prevzaté.

Odsttpenie je ucinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane, tymto diom Zmluva
zanika.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

16.2.

16.3.

Tato Zmluva nadobuda platnost” diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost’
01.09.2023, za predpokladu jej predchadzajuceho zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (d’alej len ,,CRZ*). Tato Zmluva
sa povinne zverejiiuje podl'a ustanovenia § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvdznosti na ustanovenie § 1 a § 6 zakona
¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zédkon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov. Za povinné
zverejnenie Zmluvy zodpoveda Objednavatel’, ktory bezodkladne, najneskor vsak do 2
pracovnych dni od zverejnenia Zmluvy v CRZ, informuje Poskytovatela o tejto
skuto€nosti (postacuje aj formou emailu). Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaviazkové
vztahy zalozené touto Zmluvou, ktoré v nej nie su vyslovne upravené, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Neaktualnost’ alebo neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nema vplyv na
platnost’ celej Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze ndjdu
formulacie a znenie, ¢o najviac podobné pévodnému zdmeru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany ucel a ciel tejto Zmluvy, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

V pripade rozporov sa zmluvné strany zavidzuji pokusit’ sa rieSit’ spor spoloénym
rokovanim. Ak sa takyto spor, nezrovnalost' a/alebo rozpor nepodari vyriesit ani
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vzajomnymi rokovaniami zmluvnych strdn, je ktordkol'vek zmluvna strana opravnena
podat’ navrh na prislusny std v Slovenskej republike.

16.4. Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit’ len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomnych a oc¢islovanych dodatkov k Zmluve, podpisanych zmluvnymi
stranami.

16.5. Pokial’ sa v tejto Zmluve hovori 0 doruCeni, potom plati, Ze zasielka sa povazuje za
dorucenu, ak ju adresat prevzal, ale tiez v pripade, ak ju neprevzal, hoci bola zaslana na
adresu uvedenu v tejto Zmluve, resp. na ini posledni zndmu adresu, ktort druha
zmluvna strana pisomne oznamila odosielatel’'ovi ako novt kontaktna adresu. V pripade
neprevzatia zasielky adresatom sa tato povazuje za dorucent dnom, ked sa vratila
odosielatel'ovi ako nedorucena, resp. nedorucitel’na.

16.6. Zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu,
pricom Objednavatel’ prijme tri rovnopisy a Poskytovatel’ prijme dva rovnopisy.

16.7. Zmluvné stany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzatvéaraji na zaklade ich skuto¢nej, slobodne;j
a vaznej vole, ktort prejavili urcito a zrozumitel'ne, Zmluvu uzatvorili dobromyselne a
v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom Zmluvy ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

16.8 V pripade rozporu ustanoveni Zmluvy a ustanoveni priloh Zmluvy, maji prednost’
ustanovenia Zmluvy.

PRILOHY K tejto Zmluve, ktoré st jej neoddelitenou suéast’ou:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha ¢. 2 — Navrh na plnenie kritérii
Priloha €. 3 — Pravidla vzdialeného pristupu k IS pre Poskytovatela

Priloha €. 4 — Zoznam kvalifikovanych $pecialistov Poskytovatel'a

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
V. r V. r
Pavol Hudak MSc RNDr. Jozef Klein
predseda Dopravného tradu predseda predstavenstva

Asseco Central Europe, a. s.

Branislav Tkacik
¢len predstavenstva
Asseco Central Europe, a. s.
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Priloha ¢é. 1 -  Opis predmetu zidkazky

Predmetom zakazky je poskytovanie a zabezpeCovanie sluzieb spojenych s prevadzkou
a aktualizaciou existujiceho informacného systému elektronického spracovania dokumentov a
administrativnych procesov na SW platforme Fabasoft eGov Suite (d’alej aj ako ako ,,IS
Fabasoft“) s cielom zabezpeCit dostupnost, funkcénost a udrzatelnost IS Fabasoft
prevadzkovaného v Dopravnom turade vratane existujucich integraénych pristupov do
informacénych systémov, ktoré tirad vyuziva.

Pod pojmom aktualizécia IS sa rozumie poskytovanie takej verzie IS Fabasoft, ktorad v aktudlnom
casovom useku zabezpeCuje vSetky potrebné funkcionality elektronického spracovania
dokumentov Dopravného tradu vzhladom na aktudlne poskytované elektronické systémy
Slovenskej republiky.

(Poznamka: d’alej v texte pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa pod pojmom ,verejny
obstaravatel* mysli aj ,,Objednévatel’ a pod pojmom ,,ispesny uchadzac aj ,,Poskytovatel*):

Verejny obstaravatel’ poZaduje vykonavanie systémovej a aplika¢nej podpory IS Fabasoft.
Systémova a aplikacna podpora IS Fabasoft musi v sebe zahfiat’ sluzby Standardnej servisnej
podpory predmetného IS, poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a
bezpecnej prevadzky IS Fabasoft, konsolidaciu databazovych tabuliek pri update resp. pri zmene
Standardnej SQL databazy objednavatela, diagnostiku vad, opravy a Udrzbu IS Fabasoft,
zabezpeCovanie neustalej aktualizacie a zosuladenie IS Fabasoft s poziadavkami priamo
vykonatel'nych pravne zavédznych aktov Eurdpskej Unie a vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky zo strany Poskytovatela ku ditu ich u¢innosti, ako aj poskytovanie
poradenskej Cinnosti suvisiacej s predmetom zakazky.

Poskytovatel’ bude vykonavat’ systémovu a aplika¢nti podporu prostrednictvom sluzieb:
a) hotline a projektova podpora,
b) servisny zasah,
C) zmenova poZiadavka ad hoc

Sluzby a) hotline a projektova podpora ab) servisny zasah budu poskytované
Objednavatel’ovi v ramci mesa¢ného poplatku (pausalu) a ¢erpané z rozsahu maximalne 16
¢lovekohodin mesacne.

Pre efektivne rieSenie poziadaviek Objednavatela Poskytovatel’ zriadi a bude prevadzkovat
personalne, technicky a technologicky jednotny kontaktny bod (d’alej aj ako ,,ServiceDesk*)

Sluzby ServiceDesku budu poskytované ako drzanie pohotovosti v pracovnych diioch, okrem
Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a dni pracovného vol'na v ¢ase od 07:30 hod. do 15:30
hod..

A) Sluzba hotline a projektova podpora

Sluzba Hotline a projektova podpora obsahuju tieto ¢innosti:

a) prevadzku, riadenie a poskytovanie sluzieb ServiceDesk,
b) zber a vedenie evidencie nahlasenych poziadaviek Objednavatel'om,
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d)

e)
9)

h)
i)

)

reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych
informacii o ich rieSeni,

prevadzku hotline strediska s hotline podporou, ktora bude v rdmci komunika¢nych
kanalov (telefén a email) poskytovat’ rychlu a efektivnu komunikéciu pri rieSeni
poziadaviek Objednavatel’a,

identifikécia a klasifikécia poziadaviek Objednavatel’a,

poskytovanie konzultacii a poradenskej ¢innosti pri rieSeni poziadaviek Objednévaterla,
poskytovanie mailového hotline Objednavatel'ovi vySkolenym zamestnancom
Poskytovatela,

projektové riadenie Cinnosti pri poskytovani sluzieb predmetu zakazky,

rieSenie eskalécii — viacstupiiové riesenie poziadaviek od prvej najnizsej urovne po
najvyssiu uroven rieSent kvalifikovanym Specialistom Poskytovatel'a vySkolenym na IS
Fabasoft

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

V ramci projektovej podpory zabezpecuje Poskytovatel’ prevadzku a inStalaciu aktualizacii a
patchov Standardného systémového softvéru a SQL databazy spliajicu funkéné poziadavky IS
Fabasoft.

A.1) Postup nahlasovania a rieSenia poziadaviek v ramci hotline:

a)

b)

d)

Objednavatel’ nahlési poziadavku Poskytovatel'ovi elektronicky na emailovl adresu
poskytovatel'a uvedenu
v Zmluve, pripadne ju priamo zapiSe do aplikdcie ServiceDesk, ak to Poskytovatel
umoziuje. Uskuto¢nenie takéto hlasenia bude vykonavat’ vyhradne na to opravnena osoba
Objednavatel’a. VSetky prijaté hlasenia poziadaviek zaslané Poskytovatelovi spdsobmi
uvedenymi vysSie Poskytovatel’ zaeviduje v ServiceDesku, ktory vygeneruje identifika¢né
Cislo poziadavky. Akdkol'vek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om sa uskutocniuje pouZzitim priradeného identifika¢ného ¢isla poziadavky;

poziadavka musi byt konkrétne, nezamenitelne a zrozumitelne Specifikovana
Objednavatel'om a musi obsahovat’ minimalne tieto tidaje:
1. datum acas vzniku/zapisania/nahlasenia poziadavky, ¢islo poZziadavky, meno
a priezvisko opradvnenej osoby Objednavatel’a, ktora poziadavku nahlésila, adresat
- Objednavatel’, pre ktorého bude rieSenie poziadavky vykonavané,
2. podrobny popis poziadavky,
3. printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (napr. ¢islo zaznamu
alebo spisu), ak je to mozné vytvorit’ pouzivatel'om,
typ prostredia (prevadzkové, testovacie), ak je to mozné definovat’ pouzivatel'om,
meno pouzivatela, u ktorého nastala taka okolnost’, aby bola hlasena poziadavka,
ak je to mozné definovat’;

o ks

Poskytovatel' je povinny v Case beznej prevadzky na kazda poziadavku preukazatelne
reagovat’ vykonavanim zdznamov k poziadavkdm v ServiceDesk pocas prvotnej odozvy,
ktora trva najviac 0,5 hodiny do vykonania prvého zdznamu Poskytovatel’a v ServiceDesk
k poziadavke, pocas ktorej Poskytovatel preskimava poziadavku, najmi odsuhlasenie
alebo preklasifikaciu nahlasenej poziadavky;

na zaklade preskiimania nahlasenej poziadavky Poskytovatel’ v ServiceDesk:
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1. odsthlasi alebo preklasifikuje poziadavku po  vzdjomnej dohode
s Objednavatel'om,

2. pri poziadavke klasifikovanej ako incident predlozi Poskytovatel’ navrh kategorie
priority incidentu ako kriticky/normalny/nizky, pri nesthlasnom stanovisku
Objednavatel’a s navrhom Poskytovatel'a predlozi Poskytovatel’ ndvrh na zmenu
kategorie priority incidentu, ktory po vzajomnej dohode Objednavatela s
Poskytovatelom zaeviduje v ServiceDesk;

e) na zaklade pridelenej klasifikacie poziadavky a pri incidente kategérie priority incidentu,
Poskytovatel' zabezpeci proces navrhovania Cinnosti pri rieSeni poziadavky, pri¢om
vykona analyzu - preskiumanie a diagnostiku poziadavky, ktorej vystupom bude:

1. hibkova analyza poziadavky,

2. navrh rieSenia s analyzou dopadov a kvalifikovany odhad terminu vyrieSenia
poziadavky,

3. navrh ndhradného riesenia poziadavky s analyzou dopadov a kvalifikovany odhad
terminu jej vyrieSenia,

4. névrh konecného rieSenia poziadavky a kvalifikovany odhad terminu jej
vyrieSenia a ukoncenia,

5. definovanie predpokladaného rozsahu pozadovanej sucinnosti zo strany
Objednavatel’a;

f) vyrieSenie poziadavky trvalym alebo docasnym rieSenim:
1. trvalé vyrieSenie, resp. ndhradné rieSenie poziadavky,
2. pri incidentoch obnova, resp. doCasna obnova prevadzky IS Fabasoft
s vykonanim funk¢ného testu alebo funkénych testov,
3. pri vyrieSeni poziadavky docasnym rieSenim sa do ServiceDesk uvedie, Ze
vyrieSenie je docasné a Poskytovatel’ zabezpecuje ¢innosti pre trvalé vyriesenie
poziadavky;

g) uzavretie rieSenia poziadavky bude realizované:

1. akceptaciou Objednavatela,
2. zapisom o ukonceni rieSenia poziadavky v ServiceDesk Poskytovatel'om.

B) Servisny zisah

Sluzba Servisny zasah bude v sebe zahffiat’ ¢innosti Poskytovatela smerujuce k rieSeniu
poziadaviekObjednavatel'a Vv maximalnom rozsahul6 ¢lovekohodin mesacne.
Poskytovatel v spolupréci s Objedndvatel'om, klasifikuje a riesi kazdu poziadavku Objednévater’a,
pricom tieto poziadavky budu klasifikované ako:

a) servisna poziadavka

b) pozZiadavka na zmenu

c) incident.

a) Servisnou poZiadavkou sa rozumie poziadavka Objednavatel’a na vykonanie zmeny
v informacnom systéme nadvizujucej najma na zmeny organizaénej Struktlry, zmeny
organiza¢ného zaradenia zamestnanca, a s tym suvisiaci presun agendy, deaktivacia
zamestnanca a presun agendy uréeného zamestnanca, zni¢enie spisov bez znaku
hodnoty po skonceni vyrad’ovacieho konania v stlade s vynosom Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratiry v zneni neskorSich predpisov. Servisnu poziadavku je
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b)

zo strany Poskytovatel’a potrebné vykonat’ najneskér do jedného tyZdia od jej
zadania, pokial’ to charakter poZiadavky umoziiuje

Poziadavkou na zmenu sa rozumie najméd zosuladenie IS Fabasoft s priamo
vykonatel'nymi pravne zdviznymi predpismi Europskej unie a platnymi a u¢innymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Poziadavku na zmenu je zo strany
Poskytovatela potrebné vykonat’ najneskor do jedného tyZdia od jej zadania,
pokial’ to charakter poziadavky umozZiuje.

poziadavka, ktora ma vplyv na funk¢nost’ IS Fabasoft bude klasifikovana ako incident
a predstavuje stav, pri ktorom ddjde k neplanovanému preruseniu alebo degradacii
funk¢nosti IS Fabasoft. Tento stav musi byt odstraneny trvalym alebo ndhradnym
rieSenim. Podl'a spdsobu ovplyvnenia funkénosti IS Fabasoft bude incident
kategorizovany v troch urovniach priorit (kriticky/normalny/nizky) a ich rieSenie

Poskytovatel’ zabezpeci v zmysle nasledujtcej tabulky:

Kategoria “

prior%ty Sluzba / Aktivita Reakéna doba v

s beznej prevadzke

incidentu
Prvotna odozva 0,5 hod.
Reak¢na doba po klasifikovani

Kriticky poiiadayky V.Se‘rvice]‘D‘esk ako incident s | 1 hod.
kategoriou priority kriticky
Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia | 8 hod. (1 CD)
Doba trvalého vyrieSenia 40 hod. (5 CD)
Prvotna odozva 0,5 hod.
Reak¢na doba po klasifikovani

Normalny poiiadayky V.Se‘rviceDesk ako incident s | 2 hod.
kategdriou priority normalny
Cas na zabezpecenie nahradného riesenia | 16 hod. (2 CD)
Doba trvalého vyrieSenia 80 hod. (10 CD)
Prvotna odozva 0,5 hod.
Reak¢na doba po klasifikovani

Nizky poiiadayky V.Se.rviceDesk ako incident s | 2 hod.
kategoriou priority nizky
Cas na zabezpecenie nahradného riesenia | 32 hod. (4 CD)
Doba trvalého vyrieSenia 160 hod. (20 CD)

V pripade, Ze nahldsena poziadavka je klasifikovana ako incident s kategoriou priority kriticka, v
dosledku ktorého bolo spdsobené znemoznenie prevadzky alebo nefunkénost’ IS Fabasoft, je
Poskytovatel' povinny po vzajomnej dohode s Objednavatel'om, sibezne s rieSenim takéhoto
incidentu, zabezpecit’ nahradné rieSenie prevadzky automatizovaného IS Fabasoft tak, aby neboli

narusené ¢innosti Objednavatel’a.

V ramci sluzieb Servisny zasah buda zahrnuté poziadavky Objednéavatela v rdmci IS Fabasoft

Vv rozsahu maximéalne 16 ¢lovekohodin mesaéne.

Do maximalneho rozsahu 16 ¢lovekohodin mesacne sa nebudt zapocitavat’ ¢lovekohodiny, ktoré
boli vynaloZené Poskytovatelom na odstraniovanie incidentov IS Fabasoft, ak Objednavatel
preukaze, ze incident nebol spdsobeny Objednavatelom alebo tretou osobou. Nevyuzité
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clovekohodiny v mesiaci sa prendSaju do nasledujicich mesiacov v rdmci trvania zmluvného
vztahu a je ich mozné vyuzit’ na rozvoj IS Fabasoft na ucCely jeho upravy na podmienky verejného
obstaravatel'a ana servisné zasahy v nasledujucich mesiacoch formou poziadavky verejného
obstaravatela.

Pri rieseni servisnych poziadaviek bude Objednavatel’ poskytovat’ Poskytovatel'ovi potrebna
sucinnost’ v ramci aktivit:

a)
b)

c)

d)
€)

C)

backup (zaloha), restore & recovery (obnova) Casti alebo celej databazy IS Fabasoft,
manazment datového uloziska databazy,

rieSenie poziadaviek spdsobenych komponentami inStalovanymi na ziadost’
Objednavatel’a do IS Fabasoft alebo

prevadzka informa¢no-komunikacnej infrastruktuary,

uzivatel'ska licencia pre servisné ucely po¢as zmluvného vztahu.

Zmenova poZiadavka ad hoc

Zmenové poziadavky ad hoc predstavuju poziadavky na zmenu, ktorych obsahom bude:

uskuto¢nenie zmeny, t. j. rozvoja, Upravy informac¢ného systému, s vynimkou vyuzitia
prenesenych hodin na rozvoj IS Fabasoft zabezpecCujici jeho Upravu na podmienky
verejného obstaravatel’a,

integracia na IS tretich stran (s vynimkou udrZiavania funk¢nosti existujucich integracii),
prechod platformy Fabasoft na vys$iu verziu (s vynimkou zabezpecenia jeho neustaleho
zosuladenia s priamo vykonatelnymi prdvne zavdznymi predpismi Eurdpskej unie
aplatnymi a u¢innymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a prisluSnej rocnej
aktualizacie).

Predmetom obstarania a zmluvného vzt’ahu nie sa:

a)

b)
c)
d)
e)

ostatné poZiadavky, ktoré nie su incidentom ani poziadavkou na zmenu a nie st uvedené
v opise predmetu obstarania alebo v zmluve s Poskytovatel'om;

dodavka hardware,

dodavka Standardného systémového softvéru,

prevadzka informa¢no-komunikaénej infraStruktary,

prevadzka serverovej infrastruktiry objednavatel’a.
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Priloha ¢. 2 — Navrh na plnenie Kkritérii

Navrh na plnenie kritérii

Nazov uchadzaca: Asseco Central Europe, a.s.

Adresa uchadzaca: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

1C0: 35760419 DIC: 2020254159 DPH: SK7020000691

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 2024/B

Statutarni zastupcovia podla dokladu o opravneni podnikat’:

RNDr. Jozef Klein — predseda predstavenstva
Ing. Branislav Tkacik - Clen predstavenstva

Tel.C.: Fax -

E-mail: Web: www.asseco-ce.com

IBAN SK49 0900 0000 0001 7152 4706
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Priloha ¢. 3 — Pravidla vzdialeného pristupu k IS pre Poskytovatel’a

Pravidla pouzivania vzdialeného pristupu k IS pre Poskytovatel’a

Spristupnenie technického vzdialeného pristupu slizi na vykonanie sluzieb technickej podpory na
technickych zariadeniach (serveroch) Dopravného uradu (d’alej len ,,DU*). Spristupnenie
umoziuje bezpecny vzdialeny pristup zamestnanca/osoby opravnenej v mene Poskytovatel'a
vstupovat’ do uZivatel'ského rozhrania servera DU, pricom DU ma plnt kontrolu nad operaciami
vykondvanymi touto osobou.

Pravidla pouzivania vzdialeného pristupu:

1.
2.

DU oznami Poskytovatel'ovi poZiadavku.

Po postdeni avyhodnoteni poziadavky Poskytovatelom tento emailom poziada
prostrednictvom zamestnancov/osdb uvedenych v bode 14.2 tejto Zmluvy spravcu
informaénych systémov DU o vzdialeny pristup.

Spravca informadnych systémov DU posle emailom informaciu o spristupneni
vzdialeného pristupu, v ktorom bude uvedeny ¢as vytvorenia vzdialeného pristupu.
Zamestnanec/osoba opravnena v mene Poskytovatel’a sa nasledne pripoji (ide o bezpecné
pripojenie cez VPN pristup) k uZivateI'skému rozhraniu servera DU a vykona potrebné
operacie.

Spravca informaénych systémov DU ma moznost’ neustile sledovat tkony, ktoré
Poskytovatel' vykondva a mé nad nimi plni kontrolu. Vzdialeny pristup moéze taktiez
kedykol'vek ukoncit. Poskytovatel vSak v takomto pripade nenesie zodpovednost' za
nasledky v dosledku neukonéenych operécii prostrednictvom tohto vzdialeného pristupu.
Po vykonani vSetkych ziadanych a potrebnych ukonov zamestnanec/osoba opravnena v
mene Poskytovatela pripojenie k serveru uzavrie. Nasledne zaSle email
zamestnancom/osobam uvedenych v bode 14.2 tejto Zmluvy s ¢asovou informaciou
0 ukonceni vzdialeného pristupu.

Poskytovatel' vSetky pouzitia vzdialeného pristupu eviduje a zasiela ich 1x mesacne
spravcovi informaénych systémov DU prostrednictvom zamestnancov/osob uvedenych
v bode 14.2 tejto Zmluvy.

19



Priloha ¢&. 4 — Zoznam kvalifikovanych Specialistov Poskytovatel’a

Pozicia Meno, priezvisko Kontakt
tel. Cislo:
) . - e-mail:
Projektovy manazér
tel. cislo:
e-mail:
Procesny analytik
tel. Cislo:
» e-mail:
Support manazér
tel. Cislo:
e-mail:
Systémovy HW administrator
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