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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

{islo obchadného partnera:,> /00010102

Cislo miesta spotreby: 3110792045

(o Ty JU1051%651

' . ™

Dodavatel elektriny (dalej len , Doddvatel”): Statutdrny orgdn: precstavenstuy, ktorého aktudiny zoznam clenov je uvedeny

ISt Energia, a.s., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratisfava 1 v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej

100 3¢ 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 webovej stranke www.orss.sk.

Zapisany v OR MS Bratisiava I, odd. Sa, viozks . 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Dorutovacia adresa; P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1 BAN: SK72 1160 0000 0626 4900 0047, BIC (SWHFT): TATRSKBX

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontaki@zse.sk Dritel'povolenia na dodavku elektriny wydaného Uradom
L pre reguldciu siefowjch odvetvi (dale; len ,drad”} £.; 2007E0254 )
[ Odberatel elekiriny (dalejen, Odberatel): h

Obet Lehnice Lehnice 89, 930 37 Lebnice

Obchodné meno, préwna forma odberatela Sidlo

00305553 207151814 . 021918325652 Starosta@lehnice.sk

I D¢ IC bPR Telefn E-mail

Slovenskd sporitelfia, as. SK1209000000000192116920

Bankoveé spojenie {razov banky) BN

V zastizpen: Zastipeny osobami oprévnenymi konal' a podpisovat vo veciach Zmluvy:

Ang. FRANTISEK SZITAS, starosta JUDr. Ing. FRANTISEX SZITASI

iileno, priezvisko a funkeia Meno, priezvisko a funkcia

JUDr. Ing. FRANTISEK SZITAS] .

Meno, priezvisko a funkdia Meno, priezvisko a funkeia

Povinnost spristupnit informdcie podla zakena ¢, 2142000 2z, (vypin iha verejnd spréva) Flhne [N )
\

Noddvatel a Ocberatel (dfalej spolu len , Zmifuvné strany”) uzatvéraj podla platajch
vieabecne zavaznych pravnych predpisov a platrych pravnych: predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach této Zmiuvu o zdruZenej doddvke elektziny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmuva“) v nastedujdcom znen,

V3etky pojmy poutité v riznych castiach tejto Zmluvy s vefkjm zatiatotnym pismenom,
ktord nemajii v tejto Zmiuve priradeny konkrétny vyznam, sa wykladzjd v sdlade s ich
definiciou uvedenot v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzene] docavke eleitriny
pre odberatelov elektriny mimo domidcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
Ohchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemajii v tejto
Imiue alebo Qbchodnych podmienkach priradeny konkrétny wjznam, sa vykladaji
v sCilade s ich definiciou wvedencu v prisiusnjch prévnych predpisoch.

{1.1. Predmet Zmluvy
11 Precmatom tejto Zmluvy je:

8) zavdzok Docévatela doddvat’ elekirinu vymedzend mnozstvom & Casowym
priebehom wjkonu do odberného miesta Ocberatela hiiZSie Specifikovaného
v {lénku 11, tejto Zmluvy {dialej len , OM"), zabezpecit distriblciu elektriny do OM
vratane stvisiacich sluZieb prostrednictvom Prevdczkovatela distributng) stistavy
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM, a
Zavdzok Odberatela odoberat’ od Doddvatela elekirinu pocfa tejto Zmiuvy
a Obchodnijch podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produkiu doddvky
elektriny dohednutého v tejto Zmluve a riadne a vizs uhradzat Dodévateiowi cenu
7a dodani elektrinu, cenu za distribiiciu elektriny a sivisiace sluzby 2 ostatnd
poplatky podla Ciénku 11, bod 3.4 tejto Zmluvy.

0230501t _MOP_Imiove zdruzena_dodavka_elektring nereg cens 10M

1.2 Dalsie préva a povinnosti Zmluvnich strdn pri plneni predmetu tejto Zmiuvy
pudrobnejie upravjd Obchodné podmienky, kioré tvoria neoddelitelni sticast
tejto Zmluvy @ spol 5 touto Zmluvou tvoria jeden celeny siibor prav & povinnosti
Imluvnych strdn chiadom pinenia predmetu tejto Zmluvy, Doddvatel je opravneny
iednostranne menit’ Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodow v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy menie Obchodnjch
podmienck platné a Gtinné v ase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnjch
podmienok platné a icinné v {ase uzatvarenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu £.1. Vidy
aktudine platné a tciané znenie Chchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii
ai vo vietkych Z5E Centrdch a na webovom sicle Doddvatela www.zse.sk.

{1. 1. Specifikicia OM a platobné podmienky

21 Adresa OM: ALY LEG 71036, 530 37 LEHNICE
(Iso OM: 3110192045
fiC: QL77540002368217

Napétova Zrovef: NN

22 Tarifng  procukt dodévky elektriny , Firmalednotarif podia cennika
Dodavatefa obsahujiiceho ceny za dodévku elektriny pre odberatelov elektring
mimo domédcnosti nepodiiehajice cenove] reguldcii Gradu (dalej len , Neregulovang
tenntk”)

2.3 Cislo zmduvného diétu: 510105478

9.3 Adresa zasielania faktir: ~ Dbec Lehnice, Lehnice 89, 930 37 Lehnice

24 Bankové spojenie Ocheratela: 192116920/0900
{BAN: LIK1205000006000192116920

2.5 Obdobie vystavovania faktr 22 spotrebu elektriny: jotoe
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2.6 Potet preddavkowch platieb:, 1.
2.7 Spdsob dhrady faktdr: bankovy prevod

2.8 Lehota splatnosti faktir: 14 dni odo diie vystavenia faktiiry

2.9 Predpokladand rotnd spatreba elektriny: 200000 kWhjrok

1. 1. Cena za dodévku elektriny

31 Cena za doddvku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmiuvy predstavuje cenu
18 dodévku elekiriny nepodliehajlicy cenove] reguidci (iradu (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej reguldcii”) a je urfens pre kaidé OM Odberatela
osabitne v zavislosti od zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny podla
Neregulovaného cennika platného v Case dodavky elekiriny. Uvedené neplati
po dobu, po ktorll bude Dodévatefom Odberatelovi priznand doddvka elektriny
2 cenu podiiefiajticu cenovej regulacii dradu podfa Obchodnijch podmienok (alej
len Cena regulovand dradom”). V pripade priznania dodavicy elektriny 73 Cenu
regulovant iradom pocas trvania tejto Zmluvy, Dodavatel priradi Odberatefovi
sadzhu za doddvku elektring podfa cennfka Doddvatefa obsahujiiceho ceny
72 dodavku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti podfiehajiice
cenovej reguldcii dradu {dalej len , Regulovany cennik”) platného v Case dodavky
elektriny, kiord najblizsie zodpoveda tarifnému produktu dodavky elektriny
volenému Odberatefom.

3.2 Doddvatel'je aprévneny pristdpitk jednostranne; zmene ceny za dociavku elektriny
a za tymto Ucelom zmenit Neregulovany cennik afalebo Regulovany cennik, a to
spbsobom wwvedenym v Obchodnych podmienkach,

3.3 Inenie Neregulovaného cennika tvorf Prilohu €. 2 tejto Zmhuvy. Vidy aktudlne
pletné menia cennikov Doddvatela s Odberatelovi k dispozicii & vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvate! opravneny ¢ictovat Gdberatelovi af
ceny 2a distribiici: elektriny a stivisiace siuzby a ostatné regulcvané a neregulované
poplatky v stade s Obchodnymi podmienkami, prishunym cennikom Doddvatelz,
pristunymi- cenovymi rozhodnutiami (rady a vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

4.1 Ocberatel je odo dfia podpisu tejto Zmluvy povinng poskytndt Dodévatelovi
potrebnti sttinnost smerujdicu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny
zdriat sa akychkolvek (konay, ktoré by temu mohli zabrdnit, 1. j. najmd, ale
nielen ukonéenie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatela (pokiaf Odberatefovi
takéto prévo nevyplyva 2o Zmiuvy, Obchodmjch podmienok alebo prislusnych
pravnych predpisov) alebo odvolanie vypovede alebo iné ukonéenie zmluvy
§ povodngm dodavatelom elektriny. Ak Odberatel elektriny porus! ktordkolvek zo
svojich povinnosti podfa predchddzajiice] vety, Dodavatel elektriny je oprévneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvne] pokuty, ktord sa vypotita ake
stitin predpokladanej rofnej spotreby a cennikovej ceny za dodavku elektriny
v jednopasmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, kiord sadzbu
Firmajednotarif nahradi, platnej v Case poruenia povinnosti Odberatela (bez
ohfadu na Ocberatelom zvolend sadzbu dodavky elektriny), ktort je Odberatel
povinny Dodévatefovi uhradit. Zdvézok poskytnutia sti¢innosti a pravo Doddvatela
{ictovat zmluynt pokutu a tomu zodpovedajtica povinnost Odberatela podla tohto
bodu Zmluyy nadobiidajit dcinnost uZ dfiom uzatvorenia (nadobudnutia platrosti)
tejto Zmiewy.

4.2 Ochberatelie povinny odoberat elektrinuspotrebuivani v OMvjfuine od Doddvatels,
a to pocas celej daby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend a nezmenit docdvatela
elektriny alebo neukoncit’ odber elekiriny v OM pred platnjm ukoncenim tejto

Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktori bola tdto Zmiuva uzatvorend & plnit

i svoje zmluvné povinnosti vodi Dodavatefovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola

Imluva 2o strany Doddvatelz predZasne ukonéend (napr. odstipenim od Zmiuvy).

V pripade poruSeniz ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchadzajiicej

vely je Doddvatel oprdvneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty

vo vydlke, kiord sa vypolita:

Imluvné pokuta (€)= Px 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztatiie {urf sa ako
spotreba za posledné fakturované obdobiefpodet dni fakturovaného ohdobia x potet
¢ni dlo konca doby, na ktord bola tdto Zmiuva uzatvorend odo dia zmeny doddvatela
elektrinny nia OM alebo ukondenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratt: elektrinu (€), v pripace ak 2C > 190 {E, oy PotOM
P=2C-110xCE,, . inakP=03x1
kde:

L jezmluvnd cena platnd v def zmeny dodavatele elektriny na OM afebo
ukongenia odberu elektriny v OM

CE, s J& aktuaina trhové cena, & urlf sa ako 7 aritmeticky priemer dennych

den oficiaineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER

EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK

Bl M na tri po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jedrotku mnofstva

elekiriny (MWh) za obdobie pruych 20 dnf kalenddreho mesiaca

predchddzajliceho prvému diu mesiaca m. Prvj mesiac m, je zarovei

mesiacom, v ktorom pride k zmene dodévatefs elektriny na OM, alebo
tkonteniur odberu elektriny v OM.

Imluvndi pokutu podfa predchddzajice] vety sa Odberatel zavazuje Doddvatelovi uhradit,

MARKEF

(V. Zivereiné ustanovenia

51 Zmluva s2 uzatuéra na doby L0 €0 01082024
Zmluvné strany sa vyslovne dohodl, e ak je Zmldva uzatvorend aa doby uriicd
doba trvania tejto Zmluvy sa automaticky predizuje o 12 kalenddraych mesiacoy, a
to 3} opakovane, ak Ziacna 20 Zmluvnych stran najneskdr 3 kalendame mesiace pred
uplynutim doby trvania tejto Zmiuvy, pisomne neazndmi druhej Zmluvne] strane, Ze
s predizenim doby trvania tejto Zmluvy nestthlas!,

5.2 Ak Dodavatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi dodavku elekfriny
do OM zz Cenu regalovani Gradom v sélade s Obchodnymi podmienkami
a prislungmi prévnymi predpismi, v takom pripade s této Zmluva bude povalovat
7a tmluvti o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovant dradom, ktord sa bude
spravovat prisfuSnymi ustanoveniami Obchodnych pocmienok a Zakona o energetike
pre zmluvir 0 zdruZene] doddvie elekdriny za cenu regulovand dradom, na ktord
s uplatfiuji osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti} & podmienky jej
tkondenia.

5.3 Imluva nadobiida platnost diom jej podpisania poslednou zo Zmhumich strén, Ak
sa tito Zmluva uzatvéra na diafku alebo mime prevadzkowjch priestorov Dodivatela
na adurh Doddvatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorend a platné: véasmym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 0 strany Ocberatefa. Viasmym prijatim nidvrhy
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskdr
15 kalenddrmych dnf odo dfia podpisania ndvrhu na uzatverenie Zmluvy 2o strany
Doddvatefa, dorui jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodavatelovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorutovatelom
na kontakiné adresy Doddvatela uvedené v tejto Zmlove vy3e.

54 Imluva nacoblda utinnost diom zatatia doddvky elektring do OM. Najskorsim
poZadovanym dfiom zatatia dodavky elektriny je , 02.08.2023 , ktory
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je viak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela a/aeho
vykonanim zmeny evidencie odberateia elekiriny alebo inej zmeny v zmysle tejio

Lmluvy na prislusnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucne; séstavy. Odberatel

Sa zavizuje akeeptoval aj iny del zacatia dodavky elekiriny v pripade, ak existuji
obchodné alebo technické preldzky dodavat efektrinu do OM v defl uvedeny v pryej
vele tohto bodu Zmluvy.

5.5 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢ 2192000 7. 2. o siobodnom pristupe
k informédcigm v platnom zmeni osobou povinnou spristuphovat informédie,
podmienkou nadobudnutia lcinnosti Zmluvy podia bodu 5.4 totito flanku Zmluvy je
jej predchédzajtice zvereinenie spdschom podla uvedeného zékona,

5.6 Doddvatel spraciva osobné daje, ek je to nevyhnuiné na pinenie Zmitvy vrdtane
predzmluvnch vztahoy, aa splnenie povinnosti vypljvailicich mu z pravnych
predpisov, nia Gely opréwnengch zaujmov alebo na zéklade piatného sihlasu so
spractvanim osobrych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tgkz len
informécif o fyzidych osobdch. Doddvatel zodpoveds za ochranu a spracivanie
asobnych tcjov. Odberatel je povinng poskytnit’ Doddvatelovi ldaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel prévo Zmlsve s Odberatelom
neuzatvorit, Daliie informécie o podmienkach spractvania osobmjch cdajov
vrdtane prav Ocberatela ako dotknutej osoby & moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informécidch o ochrane osehnych ticzjov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych
vidy v aktudlnom zneni na www.zse.skfadpr (dalej fen ,Informdcie o ochrane
tidajov”). Oclberatel'svejim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivest’ osobeich ddajov uvedench v tejto Zmluve, ktoré sa ho
1ykajt,

by Ze mu boli poskytnuté informicie o ochrane tidajoy, a

0 Zevrozsahu ustanovenom vieshecne zavaznygmi pravoymi predpismi informoval

0 pocmienkach spracivania csehnych Gdajov iné osoby, klorjch osobné tidaje
poskytol Doddvatefovi v stvistosti s uzatvorenim tejto Zmiuvy (napr. kontaktné
0soby).

5.7 Neoddelitelnou stitastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky,
prisl:3ny cennik Doddvalela za dodéviu elektriny v stilade s ciankom M. bod 3.3
tejto Zmhuvy, Cennik sluzieb dodévatefs, informdcia o obsahu Zmluvy o zdruZenej
dudévke elektriny pre ocberatels elektring mimo domdcnosti, Sahr obsahy
xmluvy o zdrudene] doddvke elektriny pre odberatela elektriny mime domécnosti
a Informacie o ockrane asobnjch tidzjov.

5.8 Ocberate! podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

3) Wetky pritohy podia bodg 5.7 tohto dlanke Zmluvy obdrZal pred zatvorenim
Imluyy, riadne sa oboznamil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu: porozumel, stihfas! s rimi a zaviizuje sa ich dodriiavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
tvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prifohy Zmiuvy stand
zdvdzrymi pre dakie trvanie zmluvného vztahi a budd neoddelitelnou sitastou
Zmiuvy v def, ktorym nadobidajg dginnost, a

) na jeho strane neexistuje Ziaden 2 divodov uvedenich v Obchodnjch
podmienkach, ktory by Doddvatela oprdviioval odmietnut uzatvorenie Zmiuvy
5 Odberatelom.

5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. KaZda
20 zmluvnych stran obdr#i po jednom rovnopise.

510 Zmluné strany whiasujd, Ze si Zmluva pred jej podpisom riadne preditali, jej
ustanoveriam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodn a véznu volty, zavizuji sa
ju debrovolrie plnit'a ng znak siihlasu s fiots epravnent zastupcovia zmluvrjch strdn
pripaiajil Svoje viastnoruéné podpisy.

Ta Dodavatela: & Streda Ia Odberatela: _ - 07 -08- 2073
Dunails o 18-

, 02.08.203 . / Cﬁudaﬁ]@éﬁﬂ?\}?\ -

Miesto Dha Miesto i B ,k;)' -

Ing. Denisa Vlkovd Business Develop. Bxpert pre SME segment L UDr. Ing, FRANTREK SHTASR. N o

Meno, prievisko a funkcia Podpic ~ Meno, priezvisko a funRefa L ’ Podpis

- — -ﬁ“/
Ing. Zoltin Sestk predajca SME L - - .
Meng, priezvisko a funkda Podpis ~ Meno, priezvisko a funkcia Podpis 313







Dokument pre Vds. OdloZte i ho, prosim.

Informcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre koricového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v siilace s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zékona ¢ 251/26%2 £. 2.0 energetike a 0 zmene a dopinent niekloryich 2akonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len, Zakon o energetike”)

Dovolijeme si Vam spolu s tymto dokumentom prediofit ndvrh Zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej fen  Zmluva”).

\Betky pojmy & termiroldgia poufité v tomto dokumente sa vykladajd v stifade s ich
definiciow: uvedenou vi) Zakone o energetike; i) Zmluve aiif) Obchodnjich podmienkach
k zmiuve o zdruzene] dodzvke elekiriny pre odberatelov elekriny mimo domacnosti
spoioénosti ZSE Energia, a.s. (dlej fen , Obchodné podmienky™).

Qll{to sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidom Culenova 6, 816 &7 Bratislava,
IC0: 36 677 231, 2apisan v Obchodnom registri Mestskéhe stdu Bratislava !, oddiel Sa,
vloka £. 3978/B {dalej len ,.ZSE"} wkonévajiica najmé predmet podnikania spocivajiici
v dodévke elektriny a plynu koncovim odberatelom. Statutdmym orgénom 28 je
predstavenstvo, ktorého aktuiny zoznam lenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moiné fio dokladat’ na oficidlnej webovej stranke www.
orst.sk. Kontaktovat' nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as, P. 0. Box 325,
§10 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailove] adrese kontakt@ese.sk alebe osobre

v

www,zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 117 555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ 2, £o miiete uzatvorenim Zmiuvy ziskat?

ZdnuZend dodévku elekiriny, obsahom kiorej je zdvazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnii
a spolahlivd dodavku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny do odbernéha
miesta uvedeného v Zmlwve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
72 odchilku za Ocberné miesto voi zittovatefovi odchylok a i) zabezpelovat
distributné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribinej sdstavy, do klorej je Odbemé miesto pripojené. Identifikicia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kodu,

@ 3. Zikladné podmienky dodévky elekiriny a s fiou stvisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie doddvky elektriny a s fou stvisiacich sluzieb bude Vasa
povinnost:

« uzatvorit Zmiuvu so ZSE (dovody, pre ktoré je ZSE opraunend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy 54 podrobne uvedené v Obchodmych podmienkach)

+ poskytnit 25F nevyhautn(i sécinnost v zmysle prisluSnej prévnej Gpravy na to, aby sa
£5E stala dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny}

+ umoZnit montd? uréeného meradla v Odbernom mieste a pristup k neme

+ zriadovata pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distributne]
suistavy wylutne v stlade s technickymi podmienkami pripajenia uréenymi prislusnym
prevaczkovatelom distribucnej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariaden;

+ udrZiaval odbemné elekirické zariadenia v zodpovedajiicom technickom stave

» mat uZivacie pravo alebo sihlas viastnika k uZfvaniu nehnutefostifi do kiorej/
ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodavka elektriny

+ riadne a vas uhrdczat' 2 zmiuvne dohodnuté ceny za zdruzend dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné plathy podla Zmluvy

« dodrZiavat’ vetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecrie zavaznych pravnych predpisov

330601 _Ft_MOP_nfo_o_absabu_zmluy

=€ 4. Cena za doddvku elektriny a ostatné stuzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka efektriny méze byt uskutolfiovana na zaklade uzatvorene) Zmluvy 2 to:

8) za cenu podfliehajiicu cencve] reguldci dradu urtend podfa zvolenej sadzby dodévky
elektriny cokazom na regulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len ,cena
regufovand tiradom”), prifom prévo na cenu regufovand dradom md fen ten
ocberatel; ktory spifia pocmienky ustanovené Zakerom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticy cenove; reguleii firadu, ktord je urdend:

i) ako fixnd cena podia 2voleného tarifného produktu dodavky elektriny cdkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamick cena, ktorej v{Ska odraZa zmeny cien na dennych a ynditrodennych
trhoch s elektrinou v Easowjch intervaloch, ktoré zodpovedajli najmenej frekvendii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (délej ien , dynamickd cena”).

Ako koncovy odberate! elektriny mimo domécnosti mdte pravo na cenu regatovan

tiradom , ak ste ako zranitefny odberatef pocla Zakona o energetike:

» upialnil svoje pravo na doddvke elektriny za cenu regulovand diradom’

+ preikdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
a

« neméte s doddvatelom elektriny uzatvorend amiuvu za cenis nepocliehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahuitics 31. december prislusného kalenddrmneho roka.

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vratane jej Struictiy ndjdete v Cenniky
1a docévku elektriny obsahujiici ceny nepodliehajice cenovej regulaci (dalej len
Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujiiceho ceny
regulované tradom (dale] len  Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typis uzavretej
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regufovany cennik (dalej aj ako ,Lennik”) je
wverejneny ra webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
50 stanovené v stilade s platngm cenovym rozhodnutim tradu.

Aktudlne platng Cennik Vam bol predioZeny sttasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmiuvy. Jednotkové ceny 72 zdruzent: doddvku elektriny néjdete
8] na zadne] strane vyUttovace] faktiry, ktord Vém bude vystavend na zaklade Zmluvy,
£5E md prévo pristapit k zmene ceny za dodavku elektriny wykonanim zmeny Cennika
sposobom & za pocmienok uvedenych v Bhchodnych podmienkach,

K cene za doddvku elektring Vam budi (¢tované & ceny za distribiciu elekiriny
a 0statné regulované poplatky z2 podmienck a vo wySke podla prislusnyich cenowjch
rozhodnuti dradz: & odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b} zékona £ 308/2018 Z. 2.0 Nérodnom
jadrovom fonde a o zmene & dopineni zékona €. 541/2004 Z. 2. o mierovom vyuTivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisoy.

Vsetky plathy podia Zmiuvy sa vykondvajt: spdsobom dohodnutym v Zmluve, t.j. bud
bankovym prevodom, inkasom z ittu Odberatel.

@ 5. Dei zatatia dodévky elektriny, doba trvania Zmluwy, informécia o moinosti
Imluve vypovedat alebo obnowit

Imiwva nadobtida (Zinnost diom zacatia dodavky elektriny do Odberngho miesta.
Najskor$im poZadovanjm diom zaatia dodavky elektring je ddtum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilanénej skupin
Dodavatefa a/alebo vykonanim zmeny evidencie adberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy i prisluSrom Odbernom mieste 70 strany Prevédzkovatela distributnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu urditd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pritom ju mbZete wypevedat' wlutne tym spasobom, 7 najneskdr
do 31 merca urobite prejav vile ulkonéit Zmluvu dorutenim ozndmenia o wpovedi ZSE.
Uinnost takejto vipovede nastava a Zmluva zaniké k 31.decembry kalendareho roky,
v ktorom urobfte prejav vle ukontit Zmluwu podla predchddzajiice] vety. Ak najreskor
do 31. marca reurcbite vodi ZSE prejav vble ukondit Zmluvu vipovedou k 37. decembry,
foba trvania Zmluvy sa automaticky ebnovuje na nasledujdicl katendarny rok, Takéto
tkonfenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imiuva za cenu nepodliehajiicu cenove regulécit tradom, 1. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s cynamickou cenou elektriny, moze byt' uzalvorend na neurtity Ces
alebo na dobu uréitd. Ak je Zmiuva (podla precchadzajiicej vety) uzatvorend na neurdity
tas moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zadina
plynit od prvého diia mesiaca nasleduiticeho po dorutent pisomne; wipovede a skondi
uplynutim posledného dfa prisluiného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stiiasit, méte prévo Zmluvu vypovedat & to dorucenim
pisomne; wypovede Dodévatefovi najneskér 15 dnf pred planovangm chom Gtinnosti
zmeny, pricom Zmiuva zanikne s dcinnostou najskor k planovanému diu ddinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urdite,

Ak by bola Zmluva z VaSej strany ukontena mima zakonrych alebo zmluvnych moznosti
jej ukontenia pred tym, ako sa ZSE stane dodévatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej dodavky elektriny na zéklade Zmluvy wiaduje
zmena dodavatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebiivanej v odbernom
mieste bol ukonCeny pred platnym ukontenim Zmluvy, mdZe Vém byt vyictovand
zmluvng pokuta za porudenie zmluvnych povinnosti spisobam podla &, IV bod 41
2 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmiuvy st uvedené v dl. XIi. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality

£SE je povinnd dodrZiavat Standardy kvality dodavky elektriny v siilade 5 § & vyhlasky
Uradu pre reguléciu sietowjch odvetvi £ 236/2016 2.z, ktorou sa ustanovejt Standardy
kvality prencsu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak i ZSE tento zévizok vodi Vam nesplni, je povinna vyplatit kompenzacnli
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

[:ll 7.{o rohit, ak nase stuzby nie s podia VaSich predstiv?

Poskytovany predmet Zmluvy mélete v silade s Obchodnymi pocmienkami
reklamavat u ZSE pisomne na koreSpondentnii adresu ZSF Energia, a.s., . 0. Box 325,
§10 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@szse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamalného formuldra umiestneného na webovom sidle Z5E:
www.zse.sk alebo osobne navitevou niektorého 7z nadich ZSE Centier a wypisanim
reklamatného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytofného odklacu
po Zisteni nedostatkoy sdvisiacich  plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim,

vzniknd medzi 25E & odberatelom st prednostne rieSené dohodou. Podlz zdkena
£ 25012012 2. 7. 0 reguldcil v sietovich odvetviach v zneni neskorsich predpisov ste
opravneny preclozit (radu na alternativne riefenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa chladom predmetu sporu uskutodnilo reklamatné konanie a ak ako adberatel
elektriny nesdhiasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejio reklamddie;
modnrost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSF 2aviazzla svojich zmluvnych
partnerov dedrziavanim etického kddexu predajeu, ktory e dostupny na webovom sidle
WINWLZSE.SK.

Q 8.Je potrebna vimena uréenéhe meradla?

{ termine plénovanej vymeny urfeného meradla Vs bude pisomne atebo elektronicky
informovat’ prevédzkovatel distribucnej ststavy, @ to najmenej 15 dnf vopred, ak
nebudete séhlasit' s neskorsim oznédmenim terminu planovanej wjmeny uréeného
meradla. Prevddzkovate! distribucne] sistavy je pri vymene urfeného meraclla povinny
Vdm ozndmit’ demontdiny stav areného meradla pred vjmerou a monidiny stav
nového urceného meracla po vimene.

Prevadzkovate! distribucne] séstavy je pri indtalicii alebo pri kaZde] wmene ureného
meradla povinny Vam pisomne alebo elekironicky poskytnit informéciu o jednotliwjch
funkcidch indtalovaného urdeného meradfa a o spdsoboch odtitania meramjch hodnét
umoziiujiicich kontrofu vlastnej spotreby elektriny; tito informécic moZe poskytnat aj
odkazom na svaie webove sidlo.

Dévody vymeny urfeného meradla mofe byt naimd: i) vimena urceného meradia
pred skoncenim platnosti overenia, i) wimena urteného meradiz pri pofiadavke
na preskianie uréeného meradia, i) wimena urfeného meradla, ak nastala porucha
na urfenor meracle, ivy wimena urfeného meradlz 7 dovodu zmeny zmluvmych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickau cenou mate zérover’ prdvo na instaliciu
inteligentného meraciefo systému (dalei len AMS") na zaklade fiadosti podla § 42 ods.
i Z3kona o energetike podanej prisiuSnému prevadzkovatefovi distribuéne] sistavy.
Nékiady na indtaldciu IMS uhsddzate Vy a to v rozsahu podla arevédzkového poriadke
prevddzkovatela distribuénej stistawy. V pripade, ak spinite podmienky na indtaldciu
fMS, je prevadzkovatel distributne] stistavy povinng zabezpedit jeho inflalsciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Panikané typy IMS zverejiuje prevadzkovate!
distribuénej stistavy na svojom webovom sicle.

Q_JP 11.Co v pripade ponuchy uréeného meradla?
V pripade poruchy uréenéhe meradla sa zistenie stavu urceného meradlz vykondva
podla platného prevddzkového poriadku prevédzkovatela distributne] stistavy.

DalSie informécie o prévach a povinnostiach Odberatefa najdete na wehovom sidhe ZSE
www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newyhnutng, aby ste si riacne prestudoval
vietky dokumenty, ktoré Vm boli prediozené ake sétast Zmluvy.e preStudovali vetky
dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako sééast Zmluvy.

' Iranitefny odberatel elekiriny ktonj mé uzatvorend zmfuvu z7a cenu nepodiehajicu <enovej reguldcii na dobu nepresahujiicu 31. december prishiénéno kalenddreeta roke, si uplatni pravo na dodévk elekiring
za ten regulovand dradom tak, 7e najneskdr do 31. marca prishiinéhio kalendarmeko ok poZiada doddvatefs o dodavky elektriny na zdldade amluvy za cenu regulovant Uradom na nastedujici kalendérny rok.
Uvedné neplati pre zranitelného acheratefa elektriny, kiony sa pripdja do distribufne] sistavy alebo ktony pokradule v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo klorému dodéva elektrinu
doddvatel posledne] inStancie. Zranitelni odberatelia elekiriny podia predchadzajtice] vety si prévo ra doddvku eleitriny za cenu regulovand dracom uplatniz kedykefivek v priebehu prisheiného kalenddrreha roka.

! Tranilefingm odberatelom elekclriny podfa Zakona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowim ratnym odberom elekiriny za predehadzajici rok najviac 30 000 kWh,

- odheratel elekiriny mimo domécnosti, klory adoherd elektrinu na prevadeku zariadenia socilnych slufieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb, na previdzi zariadenia secidinoprivne] ochrany deli
a socidlne kurately, na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo viastniclve obee alebo vyiSieho dremného celku, ktoré st urtend na socilne bivanie podla oschileého predpisu, aleb na prevacdzky
bylového domu s ndjomaymi biytmi v rémd $tdtom podperovaného ndjomného byvania podla osobitného predpisy,

- skupina koncoych odberatelow elekiriny, kiorymi i viastnict hytov a nebytowjeh priestorov v bytovom come, odoberajiica elekdrinu na virobu tepla a ohrev teple] itkovej vady pre doménost, zékonne

zastipend fyzickou osobou atebo pravnickeu osobeu vykondvajdrou sprévu spolofnéha tepelngho 2droja zésobujticeho ylovy dom teplom a teplou Uitkovow vodou,

212

1603



Dokument pre Vds, Odlozte si ho, prosim.

Sithrn obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domacnosti

poskytnuty v stilade $ § 7 ods. T pism. d) bed 3. zékona £, 2512012 2. 2.0 energetike a o zmene a doplneni nieklorych zakonov v zreni neskorsich predpisov

{dalej len, Zdkon o energetike”).

(_OB Definicia Odberatela

NazovfObchodné meno: Dbec Lehnice -
Lehrice 89, 930 37 {efnice

Sidlo spolotnosti:

 (0305553/202115761

IC0/DIC/AC DPH:

Kto sme a ako nds kontaktovat?
Sme spoloénost' ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6,836 47 Bratislava, iC0: 36 677281,
zapisana v Obchocnom registri Mestského sidu Bratislava I1}, oddie! Sa, viozka ¢, 3978/B
vykongvajlica najmé predmet podnikania spotivajlici v dodavke elektriny a plynu
koncovym odberatefom (catej len ZSE").
Kortaktovat nés mdzete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325, 810 00
Brat';slava 1; elektrenicky na - mailovej acrese knrstakt@zse sk alehu osobne v 25E

585K alebo ju zistite na Zakaznicke; linke 0850 111555 (fax: {0)2-50 613 901).

[ﬁ Akd 2mluva sa uzatudra?
Imluva 0 2druZene] doddvke eiekiriny je zmiuvou podfa definicie uvedene] v § 26 ods.

9 Zakona 0 energetike (dalej len  Zmhava”), kiorcu sa Vam ZSE zavdzuje i) doddvat

elektrinu vymedzend mno7stvom a casowym priebehom vkonu, i) zabezpefit
distribliciu elektriny vratane slivisiacich sluZieb a if) prevziat za Vas zodpovednost
73 odchyllu vofi zictovatelovi odchjlol, a to vetko v prospech odberngho miesta
oznaceného v dalsej casti tohto dokumenty.

Neoddelitelnou sdtastou Zmluvy si Obchodné podmienky k zmlwe o zdrudengj
dodivie elektriny pre odberateloy elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
as.v platnom zneni, ktoré najdete vidy na webovom sidle 2E: www.zse.sk (dalej len
Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v tase uzatvorenia
Imluvy je aj sitastou zmluvnej dokumentcie, ktord Vdm bola predioZend slicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vim budeme dodavat elektrinu?
ZSE Vém bude zabezpetovat dodavku elektriny na zaklade Zmluvy do nasledujiiceho

odberného miesta (dalej len , Odberné miesto”):

Adresa Odbernéhe miesta: [MALY LEG 170/36, 930 37LEHNIE

EIC kéd Odberného miesta: 2422540002368217

@ Rké sii podmienky dodavky elektriny a s fou sivisiacich slufieb?

Medzi hlavné podmienky dodaviy elekiriny patria tieto Vase povinnosti:

+ uzatvorit' Zmluvu so ZSE {d6vody, pre ktoré je ZSE oprévnené odmietnut uzatvorenie
Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytnat' ZSE newyhrutn stcinnost'v zmysle prisluSnej pravne] Gpravy na to, aby sa
ISk stale dodavatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
poirebné zmena doddvatela efektriny}

+ umoZnit montaZ urteného meradia v Ocbernom mieste a pristup k nemu

+ rriadovat a pripéjat odberné elektrické zarizdenia v Gctbernom mieste do distribuénej
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stistavy wluéne v stifade s technickymi podmienkami pripojenia urfengmi prisiusrym
prevddzkovatelom distributrej ststavy a v silfade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecrosti technickych zariaden?

» udrZiavat odberné efekirické zariadenia v odpovedajlicom technickom stave

+ mat ufivacie préve alebo sthlas vlastnika k uZivaniu nefinutelhosti/i do kiorejf
ktonjch sa zabezpecuje zdruZena doddvka elektriny

+ riadne a v{as uhrddzat ZSE zmluvne dohocnuté ceny za zdruZend dodavku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodriiavat vetky svoje povinnosti v zmysle Zmiuwy, Obchodrijch podmienok
2 vSeobecre zavaznych pravrych predpisov

€ Al bude cena ?

Ako odberatel” elektriny mimo domécnosti méte moZnost volby medzi dodavkou

elektriny za cenu;

+ regelovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dlej len ,Cena regulovand
diradom”) alebo

+ neregulovant radom pre reguldciu siefowjch odvetyi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platne] cene za doddvku elektriny vratane jej Struktdiny v pripade dedévky
elektriny za Cenu regulovand diradom ndjdete v Cenniku za codavku elektsiny zranitel’ng’rm
odberatelom elektring mime domdcnosti (maly odberatel elektrin) a informéde
0 platnej cene za dodidvku elektriny vrdtane jej Struktry v pripade dodévky elektriny
7a Neregulovand cenu ndidete v Cennfku tarifnjch produkiov doddvky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizdcie, mimo odberatelov kategdrie malj podnik.
Platné zmenia oboch tchto cenntkov i zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, prifom cennik, ktorym sa oceni dodavka elektriny v ase uzatvorenia
Imluvy e 3] siastou zmluvnej dokumentédie, ktord Vém hola predioZend sitasne
s tymto dokumentom,

Volbu medzi doddvkou elektriny za Cenu regulovantt dracom alebo dodévkou elektriny
72 Neregulovanl cenv mdZete vykonat pri uzatvoreni Zmiuvy a tiito volbu ndslecne
menit v lehot&ch a za podmienok starovenych v zakone o energetike,

K cene za doddvku elektriny Vém budd dctované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky zz podmienok a vo viske podla prislunych cenovich rozhodnuti
iiradu a odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zekona & 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom
fonde & 0 zmene a dopineni zékona € 547/2004 7.2. 0 mierovom wyudivani jadrovej
energie {atémovy zdkon) a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v znen! neskordich
predpisey.

Q') Akd je doba trvania zmluvy a ake ju ukonit?
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd alebo na neustity as a to v silade s podmienkari

stanovenymi Zdkanom o energetike,

{miwva 72 cenu regulovand dradom sa uzalvira na dobe urditi v trvani jedného
kalenddrneho roka, prifem ju moZete vypovedat wlutne tym spdsobom, Ze najneskdr
do 31. marca wrobite prejav vole ukondit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi Z5E.
Utinnost takejto vipovede nastéva a Zmiuva zaniké k 31. decembre kalenddmeho roku,
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v ktorom urabite prejav véle ukendit Zmluvu podia predchédzaitice] vety. Ak najreskdr
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vile ukondit Zmiuvit wpovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuie ne nasledujlici kalenddmy rok. Takélo
ukonenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkem za ukondenie Zmluvy.

Imiwa za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii Gradom méle byt uzatvorend
na neurdity Cas alebo na dobu uréitd. Ak je Zmluva (pocia predchddzajiice vety)
uzatvorend na neurtity fas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zacina plynit oc prvého dia mesiaca nasledujliceho po dorucen
pisomnej wpovede a skonéf uplynutim posledného diia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vs, Oclozte si ho, prosim,

Ak dbide k zmene ceny za dodévku elekiriny alebo zmene Obchodrych podmienok & Vy
5 takouto zmenou nebudete sibiasit, méte prévo Zmlovu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom (icinnosti
zmeny, priom Zmluva zanikne § Gcinnostou najskdr k plénovanému diiu Gtinnost!
zmeny; toto pravo sa vetahuje 2j na Zmluvu uzatvorend na dobe urditd.

Imluva moZe byt ukentend:

+ dokodou zmluvnych strén,

+ odsttipenim od Zmluvy 2 niektorého 2o zékonnych alebo zmluvmch davodov alebo

* vynovedou.

2?2
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Dokument pre Vds. OdloZte i ho, prosim.

Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodduke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

(vodné ustanovenia

1.

Tieto obchodré podmienky & zmiuve o zdruene] doddvke elektriny pre
odberatefov elektring mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravujl vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSF Erergi, as., so sidiom Culenova 6, 816 47 Bratistava,
10: 36 677 281, zap'sanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1,

oddiel: Sa, viozka €. 3978/8, ako dodévatefom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdacnosti vznikajtice pri doddvke
elektriny 7 distribuénej sustavy prisluSného prevddzkovatela distrihutne; sistavy
na zdklade mmluvy ¢ 2druenej dodavke elektriny,

Tieto obchodné pademienky tvoria necddelitefnd silcast kazdej zmlavy o zdruzene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatefom elektriny a ocberatefom
elektriny mimo domdcnosti podfa jeho definicie uvedenej nizsie, v ktorej si
miuvné strany dohodii Cast obsahu takejto zmlsvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elekiriny, a to bez ohladu nz poufity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Ockazy na jednotlivé hody a clanky uvedené v niektore] tasti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a &ldnky wlutne takejto asti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vysfovne uvedené inak.

CAST A,
VSeobecnd prava

Clanok 1. Predmet dpravy

11

17

Predmetom upravy tejto fasti A. obchednych podmienok je vieobecnd
fprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektring a ocheratelom
fektriny uznika}ucich pri doddvke elektriny ! d'stribufnej sdistavy pn’s!usneho
dodévke elekiriny za cenu nepodiiehajiicu {ennve reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).
Ustancveniami tejto Casti A.obchodnyich podmienok saupravujti aj vzajomné vzahy
medzi doddvateforn elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikaitice pri
doddvie elektriny z distrihatnej sistavy prislusného prevadzkovatela distribuénej
sustavy na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elekiring za cenu regulovani
tradom, a {o spolt S osobitnou dpravou k zmluve 0 zdruzene] doddvke elektriny
2a ceny regulovant radom uvedencu v Zasti B, tchto obchednjch podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost’ pred tastou A, tychto
odchodnyjch podmienok.

Clanak 1. Pojmy

23

Na dcely tychto obchodnyeh podmienok sa rozumie:

«odberatelom elektriny” je odberatel elekiring mimo domdcnost, . j. fyzicks
oseba - podnikatel alebo prdwnickd osoba, ktord uzatvorila alebo ma zdgjer
uzatvorit zmluvu o zdzuZenej doddvke elektriny s doddvatelom elektriny,
(ranitelnym odberatefom elekiriny” je odberate! elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

JAradom” je Urad pre regulciu sietovjch odvetvi,

+Lmluvon"je zmiuva ¢ druzenejdoddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom

elektriny a odberatefom elektriny, kiorou sa doddvatel elektriny zavézuje doddvat

elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a tasovim priebehom
vikony, zabezpedit’ distribiiciu elektring do OM odberatela elektriny, vratane
sivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit doddvatelovi elekiriny cenu za dodand
elektrinu a za distribuciu elektriny a stvisiace stuzhy,

H23060%_EF_MOP_CP

Hodévkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou ststavou PLS na diel
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
Lodchyfkou odberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitem fasovom
liseku ako rozdiel medzi zmluvre dohednatjm mnozstvom odberu elektriny
2 odobratym mnostvom eleitriny v redlnom case,
+odbernjm miestom” (dalej fen ,OM") je miesto odberu elektriny odberatefa
elekiriny vybavené urCenym meradlom Specifikované v zmiuve,
Jprevadziovatelom distributnej sastavy” {dalej len ,PDS”) je prévnické osoba,
ktord md povolenie na distribaciu elektring na vymedzenem Gzemi, do ktorého
distributnej ststavy je pripojené OM odberatelz elektriny tvedend v zmiuve,
Aistribucnou sistavou” je:
a)  distribuind stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 adbernyjch miest
(dalej ler: ,miestna distribuénd sistava”), a
b) distribuénd sistava, do ktorej je pripojenyich viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regiondlna distribuénd siistava”),
oprevidzkovim poriadkom” je dokument wydany PDS a schvdieny éracom
upravujici podmienky prevddzky distributnej sustavy, kiory je zévézny pre
viethyich dtastnikov trhu s eleldrinou,
Aechnickgmi podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje
nediskriminaZny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distributne] ststavy, urluje technické podmienky pristupa a pripsjenia, pravidid
prevadzkovania distributnej ststavy a zévdané kritérid technicke} bezpetnosti
distributne] stistavy,
JUréenym meradlom” je prostriedok podliehajlici metrologicke kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sl na urtenie hodnoty meranej velifiny,
pricom zahffa mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
,nteligentnym meracim systémom” Je sibor zlofeny 7 uréenych meradiel
a dafdich technickych prostriedkoy, itory umoZfuje zber, spracovanie a prenos
nameranjch ddajov o vjrebe alebe spotrebe elektriny, ako a] poskytovanie tichto
tidajov Gcastnikom trhw,
«enou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajuca cenovei reguldcii tiradiz (dalej fen
Aena nepoditeha;uca cenovej regulacii”) urena:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifého produkty doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektring (dale} len
Aarifnd cena™, alebo
ako dynamickd cena, ktorej wiSka odrdZa zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhach < elektrinou v Casovych intervaloch, kioré
zodpovedajd najmenej frekvendii vysporiadania ohchadov na tychto
trhoth (dalej len , dynamickd cena”), a
b) cena za dodavku elektriny podliehajtica cenovej reguldci Gradu urtend podia
rvolene) sadzby dodavky elektriny odkazom na regufovany cennik doddvatela
elektriny (daiej len ,cena regulovand dradom”); maximélnu visku ceny
reguiovanej dradom uruje irad v cenovom rozhodnut alebo je urcend ingm
rozhodnutim organu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisor,
»cennikom doddvky elektriny” je
a) cennik doddvatefa elektriny obsahujici ceny nepodiiehajice cenovej
reglldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregufovany cennik);
neregulovany cennfk v plataom a G€innom zneni je zverejneny na webovem
sidie doddvatela elektriny, a
b) cennik doddvatela eleklriny obsabujic ceny regulované  dradom
& podmienky ich upiataenia (dalej fer  regulovany cennik ), ktory dodavatel
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elekiriny vyddva v sifade s piataym cenowym rozhodnutise dradu alebo
ingm rozhiodnutim organu verejnej moci v sifiade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platrom a dtinnom zmeni je zvereineny na webovorn
sidle dodavatela elektriny,
Lcennikom slufieb doddvatela” je platny cennik dodavatel elektriny obsahuidici
ceny sluieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela eiektriny,
cennikom sluZieb PDS” je plainy cennfk PDS obsahujtici ceny neregulovangch
sluzieb PDS sévisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
«cennikom za distribiciu elektriny” je cernik za pristup do distribucnej ststavy
a distribiciu elektriny vypracovany PDS v stifade s platnym cenovym rozkodnutim
dradu; cennik za distribdciu elektriry v platnom a dtinnom zneni je zverejneny
iia webovom sidle PDS,
Jpomienkon” je pisomné upozornenie odberatefa elekiriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatefa elektriny s thradou
akeéhokolvek pefaZného zévizku odberatela elektriny podfa zmluvy,
JLakonom o energetike” je zdkon ¢. 251/2012 Z. 2. o energetike 2 o zmene
a doplneni niektonych zakenov v zneni neskor3ich aredpisov,
Zkonom o regulacii” je z&kon ¢ 250/2012 Z.7.0 reguidcii v sietowjch odvetviach
v zeni neskordich predpisov,
~Zakonem o metrologii” je zdkon £.157/2018 Z.2. 0 metrologii o zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisoy,
,obchodngm zkonnikom” je zékon €. 51311991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
Zakonom o DPH” je zdkon €. 222/2004 2.2, 0 dani z pridane] hodnoty v znent
neskosich predpisov,
L2akenom o SpD” je zdkon £, 605/2007 Z. 2. 0 spotrebne] dani z elektriny, uhfia
a zesného piynu a o 2mene a doplneni zakona €. 98/2004 7. 2. ¢ spotrehnej dani
7 minerdlneho oleja v 2neni neskorsich predpisov,
«predpismi ochrany osobnych iidajoy” sii akékolvek vieobecne zdvdzné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré st Gtinné v fase uzatvorenia
mluyy alebo ktoré sa stand d¢innymi alebo sa zaénii aplikovat neskdr, a to najmé
nariadenie FurGpskeho pariamentu a Rady (EU) £ 2016/675 o ochrane fyzickjch
0s6b ori spractvani osobnych tdajov a o velnom pohybe takychte tidajov, ktorgm
s3 2rudiie smernica 95/46/ES (vVeobené nariadenie o ochrane tdajov), zaken
£18/2018 1. 2. o ochrane osobnych ddajov a o zemene a doplneni niekionjch
zakonov v zneni neskordich predpisov,
#Zmitvou o pripojeni” je zmluva irzatvorend medzi adberatefom elektziny a PDS,
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmlvne dohodnute]
vySke a pripojit taketo zariadenie odberatefa elektriny k distribuéne] ststave PDS,
«pravidlami trhu” je whidska iradu ¢ 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujd
pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidl pre fungovanie
vnditorného trhe s plynom v zneni neskorSich predpisoy,
+IC kddom” ie identifikdtor OM , ktor§ stanoyi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvel kontaktné miesto doddvatela elekiriny,
.Mebovym sidiom doddvatela elektriny” je wabové sidlo www.zse.sk,
Ldigitilaym biometrickym podpisem” je pedpis realizovany viastnou rukou
mlungj strany alebo jej zéstupcu na elektrenickej podicike.
2.2 Definicia pojmov & slovnych spojeni podfa predchddzajiceho bodu 23 plati
rovnake pre ich jednotné aj mnoiné gislo a tieto poimy a slovné spojenia majl
vjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj listine alebo
dokumente wyhotovenom v sdvislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odlidnd definicia.
2.3 Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boii medzitasom zmenené,
opdtovne prijaté alebc priame & nepriamo nahradené inymi ustancveniami
pravrych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaiul sa fieto odkazy

24

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

za odkazy aa ustanovenia prévnych predpisev afalebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrédzaid povodné
ustanovenia pravaych predpisov afalebo prévne predpisy, v ich platnom zaeni,
Ocborné pojmy a terminoldgia poufité v tichto obchodnyich podmienicach alebo
v zmiuve, kioré nemajd v tychic chchodnych podmienkach alebo v zmhuve
priradeny konkrétny wjznam, sa wykladaji v silade s ich definiciou uvedenou
v prislusngch prdvaych predpisoch upravujdicich oblast energetiky.

(l4nak 111. Lzatvorenie zmhuvy

3

3.1

33

3.4

35

Pred uzatvorenim zrmluvy je odberatel elektriny povinny omémit dodavatelovi
elektriny vietky (daje a skutoénosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukazat svoju totofnost, resp. totoZnost
osoby konajlicej za odberatela eiektriny a jej opravnenie konat'v mene a na litet
odberatelz elekiriny v potrebnom rozsahu.

Imiuva sa uzatvara najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov ehoch zmiuviych strdn,
v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevddzkowych priestorov dodavatefa elektriny za pritomnosti zéstuprov
eboch zmluvnych strdn,

Jdvizym a  viasnym  prijatim  pisomngho  ndvrhi  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzhou, pritom
2mitvné strany nie sd sucasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alsho
elektronicky za podmienok stanovenych doddvatefors elekiriny (napr.
orostrednictvom  zabezpeceného internetového portdiu doddvatela
elekiriny, mobilnel aplikdcie doddvatels elekiriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitalnehe hiometrického podpisu alebo ingmi
prostriedkarni diafkove] komunikdcie) bez si¢asnej fyzicke] pritomnosti
amiuvnych strdn,

Neoddelitelnou saczstou zmluvy i tieto obchedné podmienky, cennik dodavicy
elektriny a cennik sluzieb doddvatefa, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
s chozndmit. Dodévatel elekiriny ie oprévneny poskytniit odberatelovi efektriny
fdokumenty podla predchddzajice vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej kfientskei zone doddvatefa elektriny} alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia {link) na webom sidle doddvatefa eiektriny,
Obchodné podmienky sa vyddvajd v siovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osob opravnenych konat' za odberatela elektriny podla zapisu
odberatela elektriny v prisluinom registri st oprdvnené podpisal zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy fen na zdklade predioieného
plromocenstva alebo poverenia preukazujlicehe opravnenie korat v mene
odberatela elekéring v potrebnom rozsahu, Pokial je za odberatela elektriny ako
spinomocritela pri uzatvérani, zmene aiebe ukonZovani zmluvy uskutoffovany
tken na zdklade pinomocenstva alebo poverenia, doddvatef eiektriny je opravneny
pozadoval dradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujlice] osoby.
Imiuva sa mdZe uzatvorit pre jedne alebo viac OM. Zmluva ie platné diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmilliv uzatvorenych na diatku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom viasného prijatia névrhu na uzatvorenie zmluvy
miuvnou stranoy, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmiuvy urleny) a Gcinnd
driom zatatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tchto obchadnych
podmienkach uvedené nak. Ak sa pre zafatie doddvky elektriny na zdklade
mhtvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
rmene odberatefa elektriny), doddvatel elektriny nezaéne s doddvkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne dinnost skir, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

322

323

3.24

3.6 Odoeratef elektriny mé prdvo poZiadat’ dodévatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy

s dynamickou cenou. Informdcie o whedach a rizikdch spoienych s uzatvorenim
mmlvvy s dynamickou cenou a rewhnutnosti indtaldce inteligentného
meraciebo systému a ndkladoch na jeho indtalaciu s odberatelovi elektriny
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dostupné na webovom sidie doddvatefa elektriny. Dodavate! elektriny uzatvor

s odberateiom elektriny zmiuvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

361 ho odberatef elektriny o to podiada,

362 OM odberatefa elektriny je vybavené inlefigentnym meracim systémonm,
d

363 nebude dany Ziaden z dévedov na odmietnutie uzalvorenia zmiuvy
podla tyichto obchodnych podmienok.

3.7 Uzatvorenimzmiuvyodberatel eiektriny potvrazuje, ze je viastnikom nehnutelhosti

alebo Je mé uiivacie pravo k nehnutefnosti alebo ma pisomny siflas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza
(dalej len ,oprauneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom dodavatel elekiriny nie
je povinny skimat existenciu oprévnengho vztahu k nehrutelnosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je viluénou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poziadat cdberatela elektriny
8 odberatel elektriny je povinny, na zéklade pofiadavky doddvatefa elektriny,
predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmiuvy alebo kedykolvek nésledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, dokiad preukazujic oprdvnen vztah
k nehnutefnosti.

3.8 Dodavatel elekiriny md prdvo odmietnut szatvorenie zmiuvy s odberatelom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkefvek 7 nasledujtcich

pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmlvy nemd uzatvorenti
a odsthlasend zmiuvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmiuvy
je odberatel elekiring povinny predlodit doddvatelovi elekiriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elekiriny poziada),

382 odberatel elektriny Ziadajici o uzatverenie zmluvy nespinil vietky
technické a odchodné podmienky wyfadované POS  definované
v zmiuve o pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elektriny
povinay predloZi¢’ doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sihias PDS
s uzatvorenim zmiuvy, ak o to doddvatel elekiriny pofiada),

383 odberatel elektriny Ziadajlic o uzatvorenie zmluvy md voti dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiainé 2éviizky z akénokolvek (aj uZ ukongeného)
miuvného vztahu,

3.84  odberatel elektring Ziadajidci o uzatvorenie 2mluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opravneny vziah k nehnutefnosti (v trvani
minimdlne na pofadovand dfzku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to doddvatel elektriny poZiadal v sdilade s bodom 3.7,

385 osoba, od ktorej odberatel elekiriny advodzije alebo ziskat oprduneny
vztah k neanutefosti {t. J. viasinik, prenajimatel ndjomea 2 pod.) je
osobou, voli klorej doddvalel elekiriny eviduje neubradené pefiainé
2dvdzky po splatnosti 7 akéhokoivek (aj uZ ukontenéha} zmiuvného
vztahu (dalej len dlinik"} a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tgka OM, do kterého uZ dodavatel elektriny uskutothoval
pinenia v prospech takéhoto diznika,

386 odberatel elekiriny Ziadajici o uzalvorenie zmluvy neposkytol
dodévatelovi elektriny finantn( zabezpeku podfa hedu 3.10,

38T OMnieje volné, to znamend, Ze na OM, ku kterému odberatel elektriny
poladuje uzatvorit zmiuvy, je uzatvorend zmluva s injm odberatelom
elektriny, aiebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucne] siistave
a doddvatel etekiriny nemd uzatvorend ramcovd distribucnd zmluvu
s prevddzkovatelom: takejto miestnej distribucnej sistavy.

Za uitelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatelom elekriny podla tohto

bodu 3.8, je doddvatel elekiriny opravneny poZadovat od odberatefa eiektriny

(Ziadatefa o uzatvorenie zmluvy) predlozenie relevantnych dokumentov

a 0 poskyinutie newyhnutného Casu polrebného na posiidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
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3.9 Odberatel elektriry podpisom zmiuvy wyhlasuje, e na jeho strane nesxistuje

Ziaden z dévodov uvedenych v bodoch 3.8.1 82 3.8.3, kioré by doddvatels elektriny
opravfiovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatelom elektriny.

390 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvoren'm zmiuvy poZadoval

od odberatela elektriny poskytnutie finantnej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytnét dodvatelovi elektriny finanind zdbezpeku st mozu zmluvné
strany dohodndit' 3 v zmluve, pricom v takom pripade je odberate! elekiriny
povinny poskytniit dodavatelovi elektriny finanZn zabezpeku v lehote a vo vjske
podla zmiuvy. Ucelom finantnej zdbezpeky je zabezpetenie a moZnost uspolojenia
pohladdvok doddvatefa elektriny vodi odberatefovi elektriny pri ukongenf zmluvy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vratit odberatefovi elekiriny
finanind 2dbezpeku najneskdr v den poskytnutia wyitiovania za dodivky
elektriny; pritom je doddvatel elektriny oprévneny zapotitat to, to mu odberatel
elektriny difi.

311 Pokial nie Je v zmluve aiebo v tichte obchodnych podmienkach uvedend inak,

zrienu Zmiuvy je moZné vykonat aj v inj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, klorej sa takato zmena tyka, hola uzatvorend pisomne, Spdsob a forma
akotr sa zmena zmiuvy vykend, sG zmlavnymi stranami dohiodnuté v zmluve, bchto
obchodnych podmienkach aebe ich dostupnym a zrezumitelnym spasohom urci
doddvatel efekiriny tak, aby boli v silade so vieobecne zavaznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzhudzovali pochybnosti o vdli zmluvnych
strén,

3127a menu zmluvy v sdlade s predchadzaiicim bodem 3.1 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptécia ponuky (produktu,stuzby) dodivatela
elextriny (resp. suhlas s jej poskytovanim), kterej obsahom je aj zmena zmhry,
a Lo pisorane, prostrecnicivom internetového portalu doddvatefa elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriediov.

313 Zmluvu je dalej moné zmenit bez potreby wzatvorenia dodatku k zmiuve &

na zdklade akceptovania pisorane] Fiadosti odberatela elektriny doddvatefom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia drubej zmluvnej strane, ked dochddza

k rmene:

3131 bankevého spojenia ozndmenej drubej 2miuvnej strane,

3132 identifikatnych Gdajov zmiuungch strén zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stdu Slovenskej republiky oznémenych druhej zmluwnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elekiriny
povinne zapisuje), prifom doddvatel elektriny je oprdvneny wykonat
ozridmenie takejto zmeny odberatelovi elekiring prostrednictvom
zvereinenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondestne] adresy a tidajov
a skutofnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika dodavky elektriny, cennika stuieh dodavatefa a obchodnych
podmienok oznamenej odberatelovi efektring spdsobom Lvedenym
v tjchte obchednych podmienkach,

3135 pottu a odhadovanej viSky poZadovanjch platieb za opakované dodanie
tovars a sluzby (preddavkowjch piatieb) oznémenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebe v pripade akceptovania Ziadosti
odberatelz elektriny na takito zmenu dodavatefom: elektriny,

336 formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
{preddavkowych platied) a vytovacej faktdry ozndmenej drubej
zmluvnej strane,

3137 sadzbyftarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuénej sadzby,
v pripade akeeptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmeny
doddvatelom elektriny, alebo

338 technickych parametrov odberného miesta na zakiade dohody medzi
adberatelom etekiriny a POS (najma: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istiajov), ktori doddvatelovi elakiriny
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ozrdmi PDS.

314 Ochberatel elektriny odo dha podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novéma dodévatefovi) potrebnid stinnost’ smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdvZat sa akychkolvek dkonov, ktoré by tomu
mohii zabrdnit, t. j. najmé, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial'odberatefovi elektriny takéto pravo nevypiva 20 zmiuvy alebo
prishidngch prdvnyet predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukonenia
vy s pivodnym dodévateiom efektriny. Ak odberatel elektriny porus!
ktortikolvek 70 svojich povinnosti podia predchédzajice] vety, dodévatel elektriny
je oprdvneny poZadovat od odberatela efektriny zaplatenie zmiuvnej pokuty vo
viSke dohodnutej pre tento dcel v zmluve, ktorl je odberatel elekiriny povinny
doddvatefovi elektriny uhradit’ Povinnosti odberatefa elektriny podfa tohto bodu
nadobdaju platnost a iicinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevédzkovatelom miestnej distribuéngj stistavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribuéne; sdstavy k regiondlnej distribucne}
odberatel elektriny je povinny o tejto skutocrosti doddvatela efektriny vopred
informovat. V' pripade poruSenia tejto povirnosti odberatefa elektriny je
doddvatel elektriny opravneny od zmluvy odstipit.

3.6 Pri préwnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmiuvy, jej zmendm a ukonfovaniu
je moZné wastoruény podpis zéstupcu doddvatela elektriny nahradit' faksimile
tokto podpisu. Doddvatel elektriny tak moZe postupovat aj pri ndslednom
plsomnom styku v rdmdi pinenia zmluvy. Pravne Gkony zmiuvnych strdn podla
predchddzajiicej vety mozu byt podpisané aj digitdinym biometrickym pocpisorn,
& tov pripadoch, v klorych to dedévatel elektriny umoZiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinn{ informovat doddvatels elektriny o kaZde] zmene
tidajov a skutotnosti, ktoré je ocberatel elektriny povinny oandmil’ dodévatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odidadu odkedy takdto zmena
nastala.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny
za dosledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnasti,

(Tanok IV. Dodivka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchilku, distribicia

elektriny a siivisiace sluiby

47 Doddvatel elektriny sa zmltvou zavazdje:

117 doddvat elektrinu vymedzen( mnoZstvom a Casovym priebehom vikonu
do OM odberatela elektriny,

zabezpetit distribiciu elektriny do OM vrdtane sivisiacich sluZieh

prostrednictvem PDS, a
£13  prevziaf za odberatela elektriny zodpovednost za odchyiku za OM.

4.2 Gdberatel elekiriny sa zmluvou zavdzuje:

427 odoberat eiektrin od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutjch
vzmluve,

riadit sa podmienkami sadzby [ tarifného produktu dodavky elekiriny

dohodnutej v zmiuve & prislu3ne; distribucnej sadzby, a

riadne a vias uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy

a tychto odchodnych podmienck.

&3 Dodavatel elektring remd povinnost zabezpetovat doddvku elektriny, distribiiciu
eleklriny, vratane prenosu elektriny do OM podfa zmluvy, ak nastala a trvd
niektora z nasledujicich skistotnosti:

31 OMnie je pripojené do distribucniej stistavy PDS alebo prisle k ukonCeniu
miuvy 0 pripojeni OM,

distriblicia efektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v sélade

s dlankom V11, alebo

distribiicia elekiriny do OM bola ukonend zo strany PDS 2 dévodov

na strane odberatelz elekiring (napriklad na Ziadost odberatela

elektriny pri rekonstrukcii a pod.).

44 Odberatel elekiriny je oprdvneny odeberat elektrinu iba na zdkiade platnej
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a ticinne] zmiuvy. Doddvka elekiriny nastdva prechodom elektring uréenym
meradlom, pricom zavazok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpecit’ distribliciu elektriny do OM je splneny umoinenim odberateloyi
elektriny odobrat elektrini v OM,

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat’ elektring v GM wilutre od dodévatela
elektriny, & to polas celej doby, na ktord bola zmluva uzatverend a nezmenit
dodévatela elektriny alebo neukondit cdber elekiring v OM pred platnjm
ukondenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktezd bola zmiuva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatea elektriny podfa predchadzajice] vety
je doddvatel elektriny opravreny pofadovat od odberatela elekiriny zaplatenie
rmiuvnej pokaty vo vySke uvedenej pre tento (el v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny dodavatefovi elekdriny uhradif,

4.6 Predpokladané mnazstvo doddviy elektriny si zmluvré strany dohodni v zmluve.

4.7 Doddvatel eleictriny Je pri doddvie efektriny povinny dodriiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidova, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje ¢ Standardoch
kvality dodavky elekiriny, a to v silade s platnou vyhlagkou Gradu upravujticog
Standardy kality dodavky eiekiriny'. Ak dodavatel elektriny nedodrii tandardy
kvality dodavky elekiriny, a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzand platbu. Pri spdsobe a wke
kempenzdcie za nedodriznie dohodautej kvality dodane] elektriny a s doddvkoy
stivisiacich slufieb bude doddvate! elektriny postupovat v silade s platnou
vyhidSkou Gradu upravujicou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzatne] platby za porusenie Standardev kvality dodivky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadost! o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavate! elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatels elektriny.

4.8 Dodavatel elektriny zmluvou preberd 2a odberatela elekting zodpovednost
za odchylku na OM voli zuittovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylky na OM je ohranifené dobou Otinnosti zmiuvy a podmienens
zaradenim OM do bilantnej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie
20dpovednosti za odehylku je zahrnutd v cene za dodavku elektriny.

4.5 Doddvatel elekiriny zabezpedl distribiiciu elektriny do GM a sivisiace stuiby
prostrednictvom PDS, 2 to podla podmienok uvedenych v prevadzkovam poriadka,
technickjch podmienkach a inych prislasnych predpisoch,

410 Distribuicia elektriny do OM bude zabezpecend vo vifke rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximaine] rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny & PDS v zmiuve o pripoient.

411 Odberatel elektriny méze pofiadal PDS prostrednictvom doddvatela elekiriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovarej u PDS maximdlne do wytky
maximdine] rezervovane; kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela eiektriny alebo na kontakini e-mailovd adresu uvedend na faktdre
a doruent najneskar pat (5) pracovnyich dni pred stanovenou lekotou uvedenou
vpodmienkach prisludeéha PDS. Poiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v stlade s platngm prisiuinym cenowrm rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takiito Ziadost zamietnut.

417 Ocberatel elektriny je povinny dodriiaval predpisané hodnety Gfinnika
a dodrziaval’ (majlc tym na mysli neprekracovat) maximalng rezervovand
kapacitu, rezervovard kapacitu a doddvku jalove] elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podla predchidzajiicej vety, je
odberatel elektriny povirny uhradit’ dodévatelovi efektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takjmto porusenim povinnosti odberatefa elektriny,
ak si ich vodi doddvatelovi elektriny uplatnf PDS, a to vo vyske urcene) v silade
§ prishuSnymi pravaymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami dsadu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel” elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupoval podfa
pristusnych pravnych predpisoy - 2 to najmd v sdlade s § 20 zékona o energetike
& wyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slavenskej republiky £, 416/2012 7. z.,

" Whiaska dradu € 738/20% Z. 2. ktorou sa ustanovui Standardy kvality prenosu elektsiny, distriblicie elektriny a dodavky elekiriny.
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ktorou sa ustanovsji podrobnosti o postupe pri upfatiicvani obmedzujicich
epatreni pri stave nldze & o opatreniach zameranych na odstrdnenie stavu nidze
v elekiroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyblasovani krizovej situscie
& jej trovne, o vyhlasovand stavi nddze v elekiroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani fizovej situdcie a jej tirovne, o wyhlasovani obmedzupicich opatrent
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie a o sposobe urtenia obmedzujdcich
opatreni v plyndrerstve a o opatreni zameranjich na adstrénenie krizovej situdcie
v zneni neskorSich predpisov.,

474 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnjch strén pri plneni predmety zmluvy si
uvedené v zikone o energetike, pravidiach trhu, prevadzkovom poriadiu,
technickych podmienkach & estatrych stivistacich prévnych redpisoch.

{lénok V. Cena a platobné podmienky

51 (ena za doddvky elektriny je odberatelovi elekiring dftovand ako cena
nepodlienajica cenovej regufdcii (tarifng cena) v prislusnom tarifnom produkte
doddvky elekiriny podfa neregulovaného cennika platného v Case doddvky
elektriny. Odberatel efektriny si voil tarifny produkt dodavky elektriny podia
svojich odberovych parametrov v stilade s chchodnyrmi podmienkami pre prisiusny
tarifny produkt dodavky elekiriny uvedengmi v neregulovanom cenniku, Tarifny
produkt docdvky elektriny je ocberatel elektrin opravneny zmenit za podmienok
dvedenych v neregulovanom cenniku, ak s& zmiuvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene taritného produkiu doddvky elektriny potrebnd af zmena sadzby
za distribuiciu elektriny, postupuie 53 podfa pedmienck PDS.

5.2 Ak odberatel efektriny uzatvoril 5 dodévatelom elektring zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavky elektriny je odberatelovi elektring Gétovnd v cene
1a dodévku elektriny podia vipottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takors
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podlz zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny,

54 Doddvatel eiekiriry md prévo zmenit cenu za dodduku elektriny zmenou cennika
doddviy elektriny. Ocheratel elektriny mé pravo byt informovany o kaidej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny 7a dodavku elektriny sa ozndm odberatefovi elekdriny zvereinenim nového
cennika doddvky elekiriny alebo aversjnenim informécie o zmene cennika
doddvky elekiriny najmenej tridsat' (30) dni pred jeho tinnostou na webovom
sidie doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny ohozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 Kcene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 ceny za disiribuciu elektring vrétane prenosu eleictsiny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribtcii elektriny a ostatné
polozky podia aktudlne platného cenového rozhodnutia rady, ktorym
boli schvllené alebo urcené ceny za pristup do distributne] sistavy
a distribiciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
aktudlne platného cenového rozhodnutia dradu, ktorgm bola urend
alebo schvalend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa za systémové
sluihy, a
odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b} zdkona €. 308/2018 Z. z. o Narodnom
jadrovom fonde & o zmene a dopheni zakona € 541/2004 7. z.
0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atomovy zaken) 2 0 zmene
a doplreni niektorjch zakonov v zneni neskor$fch predpisoy,

ktoré budd odberatefovi eiektriny fakturované pre kaZdé OM osobitne.V pripade

zmeny visky poplatiov podfa tohto Dodu 5.5, zmenoz prisiusnich cenowjeh

rozhodnui drady alebo prisiunych pravaych predpisoy, je doddvatel elektriny
opravnersy Uctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vytke stanovene]

v silade $ takio vykonanymi zmenami.

5.6 Informécie o cene za dodévku eleictriny wrétane jej Struktiry méze odberatel

5.5.2
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elekiriny ziskat prostrednictvom  zdkaznickej linky doddvatela elektriny
0850 111555, 7SE Centra aleho na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.1 Doddvatel elekiriny si whradzuje pravo spoplatnit’ wbrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prisiusného cennika stuZieb doddvatela alebo cennika stufieb PDS.
Odberatel elekiriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky
elekiriny, cennikom sluzieb doddvatela a cennficom sluzie PDS zverejnenym
na webcvom sidle POS obozrdmil.,

5.8 Dodavatel elektriny fakturuje dodavku elektriny pod'a didajov o odbere elekriny
zistenjch PDS spasobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ai mnaistvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat vietky
nidleitosti stanovené platnymi dafiovjmi a d2tovngmi predpismi, ako aj zakonom
0 energetike.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za kloré sa wykondva wittovanie edberu
elekiriny. Odber elekiriny je wymedzeny cyklickymi adpottami urtenych meradiel
v siilade s previdzkovym poriackor PDS. Dodavate! elektring wykendva
vyiittovanie odbery elektriny formou vyidtovacej faktiry najmenej jedenkrat
roéne, Vydttovaciu faktdru za spotrebu eieldriny méle dodavatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpofty najmé, ale nie len z dovodu wjmeny
trceného meradla. Zutovacie obdobie sa nemust zhodoval' s odpottovym cyklom
a mdZe pozostdvat z viacerjch odpoctovjch cyklov.

5.10 Odberatel elekiriny je povinny v priebehu ziftovaciehs cbdobia uhrédzal
doddvatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované pinenie predmetu
2iluvy vo vySke a v terminoch, koré uti dodévatel elektriny. Doddvatel
elekiriny zohladni pri uréeni wky preddavkowych platieb viSku preddavkovjch
platieh za rovnaké chdobie predchidzajiiceho ziictovacieho obdobia. Takto
rend viska preddaviovych platieb must zohladrtoval skutotny odber dekiriny
78 predchddzajice zitovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajiice zdiCtovacie obdobie a mdde byt upravend len ¢ rozdiel medzi
cenou pinenia zmluvy uplathovancu v predchadzajicom zittovacom obdob
a cenout plnenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit v nadchddzajicom zuictovacom
obdobi. Zmlavné strany sa mbZu dohodnit aj na inej fiprave vSky preddavkovjch
platieh.

511V pripade OM s mesanym cyklickjm odpottom urcenych meradie! sa adberatel
elektriny zavizuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch uvedench v zmiuve. Uvedengm
nie je dotknuté pravo doddvatela elektriny jednostranne zmenit taklo dohocnuts
wiku a termin splatnost! preddavkovej platby urenim nove; vigky ajalebo
terminu splatnosti preddavkovej plathy podla predchddzajicehe body 510
alebo uloZit adberatefovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové platby, ak
tdto povirnost nebola v zmluve dohodnuta. Doddvatel elektriny urti novi vysku
preddavkovej platby ozndmenimm novej viky preddavkovej platby odberatefovi
elektriny alebo uloZf odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavicové
piatby urfenim wySky preddavkove] platby a terminu jej spiatnosti, pritom takio
ozndmené zmeny sa stdvaji dcinnymi diiom dorutenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi eiektriny alebo od iného détumy uvedengho doddvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinng uhridzat dodévatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktugine] widke urfenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnym) cyklickgm cdpottom
urtenjch meradiel sa odberatel elekiriny zavizuje pravidelne whradzat
dodavatefovi elektriny preddavkové plathy na 2dklade mesatnych preddavkovjch
faktir vystavenjch dodavatefom elektriny, a to vo wiSke predpokiadanej mesacne]
ceny plnenia predmetu zmiuvy urtenej doddvatelom efekiriny postupom podla
bodu 5.10.

513 Dodévatel efektriny wystavl vyuétovaci faktiru za plnenie predmety zmlvy pre
mesalne odtitané OM k posiednému dii kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesatnym cyklickym odpottom uréenych meradiel, k posiednémy
diu prisluného odpoctového cykiu (spravidia ku koneu kalenddrnehe roka). Vo
vylictovace; fakidre dodavatel elektriny vypofita rozdiel medzi cencu stanovenou
na 2dklade zistenej spotreby elektring na prishiSnom OM spolis so vetkym
polozkami stvisiacimé 5o zmiuvou a sdttom vSky prijatiich preddavicuych platieb
pre takéto zuctovacie obdebie, kiorého visledkom bude spravidla preplatok aieho
nedoplatok z wyiittovacej faktiry.

5.14 Bodavatel elektriny uhracf cdberatefovi elektriny preplatek z vitovacej fakttry
v Iehote splatrosti vyictovace; fakidry bankovym prevodom na bankowy Géet
odberatefa elekriny uvedeny v zmluve alebo na ing bankovy ticet, ktory odberatel
eleklriny ozndmi doddvatelovi elekiriny spdsobom podfa bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel efekiriny je oprdwneny preplatok 2 vylttovacej faktiiry odberatelovi
elekriny neuhradit’ a tento zapotitat s akymkolvek pefiaznym 2dvézkom
odberatefa elektriny voti dodavatelovi elektriny do wky, ako s2 vzdjomne tieto
pohfaddvky kryjd, a to bez ohladu na splatnost’ takjchto pohladdvok. Dodavatel
elekiriny informuje odberatefa elekiriny o vzdjomnom zapotitani pohiaddvok
pisomne.

5.16 Odberatel elekiriny ubradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z wydttovace]
faktliry v lehote splatnosti vyGctovacej faktiry. Odberatel elektriny Je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabiingm symbofom, a to na bankowy et doddvatela elektriny
uvedeny na fakidre vystavene] dodavatelom elektriny. Ak takdto fakiira
necosahuje Cisio bankovéhe Gétu doddvatela elektriny, odberatel elekiriny je
povinny uhradit' plathu na hankovy Gtet doddvatela elektriny uvedeny v zmiuve
aiebo na inj bankovy Glet, kiory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny spésobora podfa hodu 3.13.1.

517 Uhracou platby 7o strany odberatela elektziny sa rozumie pripisanie finantnjch
prostriedkov vo wSke zdvizky odberatels elekiriny na spravry bankovy Gcet
doddvatela elektriny s uvedenim sprévneho variabilného symbolu. Ak odberatel
eiektriny poukdZe dhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukdZe na nespravny bankovy ttet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny vrdtit odberatelovi eiektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradeni
k zévdzku odberatela elektriny a dctovat my trok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktiiry vystavenej na zdkdade zmluvy je Stmdst’ (14)
katenddrnych dni od ddtumu je} vystavenia, ak sa zmfuvné strany nedohodnii
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatrosti fakitry pripadne na defi, ktory
nie je pracovnym diom, diicm splatrosti faktriry je najbfizsi nasledujtici pracovny
defi,

5.19 Doddvatel elektriny md pravo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neufiradeny zévdzok odberatela elektriny zo zmiuvy podfa svojfio wvdzenia, pokial
nebude odberatefom elektriny platba vjslovne urdend ku konkrétnemu zdvizku
odberatefa elektriny, ktory plni.

5.20Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatefovi elektriny akiikofvek platbu podia
miuvy v lehote splatnosti, doddvate! elektriny je opravneny Gétovat odberatefovi
elektriny tirok z omeSkania vo vSke 0,05 % z diznej sumy za kaZdy aj zataty
defi omeskania a zaslat odberatefovi elektriny vyzvu na zaplatenie {upomienki).
{a zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zaviizuje uhradit’ dodavatelovi
elektriny popiatok vo wjike uvedenej v cennfku slufieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavateloi
elektriny vytictované droky z omeskania a poplatok za upomiesku,

5.210odavka elektriny a distribdcia elektriny, vratane daléfch stvisiacich sluzieb podla
amlavy s povaiované za opakované dodanie tovaru 2 slufieb v zmysle zdkona
0 OPH. K cendm sa pri faktardci! pripocita dart z pridanej hodnoty v stilade
s platnym zakonom o DPH v sadzhe platnej ku diu dodania tovaru a slufieb,
pripadne dal3ie dane a poplatky stanovené prisiusnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym pristusrymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daf z elektriny
v stiiade so zakonom o SpD. Ak odberatel elekriny poZaduje doddvk:s elektriny
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oslobodenti od spotrebnej dane 2 elektriny a je driitelom povolenia na odber
elekiriny osiohodene] od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanyije
2dkon ¢ Spb,je povinny jedno vyhotovenie tohto povoienia odovzdat dodévatelovi
elektriny. Ocdberate! elektriny, ktorému bofo dopinené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane 7z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat’ doddvatefa elektriny najneskdr do troch (3) pracevnych énf odo
dia vznika tychto skutocnesti. Odberatel” elektriny zodpoveda dodivatefovi
elekiriny za vietku Skodu sposobenti porusenim prévnych povinnosti v sivistosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektriny
od spotrebnej dane z eiektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim klorejkolivek
povinnosti padla predchddzajlice] vety.

5.23Faktdry wyhotovené prostriedkami  hromadného  spracovania (wjpoctovou
technikou) st konirolovaré a nemusia oy? doddvatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa amluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elekdriny faktire aj v 1latene]
pisomnej forme.

Clanok V5. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektiny, vkondvanie odpoétov urtenéhe meradla, vétane
whodnocovania, odovzddvania vysledkov merania 2 ostatnych informdcii
potrebnych na vydltovanie ceny za doddvku elektriny a distribcia elektriny
a ostatad sivisiace sluzby vykondva PDS a riadi sz zakonom o energetike,
prevadzkovym poriadkor a inymi prisluSnymi prévnymi predpismi,

6.2 Hektrina sa meria urienym meradiom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy uréeného meradla, HOO (hromadné dialkové oviddanie) alebo fakturdcie
5 nespravnou konstantou, majli zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriry upravi fakturatné hodnoty podia Gdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na urtenom meradle vratane porugenia
zabezpetenia proti neoprdvnene] manipuldcil, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezockladne nahidsit doddvatefovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybrosti o spravnosti merania ddajov urienym
meradiom alebo 2isti chybu na urtenom meradle, mbie prostrednictvom
doddvatela elekiriny pisomne poiadal PDS o zabezpetenie jeho preskiisania. Ak
sa zisti chyba urceného meradia, kiord presahuje chybu povolenii podla zékona
0 metroldgii, ndidady spojené 5 preskdSanin a vymenou erteného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolend
podla zékona o metrolégil, ndklady spojené s preskiSanim a vymenou urteného
meradla hradi cdberatel' eiekiriny. Podanie Hadosti o preskiSanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zapiatit dodévatefovi
elektriny piatby zmluvy a tychto ebchodnych padmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet wrteného meradla sa vykondva v stilade s prevadzkowjm poriadkom,
pritom odberatel" elelcriny je povinny poskytnat PDS k vykonaniu odpottu
grteného meradla vietku nevyhnutnd stlinnost, Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distribdciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na 2dkfade
(idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny zndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinn§ umoinit POS alebo nim poverenej osobe monti:
urceného meradla, montéz zariadenia na prenos informdcif o nameranych ddajoch,
pristip k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacit
0 nameranych idajoch a k urtenému meradlu na Géel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia uréeného meradia alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v stlade s previdzkovym poriadkom a prisluSnymi prdvaymi predpism.

6.6 Dovody vimeny uréeného meradia mozu byt najma:

6.1 vymena urCenéhe meradia pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.62  vjmena urleného meradla pri poliadavke na preskidanie uréendho
meradlz,

6.63  vymena ureného meradla, ak nastala porucha na urfenom meradle,
alebo
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664 vymena ureného meradla z dévodu zmeny zmhuvngch podmienok.

6.7 0 termine wmeny urleného meradla informuje odberatefa efektriny PDS,
a to aspod pdtndst (15) dni vopred pri plancvanej wmene urfeného meradia
(to nepiatf, ak odberatel elektriny stihlasi s neskorsim ozndmenim tesminu
planovanej wimeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urteného meracla.

6.8 Néhradny spdsob urfenia mnostva dodane] elekiriny v pripade poruchy urteného
meradia alebo mimo urCeného Lerminu odpotty sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

Clénok V1, Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

11 Distribecia elektriny do OM méze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsant a na nevyhnutny tas, v pripadech a za podmienck ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidiach trhw, injch stvisiacich prévnych predpisoch a prisiuénjch
ustaroveniach prevddzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzent alebo prerudeni distribicie
elektriny v stilade sc zikonom o energetike a prevédzkowyra poriadkorm. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia dislribiicie elektriny z ddvodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat' PDS o tejto skutotnosti prostrednictvorn
poruchove] finky, kiore] telefdane fisio je zverejrend na webovom sidle PDS,

73 Doddvatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribdcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruuje zmiuvy
3] po doruceni predchadzajticeho pisomného upozornenia, V pripade omeskania
odberatefa elektriny s dhradou akejkolbek platby {vrdtane preddavkovej
plathy) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej fasti), je doddvatel elektriny
oprivneny poZiadat POS o obmedzenie alebo preruSenie distribiicie eleidriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dling plathu
ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienie, ktord nesmie byt kratdia ako
pdt (5) dni od dia dorutenia upomieniy odberatelovi elektriny, Upomienka sa
povaZuje za doruteni odberatefovi eiektriny v sdlade s dldnkom Xil. Odberate!
elektriny je povinny umoZnit prerulenie aiebo obmedzenie distribucie elekiriny
do OM a nesmie mu Ziadrym spdsobom branit. Doddvatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distriblicie elektriny do OM nasledujiici pracovny deft po dni, v ktorom
zaregistroval uhiradenie dlingj plathy, vrétane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribiicie elektriny podla platobnych podmienok uvedenych
y Clanku Y. Odberatel elektsiny je povinny uhradit’ dodévatelow elektriny ai
vietky naklady spojend s prerusenm alebo obmedzenim a obnovenim distribdcie
elektriny do OM vo vi3ke podfa cennfka sluieh PDS.

74 Dodavatel elektriny je oprdvneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajiceho bodu
13 z dovodu omeSkania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek plathy podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financnii zabezpeku
podfa bodu 3.1, ktor( je dodévatel elektriny oprévneny pouZit v stilade s bodom
3.1 a7 pri ukonceni zmluvy.

15 Pre wyldtenie pachybnosti, omeskanie odberatela elektriny 5 uhradenim
preddavkovej plathy a prévo dodavatela eiektriny postupovat podfa bodu
13 nadale} trvaidi aj po vystaveni vylittovace] faktliry za ukonfené fakturatné
obdobie, a to aZ do dplného uhradenia preddavkovej plathy, s dhradou ktorej
je odberatef eiektriny v omedkani alebo do uhradenia vyttovacej fakidry
7a ukonéené fakturané obdobie.

16 Pocas a v rozsahu prerulenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny do OM
v sillade s tymto cldnkom obchodnych podmienok nie je doddvate! elektriny
povinny doddvat elektring a zabezpecovat distribiciu elektriny a stivisiace sluzhy
do OM a odberatel elektriny nemd ndrok na aahradu tym spsobene] Skody.

Clinok VIi1. Daddvatel poslednej instancie

8.1 Vpripade, ak dodévatefelektrinystratil spsobilost doddvat elektsing odberatefom
elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zdrover
ku i prerudenia dodavok elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpetent
dodavku inym sposobom, nasledujlicim diom zatina v silade s ustanoveniami
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2dkona o engrgelike a pravidlami trhu doddvka poslednej indtancie.

8.2 Doddvka poslednej inftancie trvé najviac tri mesiace. Dodvka poslednej inftancie
sa moZe ukentit skdy, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zzmluvii s novim
doddvatelom elekLriny, ktorym mdZe byt aj doddvatel posiednej inslancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elekiriny stratil sposobilost
dodévat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831 defi, od klorého sa zalina dodévka eiektriny doddvatefom poslednej
instanie,

8.3.2  dovod zalatia doddvky elektriny dodavatelom posiedne] instancie,

8.3.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

834 moinosti ukondenia dodévky elektriny dodavatefom poslednei instancie.

(1anok 1X. Reklamaéné konanie

9.1 Odberatel elektriny mé prdvo podat rekiamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sphsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania i
uvedené v dalSich badach tohto élanku obchodnych podmienck a spravuji sa
pristaSnou platrou legisiativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovor sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vetkjch Z5E Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo rekiamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sfuzby,

9.2.2  odpofet urieného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie,

924  prerulenie alebo obmedzenie doddviy tovaru alebo poskytovania

stuZieh alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).

53 Podanie, kiorym odberatel elekiriny uplatni svoje prévo na reklamiciu, by maio
byt pisomné a absahuje nasledovné:

931 identifikéciu odberatefa elektriny,

9313 meno a priezvisko {ak ide o fyzickil osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o prévnickd osohu),

§31.2 sidio alelo miesto podnikania vratane PSC,

9313 identifikdciu osdh konajticich v mene odberatefa,

9314 Ifg,

9315  islo obchodnéhe partnera, a

9316 ECkod OM,a

popis s oddvodnenm reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a dalSimi podstatngmi sketolnestami délefitymi pre postidenie

reklamacie,

identifikatné tidaje tykajrice sa predmetis reklamécie,

identifikatné tidaje reklamovane] fakttizy, spolu s variabitnym symbolom,

ktore] sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktiry),

podpis odberatela elektsiny, ak nejde o rekiamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla

k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla pofas reklamovaného

obdabia, ak ich edberatel elektriny mé k dispozicii, a

alresa, na ktord md by! zasland odpoved na rekiamdciu (v pripae,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme

doddvatela elektriny).

94 Ak reklamécia neobsahuje wySie uvedené ndlefitosti a dodavatel elektriny
nevie 2 tohto ddvodu reklaméciu vybavit; je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie rekiamdcie o potrebné tidaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat 10) dni od dorutenia takejte vizvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaluje za podani a2 doplnenim reklamicie odberatefom elektsiny
podla prvej vety tohto bodu 5.4 Ak odberatel elektriny reklamdciu nedoplni,
doddvatel'elektriny ma pravo rekiamaciu odmietnut.

95 Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zistent nedostatko,
pricom;
951

932
9.3.3
93.4
535
9.3.6

937

2a def podania reklamdcie sa povazuje:
9521 pri oschnem doruéeni - ddtum cdtlazku petiatky na potvrden
1113




prilatia reklamdcie,

pri poStovjch zésielkach - ddtum dorutenia reldamdcie

doddvatelovi efektriny podla odilacku peciatky doslej posty,

ori doruteni elektronickou potoy - deft urfeny v sdlade

s bodem 12.3,

pri vypineni webového formuldra - v nasledujdic pracovri den

po dni, v ktoram bol formuldr odoslany, aleho

95.15  de dophnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelov elektriny

patvrdenie spravidia rovnakym spsobom, akym bola podand reklamcia,

Ak je reklamdcia podara prostrednictvom e-maiiu, doddvate! elekiriny

doreli odberatelovi elelring potvrdenie ¢ uplatnen! reklamacie

ikned; ak nie je moiné poturdenie dorudit hned, musi sa dorudit bez
thytofného odkladu, najneskér viak spole s dokiadem o vybaveni
reklamécie; poturdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak

md odberatel elektriny moZnost preukdzal uplatnenie reklamécie inym

spdsobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamaciu v to najkratSom fase. Lehota

na wybavenie rekiamdcie je najviac tridsat’ (30) dnf od podania

reklamdcie, pokdal' osobitny predpis? neustanovuje inak. Najneskdr

s vybavenim reklamécie doddvate! elekiriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamace.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny Udinok na splatnast preddavkowjch platieb
alebo vy(ctovace] faktdry.

9.7 Reklamdciod nie je pisomnd Ziadost cdberatela elekiriny o opravu formalnych
ndlefitosti faktdry {napr. nesprdvnej podtove] adresy, ktos: odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sii¢innostou) a Ziadost o preskisznie urfeného meradla
v stilade s bodom 6.3,

9.8 Vzor reklamacného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkych
Z5E Centrdch a na webovom sidie doddvatela elektriny,

99 Akreklamdciu podéva v mene odberatela elekiriny jeho spinomocnenec (zastupca)
alebo poverend asoba, k reklamdcii musi byt priloZeng aj plsomné spingmocnenie
atebo poverenie na zastupovanie odberatea elektriny v dostatonom rozsahy,

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo faktire nie su spravne a je
potredné vykenat opravu fakturdcie podia zmluvy z dovodov vzniknubjch najmd,
ale nielen nesprdvnou Cinnostou urleného meradla, nesprévnym odpottom
urfeného meradla, pouZitim nespravre] kontanty ureného meradia, poufitim
nespraunej ceny dodduky eleictriny afalebo distribucnych sluzieb, tlatovou chybou
vo vytictovani, chyhou v poditani a pod., majd zmluvné strany ndrok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

9512
8513

9.5.14

95.2

953

{lanok X. Alternatiune rieSenie sporov
101 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom elelcriny & odberatefom elektriny
na zaklade zmiuvy budd prednostne rieSené dehodou zmiuvryich stran.
10.2Podla zdkona o regulddi je odberate! elektriny opravneny predloit dradu
na altermativne riesenie spor $ dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
spory uskutolnilo reklamacné konanie a odberatel efekiriny nesthlasi
5 vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamidcie; moZnost obratit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Navrh na zalatie aiternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresy dradu:
Bajlatskd 27, P 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ASEUrso.gov.sk.
10.4 Navrh na zatatie alternativneho riedenia spora obsahuje:
1041 meno, priezvisko @ elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak
ide o fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elekronickd adresu, ak ide
o pravnicks osob, ktord je odberatelom elektriny,

1042  ndzov a sidio doddvatefa elektriny,
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1043
044

predmet spory,

oddvodnenie nesthlase s wysledkom rekiamédcie alebo spisobom

vybavenia reklamcie,

10.45  ozmatenie, coho sa navrhovatel domaha.

0.5 Ndwh na zatatie aiternativnehe riedenia sporu je odberatel elektring povinny
dorudit' dradu bez zhytotného odkladu, najneskdr do Styridsatbdt (45) dnf
od dorudenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako astnici rieSenia sporu it povinni
a oprdvneni navrnoval ddkazy a ich doplnenie a predkiadat podidady potrebné
na vecné postidenie spora. Urad predlozeng spor riesi nestranae s cisfom jeho
urovnania. Lehota na ukonfenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
{60) dnf od podania tplného ndvrhu, v zleZitjch pripadoch devatdesiat (50) dnf
od podania Gpiného ndvrhu.

10.7 Mlternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomne] dohody, ktord
je zavdmd pre obe strany sporu alebo mdrnym uplynutim iehoty podfa
predchddzajicebo bodu 106, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonenie
alternativneho riesenia sporu z dvodu mdmeho uplyzutia fehoty drad ozndmi
utastnikom sporového konania. Na aiternativne riesenie sporov podfa fohto
tldnku obchodnych podmienak sa nepeuzije osobitny predpis’.

{lanok X). Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvatel elekiriny spractva asobné idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmltivy
vrdlane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti dedavatela elekiriny
vyplyvajlicich z prévrych predpisov, na tcely oprdvnenych zdujmov doddvatelz
elektriny alebo na zaklade platného sdhlasu so spracivanim csobnyjch ddajov,
Doddvatel elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych tdajov.

11.2 Ocdberatel elektriny je povinng poskytadt dodavatelovi elektriny Gdaje omatené
v zmiuve ako povinné, inak mé dodévatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osebnych tdaiov vratane prév
odneratela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sii uvedené
v Informdcidch o ochrane osobrych tdajov. Odberatel elektriny svojim podpisor
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych
idajov v pisomnej forme.

(1énok Xit. Dorutovanie
12.1 Pokial" nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekolvek ozndmenie, wava alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tyehto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len pisomnost™),
sa bude dorutovat druhej zmiuvngj strane kiorymkoivek 2 nasledujticich spisobov:
1211 osobrgm dorutenim,
1212 nae-mailovd adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
123 prostrednicivom postového pedniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovani pisomnosti jej esobnym doruenim podia bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaiue za dorufent dfiom vyznalenym na potvrden? prevzatia pisomnost:
jej adresatom {napr. odtlatok petiatky z podatelne docdvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorutovane] pisomnosti odberatefom efektriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jef adresétom, a toaj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.
12.3Pri dorudovani pisomnosti na e-maifovd adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucent v najblizsi pracovny deft nasledujtici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujiicej pisomnost na e-mailov adresu jej
adresdta.
12.4Pri dorutovani pisemnasti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podfa bodu 12.1.3 sa pisomnost povaiuje za dorufend:
12871 diiom prevzatia pisomnost,

" VyhtéSka dradu €. 236/2016 2.2.kterou sa ustanowlii Standardy kvality prenosu elekising, distribiide elekdriny 3 doddvky elekdriny.
i Jdkon € 39772015 2. 2.0 alterativnom rieSenl spotrebilefSkyrh sporoy & 0 zmene a dupinerd nigktanich zakonoy.
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ditom odmietnutia prevziat’ pisomnost je adresatom,

na trelf (3.) deft od uioZenia pisomnosti na podte {ak sa piscrmnost

dorutuie prostrednictvom postovéhe podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebole moZné

dorudit na poslednd zndmu adresy jej adresata,
a 1o v zdvislosti ad tohe, klord z tychto skutotnesti nastane skdr,

1258k nie je v zmiuve alebo tjchto obchodnych podmienkach wvedené inak,
kazdu pisomnost majdicu vplyv na zénik zmluvy (najmd, ale nie len odstiipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kaida zmiuvnd strana povinnd dorutovat
druhej zmiuvnej strane viiutne oscbnim deratentm (pedz bodu 12.1.3) alebo
prostrednictvom po3tového podniku alebo kuriérskej suZby (podia bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majui byt dorucené druhej zmiuvngj strane, s zmlavng strany
povinné dorutovat na kontaktné iidaje (adresa, e-mail) uvedend v zmiuve, alebo
ktoré beli neskor ozndmené zmluvngj strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvngj strany, kiord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
mmeny po podpise zmiuvy, {iZe adresou evidovanou v systéme dodavatela
eleitriny. KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhti zmiuvnd stranu o kazdej zmene svojich kontakinjch Gdajov.
Zmena kontaktnych ddajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmiuvy,
na ktord by bolo patrebné uzavretie dodatku k zmiuve.

Clanok Xitl. Zanik zmluvy veobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na debu neurCitd alebo na dobu urcitd,

13.2Imluva zanika:

1321 uplynutim doby trvania zmlivy, ak nie je uvedené v tychto abchednych
podmienkach atebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na zéklade dohody oboch zmiuvnych strdn,

1323 odstdpenim od zmluvy podia dldnku X1V, alebo

13.24  wipovedou zmiuvy za podmienck uvedenych v tianku XV.

13.3 Ak nie je v zmiuve, tichto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedeng inak, zmluva uzatvorend na dobu uritd sa uplynutim tejte dohodnutej
doby meni nia zrmluvy uzatvorend na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvmch strén
najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmiuva
uzatvoreng, neondmi pisomae druhej zmiuvnej strane, Ze frvd na jej zaniku
uphynutim dehodnutej doby a nesthlasi s predizenin jej platnosti.

13.4Zmluva mdje byl ukontend pisomnou dohodou zmivvnych stran. Doddvatel
elektriny je oprdvneny podmiefioval uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej ra doby urfitd na ndurh odberatela elekdriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmiuvného mnoZstva elektriny z dovodu predéasného
ukonenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zzmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavri novi
zmivvu tykajicu sa toho istéhe M, driom nadobudnutia déinnosti novej zmluvy
pvodna zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatefa elektring na OM je moind len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vetky nevyhnutné nélefitosti, rozhodné pre moinost
zalatia doddvky, najmd identifikatné vdaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné idaje OM vrdtane tdajov 0 OM & vdetky Lechnické atribuity OM
(predpokladany racny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatelz elekiriny
na OM zmiuva s povodnym odberatefom elektriny zanikd diom bezprostredne
predchadzajddm diiu nadobudnutia Ginnosti nove] zmluvy uzatvorene] s novgm
odberatefom elekiriny., Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluve
s nowm odberatelom elektriny nadobiida déinnost’ dilom wykonania mmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluinom OM z0 strany PDS.

13.7 Vietky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vanikli potas trvania zmluvy,
zostavajd aj po jej zaniks zachované ai do ich tplného wysporiadania. Zanik
mluvy sa nedotyia préva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyphjvajdcich
2 porusenta zmluvy, vrdtane oprévneria na néhradu Skody a zaplatenie zmiuvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmiuynymi

Dokument pre Vas. Odlozte i he, prosim.

stranami a ostatnych ustanoveni, kioré podla zmiuvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj(d treal'aj po jej zaniku,

(lanok XIV. Odstiipenie od zmlavy
1.1 Odberate! elektriny ma prdvo pisomne odstipit od zmiuvy v pripade ak:

1431 doddvatef elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnend obmedzenie alebo prerudenie distriblicie elektriny do OM,
alebo

W12 doddvatef elekiriny Je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyiittovace]

faktiry a tento reunradil odberatelovi elektriny ani v dodatocne] lehote
Stmdst’ (14) dni od dorucenia pisomne] vizvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodévatel elektriny ma prdvo odstipit od zmluvy v pripade:

1427 8k je odberatel elektriny v omeSkani s ithradou faktdry alebo akelkolvek
platby podla zmiuvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravnenéno odberu eleltriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vyphjvajlicich odberatelovi elektriny z0 zmlavy,
tjchto obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo inych
stivisiacich prdvnych precpisov, ak odberatef elekériny nevykond népravi
ani v lehote uvedenej v pisomne] vjzve dodavatela elektriny,
neposkytnutia finaningj 2dbezpeky dodévatelovi elektriny vo viske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
2énikes zmluvy o pripojeni pre OM,
rmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonenia zmiuyy,
ak PDS informuje dodévatela elektriny o nemonosti prerusenia alebo
obmedzenia distribiicie elektriny do 0M na Ziadost doddvatela elektriny
podla bodu 7.3 z dovodu na strane adberatela elektriny {najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujiceh oprdvneny vztah k nehnuteinosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Strndst {14) dni odo
dna dorufenia takejto Ziadosti odberatefovi elektriny,

2 dévodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatolne preukdze, Ze wyhldsenie odberatela elektriny podla
bodu 2.9 je nepravdivé a zérovelt v (ase odstiipenia od zmluvy pretrydva
aspoii jeden z dbvodov na odmietnutie uzavretia 2reluvy podla bodov
38141383

14.3 Imluvnd strana je oprdvnend odstiipit od zmiuvy, ak:

1431 drubd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie kenkurzu,

16.3.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voi druhe; zmluvnej strane bol podany
trefou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopna
alebo je v situdci, ktord odovodnuje zatatie konkurzného konania,
na majetok drunej zmluvne] strany bol wyhldseny konkurz, alebo bol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetky,
alebo

1434 drehd zmhivnd strana vstipifa do likvidacie.

14.4 Uinnost’ odstipenia od zmiuvy zo strany doddvatela elektriny nastane diom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpent od zmluvy odberatelovi elekiring

v stlade s &lankom XII. alebo neskor$im diiom wvedengm v takomto pisomaom

ozngment o odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmiuvy 20 strany

odberatela elektriny, odstdpenie od zmiuvy nadobuida dcinnost:

W4T v def uvedenj odberatelom elektring v pisomnom ozndment
0 odstipeni od zmiuvy, ak uplynutim uvedeného dita pride na OM
k 2mene doddvetela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
whouie poiadavke doddvatela elektriny na ukonfenie distriblicie
eiektriny a vyradi OM z bilanne] skupiny dodavatela elektriny, inak
v den vykonania ukentenia distribcie elekiriny a vyradeniz OM
2 bilancnej skupiny doddvatela elektriny v silade s prevddzkowjm
poriadiom na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktoré je doddvate!

14.2.2
14.23

1424

14.25
16.2.6
1421

1628

14.29
16.210

1633

1442
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elekiriny povinny dorucit PDS bez zbytoéného odkladu po doruteni
pisemného ozndmeniz odberatelz elektriny o cdstipeni od zmluwy.
16.5 Odstiipenim od zmlsvy sa zmliva nezreduje od zadiatku, ale s Géinkami ku diu
nadobudnutia dcinnosti odstiipenia od 2mluvy podfa predchédzajocehio bodu
144,

(lanok XV. Vypoved zo zmluvy

151 Zmhve uzatvorend na dobu neurfitd mbie ktordkolvek 2mluvnd strana
vypovedal bez uvedenia ddvodu. Vipovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt prwjm diiem mesiaca nastedujticeho po dorueni pisomne] vypovede
a skondi sa uplynutim posledného @na prisluného mesiaca, pokial v zmiuve nie
je dohodnutd dihdia vypovedné lehota.

15.2 Zmluvy uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu urditi
moZe odberatel eleklriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
dbvodov, & fo najmé v pripade nesihlasu so zmenou ceny 2a doddvky efektriny
alebo so 2menou tychto obchodnych podmienok, kiord doddvatel elektriny
ozndmil zverejnenim na svcjom webovom sidle najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim Glinnosti zmeny, a to s dtinnostou najsidr k pldnavanému
dfu Glinnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmiuvy
dodévatelovi elektriny, aviak naineskor pdtadst (15) dnf pred pldnovanym diiom
(cirnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchto obchodnich
podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, 2a zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatefa elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramd konkrétneho zmivvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
£a amenu podia predchddzajticej vety sa nepovaZuje najmd, ale nie fen, formdlna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnyjch podmienok, kiord nemeni povahu alebo rozsah korkrétneho
zmiuvného vztahu s odberatefom elektring a nemd na zmiuvny vztah s takjmto
odberatelom elektriny Ziaden vpiyv.

15.3 Zmluvu vzatvorend na dobu reuritd alebo zmiuvu uzatvorend na dobu uritd
méZe odberatel elekiriny hezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neozndmi zmeny ceny 2a doddvku elektriny alebo zmenu tychto obchodnijch
nodmienok podiz bodu 15.2,a to dorutenim czndmenia o wpovedi takejto zmiuvy
doddvatefovi elektriny najneskér do troch (3) mesiacov oda diia dtinnosti zmeny,
a to s atinnostou k pitadsteme: diu edo diia dorudenia oznémenia o wpovedi
mmluvy doddvatelovi elekiriny, ak odberate! elektriny neurti v omédmen!
o vypovedi zmluvy ing okamih d&nnosti vypovede zmluvy, najneskor viak ki diiu
upynutia trach (3) mesiacov odo diia (i¢innosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ldnku
doruti doddvatelovi elekiriny ozndmenie o wipovedi zmluvy, zmluva zanikd
ditom Ginnosti vypovede uréenym v ozndmeni o wpoved zmluvy, najskor viak
k piénovanému diu otianosti zmery ceny za doddvke elektriny, resp. zmeny
tychto ohchodnych podmienck. Ak odberatel elektriny wslovne urti neskordi
defi, ku ktorému md by zmluva ukenterd, ako je deft nadchudnutia ddinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny afalebe tjchto obchednych podmienok, odo diia
ticinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukontenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrédzat’ dodévatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenene; vySke a k plneniu zmiuvy
hude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatefovi elekting ozndmenie 0 vypovedi
amluvy podia bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchednych podmienok sa bude povaZovat 7z odstiblasert odberatefom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dia dinnesti
meny ceny za doddvku elekiring afalebo obchodnych podmienok. Za sihias
odoeratela elektziny so zmenou ceny za doddvku efektriny afalebo obchodnych
podmienok bide povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani

Dokument pre Vds. OdloZte si he, prosim,

sliZieh doddvatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnost!
ieho konania je zrejmy tmyse! pekratovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elekiriny aj za takto zmenenych zmiuvnych podmienok.

15.6Vgpoved zo zmiuvy musi byt pisomnd a dorufend (spdschom podfa hody
1211 alebo 12.1.3) a musi chsahevat' identifikacné ddaje odberatela efektriny,
oznatenie OM (EIC kéd), ktorého sa vipoved tika, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu uritd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto élanku obchodnych podmienok,
pre kiory odberatef elektriny vipoved podava.

15.7 Cdberatel"elektriny je povinny zabezpefit, Ze ku diiu dcinnosti vipoveds amluvy
e ukonceny proces zmeny dodavatela elektriny.

(lnok XV1. Neopravneny odber

16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1631 bez uzatvorenej zmluvy:

16,111 o pripojeni alebo v rozpore s takoute zmluvou,
161.0.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej dodavke elekdriny, alebo
16113 0 pristupe do distribulnej sistavy a distriblicii elektriny,
bez ureného meradla alebo s urtenym meraclom, koré v dosledku
neoprdvreného zdsahu Ocheratefa nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,
merany urlenym meradiom, na kicrom bolo porulené zabezpecenie
proti neoprdvnen] manipuidcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zamamendva odber elektriny, aiebo urtenym meradiom, kioré nebolo
namontované prevddzkovatelom distribucnej sdstavy,
ak odberatel elekiriny zabranil preruseniu distribicie elektriny alebo
ak po predehddzajlicej wizve PDS neumodnil prerudenie distribicie
elekiriny vykonané na zdklade Ziadosti doddvatela efektriny, s kiorym
ma uzatvorent zmiuvu 0 zdruzene; doddvke elektriny; takyto odber
sa za neoprdvneny odber povaiuje odo dfa, ked odberatel efektriny
zabranil preruSenis distriblicie elektriny alebo neumoinil prerusenie
doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elekiriny nedodrial cbmedzenia urtené dodvatelom

elektriny, prevédzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.

16.2 Odberate! elektriny je povinny nahradit kodu sposabent neoprdvnenym odberom
elektriny a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino
wyéislit skutone vzniknutil Skodu na zdkiade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouiie sa spésob vinottu Skody spdsohenej neopravnenym odberom
elekiriny ustanoveny vieobecne zévdznym prdvnym predpisom*,

16..2

1613

16.14

1615

(l4nok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti wylucujiice zodpovednost

171 Zmluvré strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat,

17.2 Zodpovednost za Skodu @ nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdviznjch pravnych predpisov a individudlnou dpravou uvedenou v tichto
obchodnych podmienkach a zmiuve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povirnosti wplivajlice zo zmiuvy,
tyehto obchodnych podmienok alebo vieobecne zévéznych prdvnych predpisov,
poskodend zmluvné Strana mé prévo na ndhradu preukazatelne vzniknute: Skody
okrem pripadov okolnost] wyludujiicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného
zdkonnika a dalSich pripadov a okolrost! uvedentich v tomto ¢lénku obchodnych
podmienok.

174 Za okolnosti wylufujice zodpovednost sa povazujli #2jmé, ale nie Jen:

741 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane
v désledku organizovania tretimi stranar,
1742 vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické Gitoky, blokdady,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (3 to gj
v pripade, ak tieto okelnosti existujd a st zname alebo predvidatelné
v fase uzavretia zmiuvy), aleho

" WhitdSka Ministersiva hospoddrsta £ 292/2012 2.7, ktorow sz ustanauie spdsob wipofiu Skody spisobene] neaprdwnenym adberens elektriny.

0413



1743 blesk, zemetrasenie, pofiar, birks, nehody alebo varovanie pred aimi,

2aplavy.
115 Za okolnosti wlutujiice zodpovednost na sirane dodavatela elektriny sa povaziji
aj:

151 stav nidze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vniku podla
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

1157 zaradenie osth doddvajicich elektrinu pre doddvatefa elekiriny
na niektory sankiny zoznam/ relim podia prislusngch pravaych
predpisov Slovenske] republiky, Eurdpskei Gnie, Spojenjch $tétov
americkych, aleho Vefkej Britanie,

1753 dkaz mmlwvng] spoluprdce/obchodovania s osobami dodéavajicimi
elekirinu pre doddvatela elektriny podla prislusnjch prévnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpske] tinie, Spojeniich Stétov americiajch, alebo
Vetkej Britdnie v oblasti sankci, alebo

1754 akakolvek prekdZka brdniaca doddvke elektring na strane csdb

doddvajticich alebo distribuujiicich elektriny pre dodavaiefa elekiriny,
pokial tdto udalost md charakter niektorej z prekaZok podfa bodu 17.4
aleho bodov 17512 175.3.
Potas trvania udalosti povalovanej za okoinost wyluujiicu zedpovednost
povinnost doddvatela elektriny dodaval' elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
pavinriost dodat elektrinu potas trvania tkejto udalosti vysSe] moci zanikd.
176 Doddvatel elektriny dalej nezodpoveds za vzniknuté Skody spdsabené nedodanim
elektriny:
1763 7 dovodu abmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v silade
S prislusngmi pravnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike),
miuvou alebo tymito obchodngmi podmieniami,
ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny holo spésobené poruchou aiebo inou udaiostou na tomio
zariadent,
ak je OM odberatelz pripojené do miestnej distribucngj stistavy
a nedodanie elektriny boio spdsobené obmedzenim alebo prerusenim

.....

176.2
1763

doddvatefa elektriny, aieho

pri- zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodérskom zauime
v zmysle ustanoveni § 24 zékana o energetike alebo pif stavoch nidze
v elaktroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

1764

CASTB.
{sobitnd dprava k Zmluve o zdruenej dodavke elektriny za cent regulovand iiradom

(lénok 1. Zranitefny odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

1.1 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regalovanti dradom md vyluéne zranitelhy
odberatel elektriny, ktory ma s dodavatelom elektriny uzatvorend zmiuvu za cenu
regulovand tiradom.

1.2 Iranitelnym odberatelom elektziny je:

121 odberatel elektring mimo domacnosti s celkowym roénjm ocberom
elektriny za predchadzajiici rok (¢-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
{1) sa povaiuje rok, v ktorom dodévatel elektriny posudzuje priznanie
regulovane] ceny na nasledujuici rok (t+1); za zranitelného odberatelz
elektriny podia tohto bode 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:

1211 vobec neodoberal elektrine v roku (t-1), aleho

1212 neodoberal elekirinu na vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-7) doddvan elekirina, pocas celého rok {t-1),

odberatel'elektriny mime domacnosti, okrem odberatela elektriny podfa

bodu 1.2.1, ktory odoberd elekirinu na previdzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného

122
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predpisy alebo na prevaazky zariadenia socidinopravnej ochreny detf

a socidlnej kurately podla osobitného predpisy , a

iny odberatel elektriny mime domdcnasti, ktorého urii za zranitelného

odberatela elekiriny zakon o energetike alebo zdkon o reguldil

1.3 Zaucelom preukazania postavenia zranitelnéfio odberatefa elektriny je zranitefny
odberatel'elektriny povinny poskytn(t doddvatelovi elektriny:

137 dpiné a pravdivé informdcie o vietkych jeho OM, do ktarjch mu bola

v soku (t-1) doddvand elektring, o spotrebe elektriny za rok {t-1)

na tychto OM a o obdobi roku {t-7), za ktoré je tdto spotreba elektriny

na Ljchto OM ustend, vrdtane dartowjch dokladov preskazujlcich tieto
skutofnosti v pripade zranitefného odberatefa elekiriny podla bodu

121,

vpis 2 prisiuiného registra alebo potvrdenie o zépise alebo trvant

takéhoto zdpisu previdzky zariadenia sodialnych siuzieb podls

osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidinopravne] ochrany deti

a socidine] kurately v prislusnom registsi podfa osobitnych predpisov?,

v pripade zranitelného odberatefa elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

dokumenty podfa pofiadavky doddvatela elekiriny preukazujtice

postavenie zraniteného odberatela elekiriny, ak ide o zranitelného

odberatela elektriny podla bodu 1.2.3.

Doddvate! elektriny je aprévneny posudzovat splnenie postavenia zranitefhého
adberatefa eleltriny a] podla ddajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej Einnasti,
alebo kioré ziskal z injch zdrojov.

1.4 Zmisvou za cenu regulovand dradom sa pre (éely tychto obchodnych podmienok
rozumie kaZda zmluva uzatvorend medzi doddvatefom elektriny a zranitelnym
odberatefom elekiriny po dobu, po ktord Je odberatelovi elekiriny priznana
dodavka eleklriny za cenu regulovand tradom podfa Zlanku V. Pedmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regufovand dradom je predchédzajiice
uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom zranitelnym
odberatelom elektriny podfa clénku I,

123

13.2

133

(lénok I1. Uplatnenie préva na dodvku elektriny za cenu regulovand dradom

21 Zranitelny odberatel eiekiriny, ktory mé uzatvorent zmiuvi: za cenunepodliehajici
cenove] reguldcii na dobu nepresauiticu 37. december roku (t), si uplatal prévo
na doddvku eleitriny 2a cenu regulovanii dradom tak, e najneskér do 31. marca
roku {{) pofiada dodavatela elekiriny o doddvku elektriny na zaklade zmlvvy
za cenu regulovand dradom na rasledujtici kalendarny rok (t+1),

2.0 Iranitelny odberatef efekfriny, ktory sa pripdja do distributne] stistavy, alebo ktorg
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny a zranitefny
odberatel elektriny, ktorému doddva eiekirinu dodévatel poslednej instande,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatnf kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, 7e poZiada doddvatela elektriny o dodévku
elektriny na zdklade zmiuvy 2a cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.1, je podmienkos
na priznanie dodavky eleklriny za cenu regutovard dradom poskytnutie tdajov
docdvatefovi elekiriny o histdrii spotreby elekrin vo vietkjch odbernych
miestach za predchddzajici kalenddrny rok (t-1), ktord musi byt nizia ako
30000 kWh. Do doby poskytnutia tychto idajov a preukdzania skutoénosti podfa
predchadzajice; vety sa takjto odberatef elektriny nepovaiuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clénok IH. Doba truania zmluvy za cenu regulovant: dradom a moinost jej vypovede
31 Zmluva za cenu regufovand dradom sa uzatvéra na dobu uréiti v trvani jedného
kalendarnehs roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovant tradom uzatvaran(
so zraniteljm odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej sistavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatefa, alebo kiorému dodiva
elektrinu doddvatel poslednej indtancie, ktord sa uzatvérs na dobu do konca

> & 60 zdkona £ L4B/2008 7.2 osodiingch siufbch a o 2mene  dopinens 2dkona £ 4551991 Tb. o Fmostenskam podhikant (ivaostensky zdken) v zneni neskortich predplsov.

¢ &85 zskon 4. 305/2005 7.0 socialnopriwe) octrane detf & 0 socidlie] kuratele a o rene 2 doglneni niektorych 2ékoriov v 2niens sieskorsich predpisoy.

" S vjnimdou pripados upraverjeh v § 96 zikona o energetike.
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kalenddmeho roka, v kiorom zranitelnému odberatelovi elekiriny vanikne
priykrat pravo ukondit takito zmiuvu v sillade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania znluvy za cenu regulovand Gradom sa automaticky obnvuje vidy
ng nasledujdci kalenddrny rok t+1, ak zranitely odberatel elektriny najneskér
do 31. marca roku t neurobi voli dodévatefovi elekdriny prejav vile ukongit
zmluvy wpovedy podia bodu 3.3. Doddvate! elektriny je povinny informoval
zraniteiného odberatela elekiriny kaZdoroéne, najskor i (3) mesiace a naineskdr
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu doddvatela
elekiring a o ponukdch dodavok elektriny za ceny nepodlichaitice tenovej
reguldcii & poufit ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poucenia o nevynutnosti ozndmit ukonéenie zmluvy za ceni regulovand
tiradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podfa hody 3.3.

3.3 Imhwu zz cenu regulovand dradom moZe zranitelng odberatel elekiriny
vypovedat vlutne dorufenim ozndmenia o wpovedi zmluvy dodsvatelovi
elektriny najneskér do 31. marca roku (t), pritom zmluva zanikne k 31. decembru
roku ().

3.4 Ustanovenia bodoy 13.1,13.3.a 15.1a215.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujt na zmiuvu za cenu regulovand tiradom,

Clanok V. Priznanie doddvky elektriny za cenu regulovanti firadom a strata préva

na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

&1 Dodévatel elekiriny priznd zranitelnému odberatelovi efektriny dodavku elektriny
2a cenu regulovanti Gradom pre nasledujiici rok (t+1), ak zranitelny odberatef
elektriny:
811 wykonal uplatnenie svojho prava podfa anku 1. véas,

412 preukdzal doddvatelovi elekiring postavenie zraniteliého odbesatela
elekiriny podia bodu 7.2,
413 nemdsdodavateiom elektriny uzatvorend zmiuvu za cent nepodliehajiicu

cenovej repuldci na dobu presahujdcu 31. december roku t,

4.2 Kontinudlne splfianie postavenia zraniteiného odberatefa elektriny (definitnjch
fnakov poda bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitefného
ocheratela eleldriny na doddvku elektsiny za ceny regulovand dradom, ktoré
je doddvatel elekiriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tjmto Gfelom
pisomne vyzvat zranitefého odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] dodzvatefom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodavky elekiriny za cenu regutovani tiradem bude doddvatel
elektriny Gctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodévku efektriny
v prisluSnej sadzbe za dedavku elektriny podia regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 gasti A. tichto obchadnych
podmienck sav takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vyddva regulovany
cennik v sdlade s platnym cenovym rozhcdnutim dradu alebo injm rozhodnutim
organu verejnej modi v stlade s osobitrym aredpisom. Zraniteiny ocheratel
elektriny si mdze podia svojich odberowjch pomerov zvofit' sadzbu za doddvku
elektriny podia pravidiel uvedenych v regulovanom cennfics. Sadzbu za dodévku
elekiriny je zranitelny odberate! elektriny opravneny zmenit za podmienok
wvedenych: v regulevanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvk elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distriblciu
elektriny, postipuje sa poda podmienok PDS.

b4 Tranitelny odberatel” elektriny strati prévo na doddvku elektring za cenu
regulovanil dradom dfom:

441 straty postavenia zranitefného odberatefa (1. |, pripad ked odberatel
elektriny prestane spifat’ definiéné zaky zranitelného odberatefa
elekiriny) alebo respinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukazat doddvatelovi elektriny toto postavenie v iehote avedeng] vo
vyzve dodavatela elektriny podia bodu 4.2,
zaniku zmluvy za cenu regufovan( (radom podia bodu 3.3, alebo
ticinnosti sozhodnutia dradu o obmedzeri alebo nevykonani cenovej
regulécie pre fakéhoto zranitelného odberatefa podfa csobitného

4.4.2
G4.3
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predpisu®.

45 Ak zaniteiny odberatel elekiriny strati pravo na doddvku elekiriny za cenu
reguiovand fradom poda bodu .47 alebo v ddslediu dtinnosti rozhodnutia
tradu o chmedzent alebo nevykanani cenovej regulicie podla bodu 443, t. .
bez stiéasného zdniku zmluvy, takdto zmiuva uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat z2 zmluvy za cenu
nepodiiehajicu cenove] reguldcii uzatvorenid na dobu neurfitd. V pripadoch
podla predchddzajdice] vety sa cena za dodavku elekiring urdi v najblizsie
rodpovedajécom tarifnom produkte dodaviy elektriny podla neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 dasti A. tychlo obchednych
podmienok, ak doddvatel eleltriny neurdf inak,

4.6 V pripade neoprdvnene priznanej dodévky elektriny za cenus regulovani dradom
md doddvatel” eiektriny prdvo zmenit ttito cenu: zzanitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodlienajlicu cenove] reguldcii v najblizie zodpovedajiicom
tarifnom produkte dodduky elektriny podia neregulovangho cennika a dotctovat
tato cenu 3j spétne.

&7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
je opétovné uplatrenie préva na dodduku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa danku 1.

Tdvereiné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmiuvou a tymito ebchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveriami obchadnych
podmienok, majé pradnost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avak tieto nemdiu
byt v rozpore so vieohecne zdvéiznymi praveymi predpism.

3. Ak sa v zmiuve alebo v tchto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatefom elekriny rapr, cennik dodévky
elektriny alebe cennik slufieb doddvatela) atebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik siuieb PDS), je pre postidenie prav
a povinaosti rozhodujtice znenie platné v Ease ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnyjch podmierkach uvedené inak.

i Dodavatel elektriny md prévo jednostranne meni{ tiete obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny md pravo by? o zmene obchodnich podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaZdi ich zmeny doddvatel elektriny
averejiuje ra webovorm sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
iitinnostou. Doddvate! elektriny je opréneny pristipit k zmene obchadnjch
podmieriok nigjmd, ale niefen v pripade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhovyjch okolnostf alebo v pripade potreby podrobnefSej Gpravy vzdjomnych priv
a povinnosti zmtuvnych strén pri pineni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia dtinnosti nahrddzajui doteraz platné
a (ifirné obchodré podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s dodévatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zékaznickym Eislom, tislom zrluvného tity, EIC kédom, ¢islom OM, éislom miesta
spotreby, identifikatngm Eislont (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dakim identifikitorom:
pre dodatotnd autentifikdciu (ak e k dispozicii), a to podla ich kombinicie
vyZadovanej poverenym pracovrikom, ak bude na tento dkon wyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podla predchadzajiice] vety plati najma pri dkonoch
odberatefa elekiriny tykajiicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany
zmlivnyeh vztahav. Vetka komunikdcia so 2dkaznickymi slufbami (prichadzaitica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prisluSnymi platngmi pravnymi predaismi, najma predpismi achrany osobryjch
(idajow,

1. informécie o doddvke elektriny, cendch za dodavku efelériny, sluzbch spojenych
s doddvkou elekiriry a o akludlnej poduke tovarov a slufieb doddvatefa elekiriny
moZe odberatel elektriny ziskat na webovom sidie dodavatela elekiriny a vo

¥ §7hods. 6 zékona o reguldci.
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10.

vetkych 25t Centrdch. Zakaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefénne] Zakaznickej finky, telefénne Tislo: 0850 117 555
a prostrednictvom zdkaznicke; e-mailove] adresy kontakt @zse sk.

Informdcia o podiele jednotiivjch druhov primdmych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej aiebo vyrobenej doddvatefom elekirin 7a rifelom jej
dodévky cdberatelom elekiriny v predchddzajiicom roku bude uvedend na faktire
72 doddvku elektriny. Informdcia ¢ plyve wjroby elekiriny nakipenej alebo
vyrobenej dodavatelom elektriny za Gcelom jej doddvky odheratelom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane édajov o emisidch (0,
& radioaktivnom odpade vaniknutom pri wrobe tejto elektriny st uvedend
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych
opatreniach na zviSenie efektivnosti pri poufivani energie je moiné ziskat
na webovej strdake prevédzkovane] dodavatelom efekiriny www.setrisk.
istanovenia zmiuvy vratane tjchto obchodnych podmienok s oddelitelné, Ak
sa podas trvania zmluvného vztahu stane akeéicolvek ustanovenie zmiuvy, resp.
obchodnych poémienok (alebo jeho €asti) neplatnym alebo nevyndtitelnym
v ddsledku rmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tjm dotknutd platnost
ani vyndtitefnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzuji rokovat

1.
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s cielom tpravy zmluvného vzlahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novjmi, urlenymi pravnou fpravou, resp. Zmenou
tak, aby bol zachovany dlel zmiuvy a zdmery zmluvngch strdn obsiahnuté
v pavocnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajtice] vety
platf zodpovedajica prévna dprava veobecne zdvaznjch pravnych predpisov
Siovenskej republiky.
Dhom nadobudnutia tidinnosti tielo obchodré podmienky nahrddzajé obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spolotnesti ZSE Erergia, as., pre odberatelov
elekiriny mimo domécnosti (zdruzend dodévka elekiriny) dtinné
0d 1.1.2078
Obchocné podmienky doddvky elektring pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre malé podniky spolofnosti ZSF Fnergia, as. (dalej fen
obchodné podmienky”) dcinné od 30.72. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobdaji dtinnost dia 1.1,2023

I5L Energia, as, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

Zapisand v OR MS Bratisiava |, addiel: Sa, viozka ¢isho: 3978/8
1C0: 36 677 281, DI: 2022245295, 1C DPH: SK2022249795
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Cennik tarifnjch produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelhjch

odberatelov

Ueinny od 15. 3. 2023

; ' Proki

s DPH (BikWh) )

bez DPH (€/kWh)

| Firmajednotarif

(,389000 0466800 |

| Pamerspot{ebyvNTkcelkuvejspotr’ebe ' bez.DIPIH VT (Elkh) o b7 T NT (€/kih) sDPHW
do 0 do 30 % vrétane 0465140 0,558168 084750 0,341700
od 30% do 50 % vratane 0,661130 0,553356 0,287740 0,338088

._nad 50% 0,455140) 0546168 0,276750 {,332100 )

| VT (£/kWWh) NT (€/kWh) )
J Produkt B bez DPH sOPH hez DPH s DPH
_ Firmaliykurovanie ) 0,482570 0,579084 0,352340 {,422808
I Produkt B hez DPH (€] kiWh} sDPH(ﬁ/kWhﬂ
\__FirmaSuetlo 0,322290 0386748 |
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)
a) odbery s ob¢asnou previdzkou 6,276300 1533560
© b odbery s miniméinou ustdlenou spotrebou, mesatny poplatok za kaZdjch ] zacatych 10 W inStalovaného prikony, 6278300 753390
. mesany poplatok za kaZdych ] zatatych 10W indtalovaného prikenu ' ey

Uvedend ceny si cenami za doddvku tzv. silove] elektriny. K cendm za dodévku
elektriny sa pripotitatarifz za distribdiciu efektriny hezstrdt vrétane prenosu efekriny,
tarifa za straty pri distribtcii elektriny, odvod podia § 10 ods. 1 pism. b) zakona
£.308/2078 Z.2..0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zdkona ¢.541/2004
L 1.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zaken)a o zmene a doplnent
niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovgm
rozhodnutim Gradu vo veci schvalenia alebo urtenia ceny za pristup do distribunej

“Mesd
~ Produkt

siistavy a distribiiciu elektriny pre prislusného prevddzkovatefa distribuénej sistavy,
do ktorej je prislusré odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové skuiby  tarifa
7a previdzkovanie systému pocla aktudlne platného cerového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urienz alebo schvdlend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa
18 systémové sluzby.

Ceny uvedené v cencilku s¢ bez spolrebng] dane.

bez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac) 7

{__ Firmajednotarif, FirmaDvajtartf, FirmaSvetl, FirmaWylerovane

3,000 36000

Tento cennik nacobiida itinnost diom 15. marca 2023. Ku dfu: nadobudnutia dtinnasti tofite cennika sa st platnost Cennika 2a zdruZend dodévku elekiriny pre firmy, podnikatefov

a organizacie itinnéha od 1. oktdbra 2022,

223035_EF_RA0P_Lenmk TP
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Ohchodné podmienky dodavky elektriny v produlkite Firmajednotarif

1. Pocmieniou prinania produktu Firmajednetarif (dale len ,produkt”) je rofnd
spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 Mith,

2. Vyictovanie doddvky elekriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diu odpoétového cyklu).

3. Mesatnd piatha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturatné
chdobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené (asti kaienddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podfa poctu dni v danom fakteratnom obdobi s prihfiadnitim
na cefkovy pofet dni v kalenddrnom roku, spravida ide o 17365 (v roku 2624 1/366)
tvanéstnzsobku mesacnej platby za kaZdy o] zacaty def doddvky elekctriny.

t, Produkt moZno pouit’ na skiSobnd prevadzku, kiord moino priznat na zéklade
pisomnej poZiadaviy Odberatefa v osobitnych pripadoch, ako sii najmd zriadenie
nového odberného miesta, podsiatnd zmena eharakteru odberu, rekonStrukeia
odberného zariadenia. SkaSobnd prevétizka sz priznédva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je oprauneny skontrolovat dodrZizvanie podmienok na priznanie produkiu,
V pripace necprdvnene priznaného produktu méa Dodévatel pravo doliétovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel spfia, & Odberatel

je povinny takito fakidru za dodctovand spotrebu elektriny ubradit v lehote jej
splatnosti.

6. Gbchodné podmienky spolonosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
doméenosti {zdruzend doddvia elektriny) sil dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zsesk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

. Podmienkou prizania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250
Miwh,

2. Cena za dodévku elektriny sa (Ctuje pod'a pomery: spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vySke stanoverej cennikom Doddvatela.

3. Vylictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rane (vidy k poslednému
¢y odpottovéhe cyklu).

4. Mesatnd platha zz jedno odberné miesto je fakurovand za prisiuéné fakiuraing
obdobie vidy v rovnakej wySke. Neucelené &sti kalenddrnych mesiacov sa
fakturuiti alikvatne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim
n celkowy potet dni v kalenddrrom roku, spravidla ide o 3365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsehku mesatnej plathy za kaZdy aj zataty el dodaviy elektriny.

5. Dodévatef je opravreny skentrolovat dodrZiavanie podmienak ri priznanie produkt,
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodttovat spotrebu

elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takéto fakiru za dodttovand spotrebu elekiring uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné pocmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elekiriny mimo
domédcnosti {zdruZend doddvka elektriny} sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elekiriny na stranke www.zse.sk.

Ohchodné podmienky doddvky elektring v produkte FirmaViykarovanie

. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len , produlet”} je 2-tarifné
meranie a zéroved rotnd spotreba elektriny na jednom edbernom mieste maximalne
250 Mih,

2. \iyiZtovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
ditu odpoctevého cyklu).

3. Mesatnd platha za jednc odberné miesto je fakturovand za prisiusné fakturalné
chdobie vidy v ronakej vyike, Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
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fakturujd alikvotne, pocfa poétu dnl v danom fakturanom obdobi s prihliadnutin
na celkovy pofet dnf v kalendarnom roku, spravidlz ide o 11365 {v roku 2024 1/366)
dvandstndsoble mesalre; plathy za kaZdy aj zacaty den dodavky elektriny,

&. Doddvate! je oprawneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok 2 priznane produktu.
V pripace neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo doittovat
Odberatefovi spotrebu elekirin cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
{dberatel spifia, a Ocberatel je povinny takito fakidru za dodtovand spotrebu
elefctriny uhradil'v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elekiriny mime
domdcnosti {zdruZend dodévka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Pocmienkou priznania procuktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné
miesto vybavené viliine s elektrickymi suetelngmi spotrebiémi, ktorych tas zaprutia
a vypnutia je zavisly od shecného kalenddra a sliZia len na osvetiovanie verejmjch
priestranstiev a zéroveh rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximaine 250 MWh.

2. Wytictovanie doddvky efektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
dfit: odpoctovéhe cykh).

3. Mesacnd platba za jedno odbemé miesto je fakturovand za prishuéné fakturané
obdobie vidy v rovnake] widke. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa
fakturujd alikvotne, podia pottu dni v danom fakturanom obdobi s prihliadnutim
na celkovy podet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366)
dvandstnasobku mesatre] piathy za keZdy aj zacaty deft doddvky elekdriny.

i, V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Lictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Dodévatela,

. Dodavatel je oprdvneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produkte, V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dotittovat
{idberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkie, ktorého podmienky priznania
Ocberatel spifia, a Odberatel' je povinny takiito faktiir za dodctovantl spotrebu
elektriny uhradit'v lehote je] splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolonost! ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
tomdcnost! (zdruzend dodévka elektring) sé dostupné na webovom sicle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podrienky dodauky elekiriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, 7e odber
elekiriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat a odberné zariadenie pripojent
na vereiny rozvod elektriny nizkeho napétia md instalovany prikon do 1000 W,

2. Wiictovanie dodavky elektriny sa realizuie k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodriavanie podrmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprawene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodctoval
Ocberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Ocberatel je povinny takiito faktiry 7a doiittovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti

&, Ochodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urfend prishusnym prevadzkovatelom distribucnei

slistavy.

25F Energia, a.5., Culenova 6, 816 47 Bratiskva 1
waanar 7es ok F7CE Cardrom 1RGN 119 LEG
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Informécie o ochrane osobnych tidajov zdkaznikov

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

V sivislosti s poskytovanim naich produktov a slufieb, ako & produktov 2 slufieb  spraciva osobné ddaje z8kaznikov v rezsahu a 2a podmienok uvedenjch v tomic
nasich partnerov, 2iskavame osobné (daje ocheratelov elekiriny, odheratelov plynu, dokumente a ako prevadzkovate! zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial
inych zékaznfkou, osbh, ktorym poskyiujeme sluzby ako dodgvatel postednej instancie, prévne predpisy neustanovujii inak, 7SF taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
ndvStevnikov naSich webowyich stranok, poufivatefov nasich aplilicil a dalSich fyzickjch  osabngeh tdajov sprostredkavatelmi, ktorych na teato ticel poverila.

asth (dalej len ,2dkaznici” alebo ,zdkaznik”). Cheeme, aby nasi zékaznici mali prehlad

o tom, aké osobnd ddaje pouZivame, & s rimi robime, kamu ich poskytuieme a tieZ I Podmienky spraciivania osobnych ddajov

rozumeli svofim prdvam, prostrednictvom ktorjech mdZu vykondvat kentrolu nad 3.1 Kategdrie osobnjich ddajov
V zavislosti od konkrétneho dtelu spracivania a pravneho zakladu spracivame

nasledujlice kategdrie osobnych ddajov (konkeétny rozsah osebnych cajov
wyuivanjch na prislusny cel je uvedeny v bode 3.2):

spractivanim svaiich osobnych Gdajov.

Tento dokurment. poskytuje informécie o podmienkach spracévania osobngch tdajov
2dkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamenty a Rady (EU) 2076/679
2 27. aprila 2016 o achrane fyzickych astb pr spractvani osohnych ddajov a o voiom
pohybe takychto Gdzjov, kiorjm sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) {dalej len ,GBPR") a zékonom £. 18/2078 2. o ochrane osobnyich
fidajov a o zmene a dopinent niektorjch zakoncy (dalej len , Zakon™).

informécie wvedené v tomto dokumente platia v pripadech, ked spracivame osobné
(idaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupsjeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevaczkavatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantrné informécie
6 ochrane osobnjch ddajov sit wvedend v samostatne] informidci alebo vyhlaseni,

. Zikladné pojmy

Sme presved(eni, 7e viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobnijch Udajov. V nesledujlicej &asti prelo uvadzame vySvetienie
najdoleziteiSich pojmov poudivanych v stvisiosti s ochranou osobnych didajov,

Osobné ddaje - si akékofvek informdcie tikajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelng] fyzickej osoby; identifikovatelné fyzickd osoba je osoba, ktorét moing
identifikevat’ priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifilétor, ako je meno,
identifikané Cislo, lokalizatné (idaje, onfine identifikétor, alebo odkazom na jeden
i viaceré prky, ktoré st Specifické pre fyzicky, fyziologickt, genetick, mentdlny,
ekonomickd, kuttdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby,

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatefa fyzické osoba, ktorej sa
osobné ddaje tykajd. Za dotknutd osobu sa povazuji vietei zékaznici ZSE, ktord sii
fyzickymi csobami (vrdtane podnikateloy - S20).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory ustuje podmienky spractvania osobnych ddzjov
a zodpovedd za spraccvanie osobnych ddajov,

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory sprac(va osobné ddaje v mene
pravadzkovatela. Prevédzkovatel mdie poverit sprostredkovatela spracdvenim osobnjch

{idajov bez stihlasu cotknute] osoby, musf sa viak presvedtit's tom, Ze sprostredkovate!

poskyluie dostatolné zdruky na zabezpetenie stladw spraclvania osobaych ldajov
5 GOPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/Ginnosti vykondvané s osebnymi ddzjmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepracivarie
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, irenim
aleho poskytovanie inym spdsobom, preskupovarie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo Fkvidacia, pritom nezdlezi na tom, & sa vykondvajl automatizovane
aleho manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych ddajoy,
ktoré pozostéva z pouZitia tychto osobrych tdajov na vyhodnetenie urtitch osobych
aspektov tykajicich sa fyzickej asoby, predoyvSetkym analyzy alebo predvidania aspektoy
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich S majetkovymi pomermé, osobnymi preferenciami,
2dujmami, spolahlivostoy, spravanim, polahou alebo pohybom.

H.  Zodpovednost za spracivanie osobnych Gdajov )

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 876 &7 Bratisiava, 1C0: 36 677 281,
2apisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Ill, ocdiel Sa, vio#a ¢.:
3978/B (len ,2SE" alebo ,my" v prisiusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@ase.
sk, Zakaznicka linia: 0850 117 555 (zo zahranitia volajte: +42% 232 101933), www.z5e.5k

306 _tnfo_0BU_3072
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)

h)

identifikatné (daje (meno, prieavisko, tiu!, ddtum narodenia, daje
2 dokladov totoznosti, I€0, ¢daje o zépise v registri alebo inej evidencil),
yréitane idejov uvedenych v kvafifikovanom certifikdte podpisovatela;
kentaking (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefGnne islo, faxové Gislo, e-mailovd acresa);
(idaje o bankovom spojent;

informdcie o odbernom mieste (acresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kid);

informdcie o spatrebe energli;

informécie o fakturovanych afebo inkasavanych suméch;

informdcie ¢ vyuZivanl produktov (najmé druh vyufvanych produktoy,
spisob vyuiivania produkioy, informécie o pineniach poskytnutych 20
mluvy);

iné (daje poskytauté zakaznfkom v siivislosti s wyuZivanim produktoy,
rieSenim  z8kaznickych pofiadaviek, reklamdci alebe v ramdi ingj
komunikécie;

pridefené identifikatory (zakaznicke tislo, £fslo zmluvného (eta);
prihlasovacie (daje do Online tttu (e-mail, heslo);

2vukové nahravky hovoroy;

informcie 0 kompenzatnych platbdch;

informécie o vySke pohladduol a dalSie informécie potretné pre posiidenie
kreditného rizka a piatobnei schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

informdcie o aktivitéch pouZivatefa v Online Gtte (preferencie a zdujmy
poufivatefa);

informécie o interakcli a spatnej vézbe zékaznika (prezetie urite
ponuky, prejavenie zaujma o uréity procukt, skisenosti s produktom,
pofiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampani);

digitalny vlastnoruény podpis zachytdvailici richlost, zrjchlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

dalSie (daje potrebné na plnenie zakonnch poZiadaviek 2 obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie prévaych ndrokov;

osobné ldaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych ¢isel pre zamedzenie nevyliadanjch
marketingovych volani);

rodné ¢islo;

cookies;

informacie o zariadeni, najmé IP adresa, operatng systém a platforma,
informécie o sprdvani na internetovych strankach a v aplikaciach.

Préuny zdklad a dicel pouditia osebnych ddajov

{sobné (idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy, resp.
v rdmei predzmluvngch vz{ahov, ak ndm ich pouZitie ukdadaju prévne predpisy, ak
je 1o nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zujmov alebo ak ném zékaznic
udeliii piatny stilas.

Spraciivanie tidajov na z8klace stihiasu sa vyznatuje dobrovolnostou, fo znamend,
Ie adkazik ako dotknutd osoba ma pravo subas kedykolvek odvolat. V takom
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pripace prestaneme oschné (idzje pouZivat a ak neexistuje iny prévay zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odklads ich Zlikvidujeme.,
Poskytnutie a spracivanie osobnjch Gdajov na (fely phenia zmluvy
a predzmiuvnych vztahov predstavuje zmluvnd pofiadaviu. Ak nemdme
k dispozicii osobné icaje v polrebnom rozsahy (najmd na overenie totoZnosti
8 2iskanie Gdajov potrebnych pre plnenie zmluvy), AemdZeme pristipit
k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrénit’ urdité zaujmy, ktoré st ddezité pre wkon naSej &innosti (rapr.
vymahat neghradené plathy, obhajoval' iné préwne naroky, budovat' vztah
5 nasimi zakaznfkmi a zvySovat ich spokajnost), pritom na tento (¢el pouZiveme
0s0bné (idaje zékaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase opréwnené zaujmy nebol:
neprimerang. Ak napriek tomu maji zakaznici obavu, Je spracivanie prevaiuje
rad ich zakladnjmi prévami a slobodami, mdZu voti nemu ramietat.

(sobné idaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom & v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné ddaje mozu byt ndslecne spractvané na Statistické (icely alebo
iné dely, ktoré mdZu byt povazovand za ndS oprévneny zaujem, aviak vidy len
2a podmienky, Ze dalSie spractvanie je ziutitelné s pdvodngm dcelom spracivania,
pritom ZSE zabezpedf, aby boli pouZité osobné (idaje len v nevyhnutne] miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmiuvné vztahy

ZSE spraciiva osobné (idgje v ramci predzmliamych vztahov (napr. ak z8kaznik
prejavi zaujem o blizSie informacie k produkiu alebo si produkt objednd a je
potrebng pripravit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukencenie zmiuvy
v stilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebe sluZieh v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribdcie energii
a ostatnych distribunych sluZieb vratane poskytovania siivisiacich informécii
previdzkovatelovi distributnej ststavy a prevddzkovatelovi distribucngj siete,
informavanie o odstévkach energil, fakturdci, udelenie pingj moci v procese
meny doddvatefa energii, sprdvu zmluvného (ctu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zikamickych sfai, vybavenie
pofiadaviek zdkaznika a komunikdcie so zdkaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajdicich sa zmluvy.

Na tento Udel pouzivame kategérie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1
pism. &) - i), pritom presny rozsah spractvanych ddajov vypljva z prisludnej
amluvnej dokumentdcie a daliich dokumentov. Ak sa v silvislosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elektronickeho podpisu spraciivajll osobné (idaje podpisujticeho,
vyiaduieme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
{daje v rozsahu menc a priezvisko pocpistjticeho. Uvadzanie rodného Cisla
podpisujticehio v kvalifikovanom certifikéte sa nevyzaduje na dosiahnutie ttelu
Spracdvania.

Doba spracivania osobnych ldajov je vymedzend trvanim zmluvného vatahu.
Po ukondeni zmiuvy osobné (daje nadalej uchovévame a spracivame na (iely
plnenia zdkonnych povinnosti a nalich opravnenych zdujmoy, a to v sdlade
§ registratirnym poriackom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokev
od ukoncenia zmluvného vzfahy, pokia? v buddcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat ddaje dihsiu dobu {napr. z dévodu prebiehajliceho stdneho
sporu alebo iného konaria). Osobné ddaje budd poufité len na splnenie difelov
spracivania pretrvdvajiicich & po ukontent zmluvného vziahu a nebudeme ich
pouzivat inym sposcbom.

3.2.2Zdkonnd povinnost

Vrémi plnenia povirnosti ustaﬂuvenych pravnymi predpismi spraciivame osobné

udaje (uratane ich poskytovania ingm subjektorm) najmd na nas%edL;]uce licely:
rieSenie stdnych sporov (zékon &, 160/2015 . 7. Clv;lny sporovy poriadok,
zékon £, 162/2075 Z. 2. Sprdvny slidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSerie sporov medidtiou (zéken & 420/2004 L. . o medidcii & stvisiace
predpisy),

= poskytovanie informdcii na Géely trestného konania (zékon €. 301/2005
1.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

predpisy),

- poskytovanie informdci potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
¢. 16672015 Z. 2. Civilny sporowy poriadok a stivisiace predpisy),

- dlternctivie rieSenie spotrebitelskych sporov (zéken & 39172005 21,
0 alternativnom rieSeni spatrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zékon ¢. 25002012 Z. 2.
0 regulacii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekucif (zdkon €. 53/2018 . 2. Exekuény poriadok),

- honkurzy & reStrukturafizécie (zdkon ¢ 72005 Z 2 o konkrzoch
a rétrukiuralizaciach),

- spedva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon ¢, 395/2002
L v.0 archivoch & registratdrach),

- tieSenie spravrych konani (zékon . 7171967 Zb. spréwny poriadok a siwvisiace
predpisy),

- konanie 0 priestupkoch (zékon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a siivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon ¢. 250/2007 Z. 7, 0 ochrane spotrebitela),

- vyhavovanie Ziadosti dotknutych osh o uplatrenie prav podla GDPR
a Zdkona,

- omndmenie porusenia ochrany osobnych ddajov podfa nariadenia GDPR
2 Zikona,

- spracovanie Gctovaych dokladov (zdkon & 431/2002 7. 2. o (Bovnictve,
zdkon €. 2232004 7. 7. o dani 7 pridanej hodnoty),

- spravadani (zakon . 563200 Z. 2. Dafiovy poriadak, 2dkon €. 595/2003 2.2,
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberateloy elektring/plynu v domécnosti {zakon
€. 2512012 L. 2. o energetike),

- evigencia odbesatelov elektriny v domdcrosti (zakon €. 2512012 1. 2.
0 energetike),

- spristupfovanie informacii poskylovatelovi energetickej sluzby (zakon
£ 2512012 . 2. o energetike),

- poskytovanie informdcif odberatefovi (zakon €. 25112012 Z. 1. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zétovatefovi odchylok (zakon ¢ 25%20% 1. 2.
0 energetike),

- evidenciz a vyhodnotenie Standardov kvality, (hrada kompenzatnych
platieb (zékon ¢. 25112012 Z. 2. o energetike, vyhlaska ¢ 236/2076 2. 2.
Standardy kvality prenosy, distribicie a dodavky a wyhidska ¢ 278/2012 2. 2.
Standardy kvafity, prepravy, distriblcie a doddvky piynu),

- omamovasie zranitelnjch odberatelov previdzkovateloi distribucngj siete/
stistavy {zdkon ¢. 2512012 Z. 2. 0 energetike a stwvisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslanej inftancie (zakon €. 251/2012 7. 1.
0 energetike, wyhiadka €. 2412013 Z. ., kdorou sa ustanowuji pravidld pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou & plynom),

- poskytovarie informacii vyberatelovi Ghrady koncesicndrskych poplatkoy
(zdkon € 340f2012 Z. z. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykendvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zakon ¢, 186/2609
L. 2. 0 finantnom sprostredkovani a finanénom poradenste),

- vybavovanie pocnetov v stvislosti s ozeamovanim kriminality alebo inej
protispolotenske] £innosti {zdkon & 542019 . 2. o achrane oznamovateloy
protispolocenske] Cinnosti),

- overovanie wvegenia telefonneho Cisla v Zozname telefdnnych Cisel pre
zamedzenie aevyZiadanych marketingowjch volan{ (zikon ¢, 452/2001 7. 2.
0 elektronickych komunikaciach) a ukladanie ddkazu o udelenom sdhlase,
jeho odvotani aleho o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prislunych z8kennych alebo regulatrych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch poala daSich pravaych predpisov.

Na tento cel pouivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.

&) - 1), p) a q), prifom presny rozsah osobnjch Udajov vyphjva 2 priskanych
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prdvnych predpisov @ konkrétnej situdce. V pripade vykondvaniz Cinnosti
samostatného finaniného agenta sme na zéklade zakona opraneni spractvat
8 rodné Cislo,

Doba spractvania osobnych (idajov vychddza z prisiusnych pravnych predpisou.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne cddvodnend potreba uchovévat ddaje
p dthéiu dobu, st idaje uchovdvané njclhie 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu.

{sobné ddaje sti poskytované orgénom verejnej moci a dalsim apravnenym
osobam podla prisluSnych prévnych predpisov. Ide najmé o siidy, advokdtoy,
exekiitoroy, notéroy, spréveov konkurzngj podstaty, medidtorov, crgdny Cinné
v trestiom kongnf, spraveu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Urad pre
reguidciu sietovich odvetvi, Slovensksd inovalnd a energetickd agentlru,
Slovenski obchodn( indpekeiu, Ministerstvo wntitra SR, Rozhlas a televiziy
Slovenska a Nérodnu banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny ziujem

Oprdvreny zdujem predstavuije zdklad pre spracivanie osobnych Licajov viedy,
ked sledujeme urtité pre nds dolefité zduimy, priCom spracivanie oscbnych
(dajov sa vyzaduje na ochranu a plnenie tjchto zaujmov, Kede sa na pouditie
tdajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho siihlasu, spractivanie
osobnych ddajov sa musi uskutotfiovat primeranym spdsobem, ktory mdzu
totknuté osoby ofakdvat v stvislosti so vztahom vedi 75E a tak, aby nedochddzale
k nadmernéme; zdsahu do zaujmov a zdkladnych prév dotknutych osdb.

Proti spracivaniy ddajov na dlely oprénenych ziujmov mate privo uplatnit
namietku. ¥ takom pripade moZeme dalej spraciivat vase osobné tdaje, len pokial
preukdZeme nevyhnutné oprdvnené ddvady na spractivanie, ktoré prevalujii nad
vaSimi zéujmami, prdvami a slobodami.

£5E spractiva osobné idaje ra tely opravnenych zauimov, ktorymi sti najmé:

- othrana majetky a majetkowych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zakonngch a zmluvrjch povinnosti,

- zabezpelenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vtahu so zdkazikmi a zvySovanie
spokajnosti zékaznikov,

- ponuka produkiov a stuzieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto aely st osobné ddaje spractvané najma v nasledzjlicich pripadoch:

a) Evidencia Ziadost! dotknutych 0sbb o uplatnenie prév. Spracivané si
kategtrie osobnjch Udajov pocfa bodu 3.1 pism. a), b, h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti,

b) Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominartie pohladdvok v omekani, vymahanie pohladévok, nafrady Skody,
vydanie bezdévodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanjch kategérif osabnjch Gdajov pedia badu 3.1 pism. ) - 1), p), 4)

a 1). Daba uchovdvania sa odvija od zékonnjch premicacich lehdt. Pokial

neexistaje cdovodneny predpoklad dibSieho uchovévania v konkrétnom
pripade, s ddaje Zlikvidované po uplynut! 10 rokov od ukongenia zmluvnéhe
vztahu,

¢ Hvidendia dodlej 2 odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategorii
osobrtjch tdgjov podla bodu 3.1 pism. 8) & b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prilatia, resp. odoslania koseSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmidv 2 injch dohdd. Spracdivané sl kategdrie osobnych
lidajov podla bodu 31 pism. @) - d), i) v zévislosti od kenkrétaeho
dokumentu. Udaje st uchovdvané rajdlhsie 10 rokov od ukonenia zmiuvy.

@) Priamy marketing - informidcie o ponukach viastnych tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informéce zakaznike
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo siudhu.
Zdkamici majh moinost voli spracdvaniu osobnych ddajov na (Zely

Dekument pre Vds. Oclokte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebucii
osobné ddaje dalej poudité na priamy marketing. Rozsah spracivanych
kategdrif osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a ). Osobné idaje
st uchovdvané najdihsie po dobu trvamia zmiuvného vztahy (tzn. priamy
marketing sa neuskutoffiuje vo vztahu k byvaljm zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbéch nasich partneroy
(napriklad balfi@ siuzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zékaznika zaujimay, pretode
vyudiva produkt alebo stuzbu, ku ktorému sa viau, Zakaznici majd moznost
voc! spraciivanit osebnych ldajov na icely priameho marketingu kedylofvek
namietat; v pripade namietky nebudd osobné (idaje dalej pouzité na priamy
marketing. Rozsah spracdvanych kategéri osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. 2), b) a g). Osobné {idaje st uchovévané najdihsie po dobu trvania
mluvného vziahu (tzn. priamy marketing sa neuskutodiiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakai pouZivatelov prostrednicivom socidinych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrit oscbnych Gdajov podla bodu 31 pism. a) a obsah
kormnunikdcie.

Analyjza skisenosti 28kaznikov s produktami a shizhami 25F & ih
hadnotenie za itelom optimalizovania a zvySovania kality poskytovangch
sluZieb a spokeinosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékazmici vzhladom
na zmiuvny vztah so Z5E mizu primerane oéakavat, Ze budd kontaklovani
(napr. zdkaznici, ktori v neddvnom obdobi riesili rekiamdciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zatali vyuzivat novy produkt alebo shizhu alebo vyuzili
niektoré 7 vihod, ktord im sluzha alebo produkt pondka, & zakaznid, ktorf
sa rozhodli ukentit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spraccvanych kategdrii
osobrch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o} a v pripade fyzickych
0sob - podnikatelov 8 podia pism. r). Osobné lidaje st uchovivané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a inch nemarketingovyich informécif pri osobitnyich
prilezitostiach ako napr. rajvyznamneiSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractvané sil osobné ddaje v rozsahu: mens, priezvisks, den
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tidaje sti spracivané polas
trvania zmiuyného vztahu,

Organizovanie stali pre zdkaznikoy, ich wyhodnotenie a wyhidsenie
visledkov. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddaiov podla bodu
31 pism. @), b), ), 1), pritom konkrétny rozsah dcajov sa mze odliSovat
v zdvistosti od druh stitaZe. Osobné tdaje bud i spractivané do vyhodnetenia
sifaze a vyhldsenia vysledkov. Osobné tdaje vihercoy, ktorf i prevezmil
vyhry, sa dalej spractvajil & na dlely phenia zmluvy (pozi bod 3.2.1)
& plnenia z8konnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitefské siitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spraciivanych kategérii
osobrjch ddajov podra bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved i sitaznu otazkw) a informédie ¢ pripadnej vihre.
Osobné ddaje vyhercou, ktorf s prevezmi vihry, sa dalej spracivaji aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia 2dkonnych povinnosti
{pozri bod 3.2.2),

Postidenie kreditného rizike, hodnotenie platobnej schopnosti zikaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zéujmy Z5E.
Rozsah spracdvanych kategorit osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. 3),
b), m) & v pripade fyzickych osdb - podnikateley aj pedla pism. r). Udaje
sli uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukontenia posledngho
2mluvného vztahu so ZSE.

identifikdcia a rieSenie anomalil v procesoch a systémoch tykajicich sa
zakamika, Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu
31 pism. a), b), d), €), g), 1), ). Osobné ticaje s spraciivané potas trvania
mmluvnéhe vrtahu zdkaznika 2 Z5t.

Statisticke icely. Spractvajli sa adresné idaje a tidaje tikajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, 2 to fen v odovodnenych pripadach a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické ddaje neabsahujii osobné udaie.
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Udaje sil spraciivané pocas pripravy Statistickych tidajov.

0) Aktualizdcia kontakinjch idajov zékaznikov. Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnyich 4dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

p)  Informovanie previdzkovatefz  distributnej sustavy o aktudhych
kontaktnych Gdajoch zdkaznfka. Rozsah spractvanych kategdril asobrych
tidaiov podla bodu 3. pism. a} a b

g) Spracvanie (czjov z inteligentnych meracov v stvislosti 5 pinenim
povinnosti ustancvenych pravaymi predpismi alebo na zéklade Ziadesti
18kaznika. Rozsah spractvanjch kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a ).

r) Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti,
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych didajov podla bodu 3.1 pism. &), b),
d)af).

5) Spractivanie nepriradenych platiel v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
ztctovani plathy (napriklad neuvedenim varisbilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdril osabnych ddajov podia bodu 3.1 pism. &), b), d)a f).

t} Informaind a siefovd bezpetnost. Cielom tohto spraclvania je ochrans
a bezpelnost naich informatnych systémoy, aplikdcii a ochrana osabmych
tidajov naSich zdkaznikov. Rozsah spracivanych kategdrii osohnych ldajov
podla bodu 3.1 pism. a), i} ), n a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetowych stranok, optimalizdcia ich funkinosti
a analjza ndvStevnosti. Rozsah spracivanych kategdrié osobnych (dajov
podla bodu 3.1 pism. 1), 0), £} 3 ).

v)  Vijvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (icel sa
mbZu v primerangj miere pouZit osobné (daje v rozsahu pocfa bodu 3.1
pism. a} ai u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri kemunikacii na dialku. Aby sme zabezpedil;
ie osobné Gdaje zdkarnka nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme toloZnost komunikujlicej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai.

3.2.4 Stihlas so spracvanim osobmych ddajov

Stihias so spractvanim osobrch ddajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vySie uvedenych pravnych zakladoy. Zakaznik

ako dotknutd osoba moZe sihlas vyjadrit’ roznymi spésobmi, najma piscmne,
listre i elektronickymi prostriediami (napr. oznalenie politka vo webovom
formulari).

Stihlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd oseba

nesmie byt nitend ho udelit) & dobrovolny. Dobrovolnost znameng, Ze udeleny

sithlas moZne kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym
bol séihlas poskytriuty {fo viak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totcZng
sposob). Ak ddjde k edvolaniu stihlast, osobné (daje nesmi byt dalej spsactivané

a musia sa Zlikvidovat' (za predpoklady, Ze neexistuje iny acel spracivania

zaloZeny na inom prdvnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spractvania uskutocneného pred odvolanim stblasu.

Udaje sti uchovavané podas trvania platného siihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor(i je stiblas udeleny alebo do jeho odvolania.

25k spravidla spraciva osobné ddaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice ilely:

- Poskytovanie informddii o viastajch produktov a sluzbach Z5E, ako 3j
produktoch a suZbach nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
poruky, Zlawy, akcie} postou, telefonicky alebe e-mailom. Zakaznikovi s
poskytované len vieobecné informédcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kateg6rit osobnych Gdajov podla bodu 33 pism. a)
ab).

- Poskytovanie infermécii o vlastnjch produktoch a sluzbach Z8E, ako g
produktoch a sluzhdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akde) prispdsobené individudinym zdujmoem zékaznika
na zdklade analyzy informdcii o vyuZivan produktov a sluZieb, preferencii
a zaujmov zékaznika {napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zéujmu
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oproduktapod.). Rozsah spracdvanych kategérif osobnych idajov podia bocu
3 pfsm. 8), b, €), 8), ), 0). S cielom poskytnit zékaznikovi personalizované
informacie, m2u byt idaje profilované (hlizSie k profilovanit pozri bod 3.4}
Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a slhizbdch ZSE, ko aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriacne
ponuky, Zfavy, akcie) prispésohené individusingm zaujmom zdkaznika
na zdklade analzy informécil o vyuZivani produkctov a sluieb, preferenci
a rauimov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informédie pre zakamika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudloym  zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit infermécie ziskané potas ndvStevy nasich
strdnok s informéciami o zakaznikovi a nastedne ich anafyzovat. Takymto
spdsobom dokézeme hocnotit spravanie a iepsie pochopit, o zakaznika
zaujima. Rozsah spracivanich kategdril osobnich Gdajov podla bodu 31
plsm. a), b, €), ), 1), 0)a u). S ciefom poskytn(it zakaznikovi personalizované
informécie, mdZu byt ticaje profilovang (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Online fittu - Zakaznicke] zény na www.zsesk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych dcajov podla bocu 3.1 pism. }). Udaje
st uchovavané podas trvania platného sthlasu, najdihdie viak do zrudenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v eiektronickej forme s vyuZitim digitdineho
viastnoruného podpisu zékaznika na zdklade wjslovného siihlasu, Rozsah
spracivanych kategbrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu moZu byt ddaje poudité na téely uplatiiovani,
obhajovania a preukazovania prévnych nérokov alebo pri vykone stidnej
pravomogi,

- Overenie kreditnéhe rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informécif, Rozsah spractivenych kategéri osobaych tdajov podia bodu 3.1
pism. a), b), m) a ).

Uklacznie cookies na koncovom zariadeni navitevnika naSich webovych stranok.

Internetové stranky prevédzkované ZSE pouZivajd cookies a podabné technaldgie

(dalej Ten ,cookies™). Cookies st sibory, ktoré server uloZi do prehliadaca

na zariacenf ndvitevnika privstupe na internetovt strénks afebo pocas pouzivania

internetove; strdnky. Cookies umoZiiujd napr. zber ddajov o pouZivani stranok,

(idajov 0 volbach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutotnenych névitenikani,

Viac informécit o pouZivan! cockies ndidete v podmienkach pouivania cookies

umiestrienych na prishéne] internetovej stranke.

Zakaznik mode udelit aj iny sthlas, kiory nie je uvedeny v tomio zmame,

na Specifické spracivanie osobnych idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Idroj osobnych Gdajov

Z5E ziskava osobné Gidaje predovietkym oriamo od zdkaznikov ako dotknutych
0sdh, prevddzkovatela distributnej ststavy a prevadzkovatela distribuinej siete,
zabezpetyjticich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a slivisiace
sluzby, od organov vereinej modi a dalSich oséb uvedenych v bode 3.2.2a 7 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné Udaje od inej fyzickej osoby,
pozaduieme predchédzajlic pisomny siblas dotknute] osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuil inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

Z5E vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zdkaznikav prévne Géinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v sivislosti 5 overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania procuktu. Uéelom takého spraciivania je hodnotenie
doveryhodnesti 2 platobnej schopnosti zékaznika na zdkdade ddajov evidovanjch
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécil o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osohitné podmienky spracivania osebnych Udajov na ttely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnost:.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme 2akaznikov do segmentov.
k|5
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V niektorych pripadach analyzujeme ziskané informécie 2 zaradijeme zékaznikov

do urcitjch kategdri§, ktoré nam podfa stanovenjch kritérii umoziujd hodnotit

ich spravanie a predvidat aspekty siivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmam.
Tjmio sposobem vytvdrame profily osoh a ziskané (idaje dopliiame o dalsie
odvodené ddaje {napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zeradeny
do profilu ,zujemcovia o piyn”). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizovan individudine rozhodovanie zaloZené na profilovani, kioré by malo
pravne alebo podobne vyznamné Gtinky (cl. 22 GOPRY. Predmetom profilovania
nie st osohitné kategdrie asobrych tidajov v 2mysle &1, 9 GDPR,

Prenos osobnych tdajov )

Prenos osobajch tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podfa rozhodriutia Komisie (EU) zarucuje primerani drovefi ochrany
alebo ak previdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajo,
poskytol primerand zruky ochrany osobajch tcajov (napr. prostrednictvom
Standardnych dolofiek o ochrane iidajov).

Prijemcovia udajov

Osohné udaje zdkaznikov poskytujeme sprostrediovatelom, ktorjch sme
poveril ich spracdvanim v naSom mene. de najma o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmhungich predajcoy, poskytovatelov slZieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti 2 agenttiry, inkasné spolatnosti, poskytovatelov
{T sluZieb a dakie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri wykone rase; ¢innesti.
Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prdvnie poziacavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné tdaje z&kaznikov
tieZ dorutovatelom, kuriérskym spolotnastiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkoriom ustanovenych povinnast! {pozri bod 3.2.2), na zdklade stiflast dotknutej
osoby 2lebo ak je o nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej asoby,

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Priva zakaznika

{akaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykofvek odvolat'stlas so spractvanim osebnjch didajoy,

- ziskat od Z5E potvrdenie o tom, ¢ sa spracivajli csobné ddaje, ktoré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osebngm
(idajom, informdcie o spracdvani osohnych idajov a kopiu ticajov (za dalsie
kapie, 0 ktoré 2dkaznik pofiada, méze ZSE (Ctovat primerany poplatok
zodpovedajdd administrativaym nakladom),

- aby Z5E bez 2bytodného odkladu opravila nesprdyne osobné tidzje, ktoré sa
ho tykafd,

= prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut’ u ZSE bez zhytotného odkladu
vymazanie osobaych (dajov, ktord sa ho tykajl, & ZSE je povinnd bez
thytotného odkladu vymazal osobné ddaje, ak st splnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- nia obmedenie spractivania osobnjch ldajov v pripadoch ustanovenych
v{l 18 GDPR,

- pravo na prenosnost (dajov tzn. préve ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine peuZivanom
a strojovo Citatelnom formate a md prévo preniest tieto ddaje dakiemu
prevadrkovatelovi, ak st spinené padmienky uvedené v . 20 GDPR,

5.2

vi.

Vil
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- kedykolvek namietat 7 dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobnych ddajoy, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvang
na zdkiade opravneného zauimu vrétane namietania proti profilovaniu,

- pravo na 1o, aby sa naiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na automatizovanom spracvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ticinky, ktoré sa ho tykaj alebo ho podobne vznamne ovplyviiu,

= prévo doméhat sa ochrany svojich prév na prisiuSnom side v zmysle . 78
GOPR,

- podat stainost dozornému orgdny, najmd v lenskom $tate svoiho
obvykléhio pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste ddajného porugenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnjch tdajov, kioré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Stovenske] republiky je dozornym orgénom
Urad na ochranu osobrych ifajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratiskava 27,
el +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prv

S ciefom chranit préva zdkaznikov a predchadzat pripadnému znewitiu & dniku

osobnych ddajov je moZné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

spdsobmi:

- csobne nia kioromkofvek ZSE Centre

- postovou zdsielkou zaslarou na adresu sicla alebo dorucence do podatelne
IS

- e-maifom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihias so spractivanim osabnych ddajov je moZng odvotat'aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadesti o uplatnerie préav je newyhnuiné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zroumitelie a jasne Specifikovat predmet Ziadosti,

V opanom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahtifi pristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadostl, ktoré destupné

na wiww.zse.sk,

V pripade prdva na pristup k ddajom, préva na prencsnost a prava nia wjmez

lidajo, ktarch zneuitie by mohlo mat’ zésadny dopad na préva a slebody

dotknutej osoby, poadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

podtou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobrom podlani Ziadost tieto podmienky nemusia byt spinené, nakotko si

totoZnost overime z predifeného dekdadu totoznosti.

Ak prdvo cotknutej osoby uplatiivje na z8kiade plnej moci ind osaba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej modi s dradne overengm pocpisom spinomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba {data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osohnich
tidgjov sa mete obrdtit na zodpovednii csobu, a to e-mailom na adres:
dpo@zse-energia.sk alebo podtou na ZSE Energia, as. - zodpovednd oschs,
Cutenova 6, 816 47 Bratislava.

Ziveretné ustanovenia
Tento dokument s Uinnostou od 1. aprila 2023 nahrdcza informcie o ochrane
a spractvani osobnych tidajov 2 decembra 2018.

I5E Energia, a5, Culenova &, §16 47 Bratisiava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 177 555

Zapisand v OR MS Bratistava M, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/B

10: 36 677 287, DIC: 2022265295, IC DPH: SK2029249295
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