ALTO Slovakia spol. sr. 0.

I\ Sladkoviéova 33

Alte 059 21 Svit

Slovakia Telefon: 052/3210400
spolsr.o.

E-mail: alto@alto.sk , www.alto.sk

ZMLUVA O DIELO 1972/2019

uzatvorena podfa paragrafu 536 Obchodného zakonnika

1. ZMLUVNE STRANY
Zhotovitel’: ALTO Slovakia, spol. s r.o.
Sladkoviéova 33
059 21 SVIT

ICO: 31 664 881
DIC: 2020516608
IC DPH: SK2020516608

zap. [N I I N N N

Bankové spojenie: B
IBAN:

Objednavatel” Generalna prokurattra Slovenskej republiky
Sturova 2
812 85 BRATISLAVA 1
ICO: 00166481
DIC: 2020830328

1.1. V ZASTUPENI:

Za zhotovitela: Ing. Ivan ZIMA - konatel spoloCnosti.
Ing. Eliska ZIMOVA — konatel spolo¢nosti

Za objednavatela: JUDr. Vladimira Klimentova, ndmestni¢ka generaineho
prokuratora Slovenskej republiky pre netrestny usek

1.2. OSOBY OPRAVNENE K JEDNANIU VO VECIACH TEJTO ZMLUVY:

Za zmluvné strany su opravnené vo veciach tejto zmluvy vykonavat tkony konatelia
zmluvnych strdn zapisani v obchodnom registri a zamestnanci, ktorych opravnenie konat
v mene spolognosti je zo strany zhotovitela, alebo objednavatela schvalené a zaroveri
doruc¢ené na vedomie druhej zmluvnej strane.

2. PREDMET ZMLUVY (podla prilohy)

2a. Reétauraény systém FoodMan®
2b. Recepény systém Hores10
2c. Instalacné prace
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2d. Technické prostriedky
2e. Servisné sluzby

Zarucny servis zahfiia narok na bezplatné odstranenie chyb predmetu zmluvy, t. j
odstranenie nefunkénosti a nespravnych vypoétov spdsobenych programom FoodMan®
alebo programom Hores10. Za chyby predmetu zmluvy o dielo sa nepovaZuji chyby
spOsobené nespravnou obsluhou, nespravne zadanymi udajmi a parametrami, chyby
sposobené vypoctovou technikou, pocitatovou sietou, vonkajSimi vplyvmi &i tretimi
osobami.

Servisné sluzby podla bodu 2e sa uzatvaraju na dobu neur¢itu a zahrnaju nepretrzitu
telefonlcku poradensku ¢innost-hotline pri praci s programom FoodMan® a programom
Hores10® v naliehavych pripadoch a aktualizacie predmetnych programov, ktoré budd
reagovat na pripadné nové vSeobecne zavazné pravne predpisy a zhotovitel ich bude
priebeZzne instalovat na hardware objednavatela za predpokladu ze objednavater ma
internetové pripojenie a spristupni po&itage, na ktorych je program FoodMan® a program
Hores10 nainstalovany.

Vypovedna doba na servisnu Cinnost’ podla bodu 2e sa dojednava na 2 mesiace po
doru€eni vypovede pisomnou formou.

Pre pristup na linku hotline boli pridelené ID 1450396802

Pod pojmom ,telefonicka poradenska ¢innost* sa rozumie, na zaklade telefonického
poziadania kompetentného pracovnika objednavatela na firemnej linke 052-3210400 |,
poskytnute struéné telefonické vysvetlenie funkcionality niektorej c&asti programov
FoodMan® a Hores10, telefonické usmernenie spdsobu riesenia problému v programoch
FoodMan® a Hores10, prlpadne telefonické vysvetlenie nastavenia potrebnych parametrov
v programoch FoodMan® a Hores10 (spravidla do 5 min). Poradenska Cinnost nenahradza
Skolenie.

Pod pojmom ,naliehavy pripad‘ sa rozumie taky stav programov FoodMan® a
Hores10®, kedy nie je mozné spustit program FoodMan® - moduly pokladria, manager,
sklad, alebo program Hores10 alebo ak nie je mozné vystavovat danoveé dokladg v
programoch FoodMan® a Hores10 v désledku problému s programamu FoodMan™ a
Hores10. Zhotovitel nenesie zodpovednost za to, ak programy FoodMan® a Hores10® me
je mozné spustit resp. nie je mozné vystavovat danové doklady v programoch FoodMan®
a Hores10® v dosledku technickych problémov, nefunkCnosti hardvéru, nefunkénosti
operac¢ného systemu resp. inych programov, ktoré su podmienkou na fungovanie
programov FoodMan® a Hores10 a tiez pri sietovych problémoch, alebo neznalosti prace s
programami FoodMan® a Hores10.

Poradenska Cinnost cez telefon sa povazuje za poskytnutl v sulade so zmluvou
ukoncenim telefonického hovoru, ktory je zhotovitefom nahravany. V pripade, Zze
poradenstvo nebolo pre objednavatefa postacu;uce alebo ma k nemu vyhrady, pripadne
nie je mozné problém s programami FoodMan® a Hores10® vyrieSit po telefone, posle
kompetentna osoba objednavatefa mailom poZiadavku zhotovitelovi s presnym popisom
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problému, s datumom a ¢asom odoslania poZiadavky a s menom kompetentnej osoby na
adresu podpora@alto.sk.

Zhotovitel neneS|e zodpovednost v pripade poSkodenia, resp. straty dat v
programoch FoodMan® a Hores10, ak tieto vzniknu v ddsiedku technickych problémov,
nefunkénosti hardvéru, nefunkénosti operaéného systemu resp. inych programov, ktoré su
podmienkou na fungovanie programov FoodMan® a Hores10 a tiez pri sietovych
problémoch, alebo neznalosti prace s programami FoodMan® a Hores10. ‘

Zoznam kompetentnych osdb, ktoré su opravnené hiasit telefonické a emailové
poZiadavky a problémy s programami FoodMan® a Hores10 vyhotoveny objednavatefom
zaSle objednavatel dodavatelovi najneskdr do terminu spustenia softvéru do ostrej
prevadzky. Za aktualnost zoznamu kompetentnych o0séb zodpoveda objednavatel.

Pracovnik zhotovitela bude informovat objednavatefa o ukonéeni poZadovanych
oprav odoslanim mailu na mailovl adresu, z ktorej priSla poZiadavka na opravu, rovnako aj
v pripade, ze k oprave nedo$lo s informaciou o dévode pre€o nemohlo ddjst k oprave aj s
moznostami a terminy odstranenia problému.

Predmetom zmluvy nie je servis technickych prostriedkov, operacneho systemu,
servis internetu, alebo |nych programov, okrem programov FoodMan® a Hores10.

Predmetom zmluvy nie je fyzicky servisny zasah priamo v prevadzke objednavatela.
Ten bude realizovany na vylu¢nu Z|adost (objednavku) objednavatela v pripade, ak nie je
mozné problém programov FoodMan® a Hores10 odstranit telefonicky. Ziadost na servisny
zasah priamo na prevadzke objednavatela musi byt poslany emailom s presnym popisom
problému zhotovitefovi na adresu podpora@alto.sk kompetentnou osobou objednavatela.

Servisny zasah priamo v prevadzke objednavatela, pripadne servis mimo rozsahu
predmetu zmluvy bude hradit objednavatel zvlast podla platného cennika zhotovitela na
zaklade faktury vystavenej pracovnikom zhotovitela. Ta bude vystavena na zaklade
dodacieho listu o vykonani prac, podpisaneho kompetentnou osobou objednavatela.

Predmetom zmluvy je aj povinnost objednavatela zaplatit zhotovitelovi za
poskytnuté sluzby dohodnuti odmenu, v zmysle obsahu tejto zmluvy.

Dodavkou predmetu zmluvy sa rozumie ich inStalacia a uvedenie do prevadzky.
Priloha je neoddelitelnou stucastou tejto zmluvy.

3. CAS A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel sa zavéazuje uskutoCnit dodavku predmetu plnenia $pecifikovaného v
¢lanku 2a, 2b, 2¢, 2d do dvoch tyzdiov od ucinnosti zmluvy.

Miestom plnenia zmluvy je Vzdelavacie a rehabilitacné centrum prokuratiry SR,
Stara Lesna.

4. CENA

V sudlade s platnymi predpismi je cena prac uréena dohodou. Presna $pecifikacia
dodavky a cien za jednotlivé predmety dodavky je uvedena a podpisom obidvoch
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zmluvnych stran odsuhlasena v prilohe tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou su¢astou tejto

zmluvy.
5. FAKTURACIA A PLATENIE
5.1 Platenie predmetu zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel vykona uhradu predmetu zmluvy podfa
¢lanku 2a, 2b, 2¢, 2d nasledovne:

Na zaklade tejto zmluvy a po odovzdani diela zhotovitel vystavi objednavatelovi
faktiru vo vySke podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy (jednorazové platby) vratane DPH. Riadne
odovzdanie diela potvrdi objednavatel zhotovitefovi podpisanim preberacieho protokolu. Za
objednavatela je opravneny preberaci protokol podpisat Ing. Peter Toporcer, veduci
Vzdelavacieho a rehabilitaného centra prokuratiry v Starej Lesnej aza zhotovitela
konatelia alebo nimi poverena osoba (technik).

Uhradu predmetu zmluvy podla &lanku 2e (servisné sluzby) podria prilohy ¢&. 1 tejto
zmluvy bude objednavatel vykonavat mesaéne pausaine, bez ohfadu na to v kolkych
pripadoch budu tieto sluzby poskytnuté.

Uhradu predmetu zmluvy objednavatel vykona prevodnym prikazom na zaklade
fakt(r vystavenych zhotovitefom na bezny t&et zhotovitefa vo VUB Poprad expozitira Svit,
¢. 0. 1058945-562/0200, IBAN: SK2102000000001058945562, SWIFT: SUBASKBX a to
najneskor do 30 dni od dorucenia faktury.

Vsetky zmeny a dodavky nad ramec tejto zmluvy budu po odsuhlaseni obidvoma
stranami vyfakturované samostatne.

Predmet zmluvy je az do uplného zaplatenia objednavatelom majetkom zhotovitefa.
5.2 Platenie nad ramec predmetu zmluvy

Doprava na miesto plnenia, instalacia a Skolenie je zahrnuta v dohodnutej cene
podla prilohy €. 1.

6. ZARUKY

Zodpovednost za poruchy sa riadi ustanoveniami § 560 a nasl. Obch. zakonnika.
Zhotovitel poskytuje na predmet zmluvy podla ¢lanku 2. zaruku 24 mesiacov.

7. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi potrebni suéinnost nutni pre
realizaciu bodov tejto zmluvy, najma je povinny umoznit zhotovitefovi v nutnej miere pristup
k technickym prostriedkom.
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8. PRAVA A POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZHOTOVITELA

Zhotovitel zaCne s dohodnutymi pracami po dohode s objednavatefom a podpisani
tejto zmluvy za predpokladu, Ze objednavatel umozni zhotovitelovi zacat s potrebnymi
pracami.

Ak objednavatel neposkytne zhotovitelovi preukazatelne stcinnost podla bodu 7.
tejto zmluvy, termin plnenia bude prediZeny o tato dobu, formou dodatku k zmluve.

Ak bude objednavatel pozadovat zmeny v predmete pinenia, zhotovitel po dohode s
objednavatelom ma pravo na zmenu terminu plnenia, pripadne zmenu ceny vo forme
dodatku k zmiuve.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za stratu Udajov z nosiCov dat objednavatela,
pricom objednavatel ma povinnost zabezpecit' si na vlastné naklady zalohovanie dolezitych
dat. Obnova zni€enych, stratenych, alebo poSkodenych udajov nie je povazovana za
zarucnu opravu a mdze byt vykonana zhotovitefom za Uhradu, ktora nie je zahrnuta v cene
za servisné sluzby podla tejto zmluvy.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré objednavatefovi
vzniknu spracovanim chybnych udajov, za nasledné Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu
spracovanim tychto chybnych udajov, alebo za 3kody, ktoré objednavatelovi vzniknu v
pripade, ak by pokracoval v dalSom pouzivani softvéru pri jeho zrejmych chybach.

Zhotovitel nezodpoveda za Skody ako ani za usly zisk objednavatela, ktoré
objednavatefovi vzniknd nespravnou obsluhou, alebo vonkajSim vplyvom (napr. ohen,
voda, mechanické poSkodenie bez zavinenia a pod.), ani za skody spdsobené v désledku
chyby suvisiaceho hardvérového alebo programového vybavenia, resp. ktoré nevznikli
priamo vadnym fungovanim softvéru dodaného zhotovitelom. VSetky data sa vlastnictvom
objednavatela a zhotovitel nezodpoveda za ich stratu alebo poskodenie, ani za désledky
spésobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo poskodenie preukazatelne
nespdsobil zhotovitel.

9. ZVLASTNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomnou formou
na zAaklade dohody obidvoch zmluvnych strdn a podpisané S$tatutarnymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

10. SANKCNE USTANOVENIA

Objednavatel si mdZe v pripade omeskania s odovzdanim predmetu zmluvy (alebo
jeho Casti) podla €lanku 2. o viac ako 14 dni uplatnit vo¢i zhotovitelovi zmluvn( pokutu vo
vySke 0,03% z hodnoty predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Zhotovitel si mdze uplatnit’ voci objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,03% z
dlznej Ciastky v pripade omeskania plnenia si zavazkov podfa ¢lanku 5.1 o viac ako 14 dni
za kazdy den omeskania platby, ak sa zmluvné strany nedohodn inak.
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Ak bude objednavatel v omeSkani s platbou faktary viac ako 30 dni, je zhotovitel
opravneny pozastavit licenciu a prerusit poskytovanie sluzieb, alebo objednavatefovi
obmedzit rozsah poskytovanych sluzieb, a to az do zaplatenia diznej sumy.

1. TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
2. Tato zmluva méze zaniknut’
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 2

mesacnd a zacina plynut odo dnha dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade
podstatného poruSenia zmluvy druhou zmluvnou stranou z ddvodov podla Obchodného
zakonnika. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomné upozornenie adresované
druhej zmluvnej strane o podstatnom poruseni zmluvy a o moZnosti odstipenia od nej, ak v
primeranej lehote stanovenej oznamujucou zmluvnou stranou neddjde k naprave tohto
porusenia, inak je odstupenie neplatné.

3. Zavaznym poruSenim zhotovitefa sa rozumie situacia, ak zhotovitel opakovane
neodévodnene neposkytuje objednavatelovi dohodnuté sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho objednavatef
na takéto poruSenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula primerana lehota na
napravu poskytnuté objednavatefom zhotovitelovi.

4. Zavaznym porusenim objednavatela sa rozumie situacia, ak objednavatel
neuhradza faktury vystavené zhotovitelom napriek tomu, Ze ho zhotovitel na to pisomne
upozornil amarne uplynula primerana lehota na napravu poskytnuta zhotovitefom
objednavatefovi.

5. Odstupenie od zmluvy z dévodu podstatného porusenia tejto zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran nadobudne ucinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

6. Uplna, alebo Ciastoéna zodpovednost zmluvnych stran je vylucena v pripadoch
zasahu vyssej moci.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je stanovené inak, platia pre vztahy medzi zmluvnymi stranami
ustanovenia obchodného zakona.

Tato zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch. Objednavatel obdrzi dva vytlacky
a zhotovitel obdrzi jeden vytlacok.

Objednéavatel sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat autorské prava spolocnosti Alto
Slovakia, spol. s r. 0. na vSetky nainstalované programy, bude ich vyuzivat vyhradne pre
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svoju ¢innost a nebude ich dalej Sirit bez suhlasu zhotovitela a zabezpecCi, aby k
programovému vybaveniu neziskala pristup ina osoba ¢i organizacia.

Zhotovitel sa =zavazuje zachovavat micanlivost vo vztahu k akymkolvek
skutoénostiam a Udajom spracovavanym objednavatefom, o ktorych sa dozvedel alebo
prisiel s nimi do styku pri vykone Cinnosti podfa tejto zmiuvy a nespristupnovat ani
neposkytovat ich tretim osobam.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmiuvnymi stranami a acinnost den po dni
zverejnenia v Centralnom registri zmitv Uradu vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie
zabezpedi objednavatef.

Zmluvné strany budu pripadné spory suvisiace so zmluvou riesit prednostne
dohodou. Ak k dohode nedobjde, bude spor predloZzeny vecne a miestne prisludnému sudu
v Slovenskej republike.

Zmiluvné strany prehlasujt, ze st pine spdsobilé na pravne ukony, ze si zmluvu
precitali, s jej obsahom sa zoznamili a sthlasia s nim, Ze zmiluva bola uzavreta podfa ich
pravej a slobodnej vole, zrozumitelne, ur€ite a vazne, Zze nebola uzavretd v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom potvrdzuju.

V Bratislave, dna® Vo Svite, dnha

Za objednavatela Za zhotovitela

. Ing. Ivan Zima
namestnicka konatel
Generalneho prokuratora Slovenskej republiky ALTO Slovankia, spol. s r.0.
pre netrestny Usek
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PRILOHA ¢&.1 K ZMLUVE O DIELO 1972/2018

JEDNORAZOVE PLATBY

2a. Restauraény systém FoodMan®

Nazov programového modulu Pocet | Cena Cena
celkom
Pokladita FoodMan (bar, restauracia) 2 378,00 € | 756,00 €

Manager pre strediska (kuchyia, bar, restauracia + restauracia 2 - zdarma) | 3 (+1) | 468,00 € | 1 404,00 €
Hlavny sklad (+ sklad pomoc. materilu a &istiacich prostriedkov — zdarma) 1(+1) | 324,00 € | 324,00 €

Spolu restauraény systém FoodMan® 2 484,00 €
2b. Recepény systém Hores10
Nazov programového modulu Pocet | Cena Cena celkom
Hores10 35 izieb 1 1 548,00 € 1 548,00 €
Hores10 36 az 49 izieb (za kazdu izbu) 6 40,50 € 243,00 €
Spolu recepény systém Hores10 1 791,00 €
2c. InStalaéné prace a Skolenie R
Nazov Pocet | Cena Cena celkom
Instalacia SQL servera avirtudlineho servera — velka | 1 369,00 € | 369,00¢€
reStauracia na 1 pokladiiu a 1 PC (kazdy dalsi PC + 50,-
€/ks) .
Instalacia Hores 10 na 2 PC (kazdy dalsi PC +50,- €/ks) 1 150,00€ | 150,00 €
Implementacia Hores10 nad 25 izieb 1 250,00 € | 250,00 €
Skolenie 30 hod (bez dopravy, platnost baligka je 1 rok, | 1 490,00 € | 490,00 €
¢erpanie min. 2 hod pri jednej navsteve)
| Cestovné naklady (12x Svit — Stara Lesna — Svit) 1 220,00 € | 220,00 €
' Spolu instalaéné prace a Skolenie 1 479,00 €

2d. Technické prostriedky

Nazov Pocet | Cena Cena celkom
PC pokladiia Shuttle + MS Windows 10Pro 2 647,00€ | 1294,00€
Tladiaren Bixolon SRP-350 2 170,00 € | 340,00 €
Spolu technické prostriedky 1 634,00 €

Strana: 8
C:\Users\menyhartovat\Documents\ZoD VaRC.docx



Aty

Slovakia

ALTO Slovakia spol. s . 0.
Sladkovicova 33

059 21 Svit

Telefon: 052/3210400

spol-sr.o. E-mail: alto@alto.sk , www.alto.sk
REKAPITULACIA

REKAPITULACIA

Nazov Cena celkom

2a. Restauraény systém FoodMan® 2484,00 €

2b. Recepény systém Hores10 1791,00 €

2c¢. Instalacné prace 1479,00 €

2d. Technické prostriedky 1634,00 €
Spolu jednorazové platby bez DPH 7388,00€ |

MESACNE PLATBY

2e. Servisné sluzby

Nazov Cena za mesiac
FoodMan® - hotline a aktualizacie (2KAS,3MAN, 1SKL tj. 6 modulov) 60,00 €

Hores10 — hotline a aktualizacie (31-35 izieb) 57,00 €

Spolu servisné sluzby mesacne 117,00 € |

VSetky uvedené ceny su bez DPH! Kcenam bude pripoéitana DPH v zmysle

platnych pravnych predpisov.

V Bratislave, dha .

Za objedn -_

oA

JUDr. Vladimira Klimentova
namestni¢ka
Generalneho prokuratora Slovenskej republiky
pre netrestny usek

Str
t\Do

Vo Svite, dina S :

“Ing. Ivan Zim
konatefl
ALTO Slovankia, spol. s r.0.



