Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a podl'a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon (d’alej len “Autorsky zakon™) a prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani‘)

Objednévatel”:

Nazov:

Sidlo:
Opravneny k podpisu:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

Opravneny pre vecné
a technické rokovania:

(dalej len ,,objednavatel* )

a

Poskytovatel”:

Obchodné meno:
Sidlo:
Statutdrny organ:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN

ICO:

DIC:

Zapisany v:

Tel./Fax:
Opravneny pre vecné

a technické rokovania:

(d’alej len ,,Zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Slovenska republika zastupena Ministerstvom dopravy a
vystavby Slovenskej republiky

Nam. slobody 6, P.O.BOX 100, 810 05 Bratislava

Mgr. Tibor Simoni, MBA, generalny tajomnik sluzobného uradu
povereny ministrom dopravy a vystavby Slovenskej republiky
V Organizacnom poriadku Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky

30416 094
2020799209

Asseco Central Europe, a. s.
Trenc¢ianska 56/A, 821 09 Bratislava
RNDr, Jozef Klein, predseda predstavenstva,
Ing. Marek Grac, podpredseda predstavenstva

35 760 419

2020254159

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka: 2024/B
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(d’alej len ,,poskytovatel’ “, objednévatel’ a poskytovatel’ spolocne d’alej len ako ,,zmluvné
strany* a jednotlivo ,,zmluvna strana®)

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou

podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani*‘) na predmet
zékazky ,,Servis a rozvoj platformy a registratury na platforme Fabasoft” za nasledovnych

podmienok:
Clanok 1.
Predmet Zmluvy
1. Predmetom Zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytnit’ pre objednavatela sluzby

=

»Wervis a rozvoj platformy a registratury na platforme Fabasoft*, podl'a poziadaviek
uréenych objednavatelom v prilohe ¢. 1 Zmluvy ,,Specifikacia predmetu Zmluvy*,
ktora tvori neoddelitelnu sucast’ Zmluvy (d’alej len ,,priloha €. 1*) a za podmienok
uvedenych v Zmluve (d’alej len ,,Predmet Zmluvy* a/alebo ,,Sluzby*).

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit’ pre objednavatela sluzby v rozsahu podrla prilohy
¢.1.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za riadne poskytnuté Sluzby bez vad
dohodnutt zmluvnu cenu podl'a ¢I. 3 ods. 1. Zmluvy.

Clanok II.
Cas, miesto a plnenia predmetu Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na 12 mesiacov od t¢innosti zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Sluzby riadne a v¢as, na mieste uréenom podla
poziadaviek objednavatela. Sluzby st poskytnuté riadne, ak spinaja vietky poziadavky
podla Zmluvy a pokynov objednéavatela. Sluzby musia byt poskytnuté v nalezitej
kvalite a bez chyb, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik Skody na strane objednévatel'a
alebo tretej osoby.

Miesto plnenia je sidlo objednavatela, pokial objednavatel’ pisomne neozndmi iné
miesto plnenia.

Clanok I1I.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zdkon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov na cene za
poskytovanie sluzieb nasledovne:

69 740,00 eur bez DPH

(slovom: sest'desiatdevit’tisic sedemstostyridsat’ eur a nula euro centov bez DPH)
83 688,00 eur s DPH.
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(slovom: osemdesiattritisic Sest'stoosemdesiatosem eur a nula euro centov s DPH)

2. Uhrada za plnenie Predmetu Zmluvy podla prilohy ¢ 1 Zmluvy sa bude uhradzat
priebezne mesacne podla plnenia jednotlivych poloziek predmetu podla ¢lanku IV.
odsek 5, 6 a7 Zmluvy v stlade so Specifikaciou ceny uvedenou v prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy na zaklade predlozenej faktury. Cena za softvérové licencie Fabasoft bude
uhradena jednorazovo v sulade s clankom IV. Odsek 7.

3. Cena za Predmet Zmluvy je konecna a zahfna vSetky naklady poskytovatel'a za Predmet
Zmluvy podla ¢l. 1. Zmluvy aprilohy ¢. 1. Pravo na zaplatenie ceny vznikne
poskytovatel'ovi po riadnom poskytnuti sluzieb tvoriacich Predmet Zmluvy, t. j. bez

vad.

4. Zmluvne dohodnuti cenu uvedenu v bode 1. tohto ¢lanku nie je pre objednavatela
zavazné vycerpat’.

o

V pripade zmeny zakonnej sadzby DPH sa cena za poskytovanie sluzieb meni v rozsahu

zmeny zakonnej sadzby DPH.

~No

Splatnost’ faktary je 30 (tridsat) dni od jej dorucenia na adresu objednavatera.
Faktira musi splnat’ néalezitosti podl'a prislusnych pravnych predpisov a dohodnutych

zmluvnych podmienok. NeoddeliteI'nou sucastou faktury bude obidvomi zmluvnymi
stranami podpisané mesacné vykazy podl'a ¢lanku IV. odseku 5,6 a 7.

®

V pripade, Ze faktara nebude spiiiat’ naleZitosti podla prislusnych pravnych predpisov,

pripadne bude obsahovat’ nesprdvne alebo neuplné udaje, objedndvatel’ je opravneny
faktaru vratit’ pred jej splatnostou poskytovatelovi na prepracovanie, ktory vyhotovi
novu faktiru, ktorej plynie nova 30 (tridsat’) diiové lehota splatnosti, a to odo dia jej
dorucenia na adresu objednavatel’a.

9. Uhrada faktiry sa realizuje bezhotovostne prevodom na bankovy uéet poskytovatel'a
uvedeny v zdhlavi Zmluvy.

10. Pre vypocet ceny plnenia sluzby sa pouZije prepocet jednotky Osoboden na pracovné
hodiny a opacne nasledovne: 8 pracovnych hodin sa rovna jednému Osobodiiu.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, si¢innost’

1. Préva a povinnosti objednavatela:

a)

b)

c)
d)

Objednavatel’ je povinny poskytnit poskytovatel'ovi potrebnu stcinnost
pri plneni Predmetu Zmluvy, najmé poskytnat’ poskytovatel'ovi na poziadanie
vSetky podklady ainformacie, ktoré st podla poskytovatela nevyhnutné
pri plneni Predmetu Zmluvy. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ a uplnost’
nim poskytnutych podkladov.

Objednavatel’ je opravneny pocas plnenia Predmetu Zmluvy upresiovat’ svoje
poziadavky na sluzbu a na jeho kritéria, avSak len v ramci podmienok,
uvedenych v $pecifikacii diela dohodnutej v prilohe €. 1 Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo informovat’ sa o priebeznom stave plnenia Predmetu
Zmluvy, resp. reklamovat’ to, ¢o nie je v stulade s touto Zmluvou.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za Predmet Zmluvy
dohodnutt cenu v sulade s podmienkami Zmluvy.

2. Préava a povinnosti poskytovatela:

a)

Poskytovatel' je povinny splnit’ Predmet Zmluvy riadne a vcas. Sluzby su
poskytnuté riadne, ak spliiaja vSetky poziadavky podl'a Zmluvy, podla pokynov
objednavatel'a a zodpovedaju Predmetu Zmluvy. Sluzby musia byt poskytnuté
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v kvalite stanovenej objednavatelom, S odbornou starostlivostou, V sulade
S pravnymi predpismi a bez vad, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik Skody
alebo inej ujmy na strane objednavatela alebo tretej osoby. Poskytovatel' je
povinny poskytnut’ Sluzby v dohodnutej lehote.

b) Poskytovatel je povinny véas pisomne oznamit’ objednavatel'ovi aku suc¢innost’,
podklady, informacie a podobne bude potrebovat’ od objednavatela. Zaroven je
povinny ho upozornit’ na nevhodné poziadavky pocas poskytovania Sluzieb. S
poskytnutymi podkladmi je poskytovatel’ opravneny nakladat’ vylucne na ucely
plnenia Predmetu Zmluvy podl'a Zmluvy; nesmie ich spristupnit’ tretim osobam,
a to ani po zéniku/zruseni Zmluvy.

c) Poskytovatel sa zavdazuje bezodkladne pisomne informovat objednavatela
0 kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’
v€asné a riadne vykonanie SluZieb.

d) V pripade, ak poskytovatel' poskytne sluzbu podla prilohy ¢. 1 Zmluvy
subdodavatel'mi, je povinny na poziadanie objednédvatel'a predlozit’ mu vsetky
Zmluvy uzatvorené zo subdodavatel'mi tykajuce sa Predmetu Zmluvy.

e) Poskytovatel nesmie byt zapisany v Registri 0sob so zakazom tucasti vo
verejnom obstaravani vedenom na webovom sidle Uradu pre verejné
obstaravanie (d’alej len ,,UVO®).

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa budi navzajom informovat’ o vSetkych otazkach, ktoré

stvisia s plnenim Predmetu Zmluvy a vytvoria podmienky pre efektivne plnenie zavazkov

Ztejto Zmluvy. Obe strany urcia kompetentnych pracovnikov, ktori vytvoria tim

realizujici vzajomni sucinnost. Obe strany urcia zodpovednych pracovnikov pre

komunikaciu a d’alSiu koordinéaciu ¢innosti pre plnenie konkrétnych sluzieb z prilohy ¢.1.

Tento tim vo vzajomnej sucinnosti zrealizuje plnenie a prevzatie plnenia Zmluvy. Pri

vzajomnej komunikacii sa buda obe strany riadit’ hlavne ¢lankom IX. tejto Zmluvy.

Vzajomna stcinnost’ pre plnenie Zmluvy bude realizovana nasledovne:

- Objednavatel’ prevadzkuje ,,prevadzkova® a ,testovaciu® inStanciu IS na vlastnych
technickych prostriedkoch.

- Objednavatel’ zabezpecuje zadlohovanie databazy IS Fabasoft a na poziadanie poskytne
jej zalohy poskytovatel'ovi na vykonanie tkonov suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy.
So zédlohami sa musi nakladat v sulade s Politikou informacnej bezpecnosti
Objednavatel’a.

- Objednévatel’ zabezpe¢i Poskytovatelovi pristup k nastrojom  pre spravu IS
objednavatela pre nasadzovanie novych verzii, realizaciu zaruénych oprav, inStalovanie
funkénych a bezpe€nostnych zaplat IS Fabasoft na prevadzkovu aj testovaciu inStanciu
v sprave objedndvatela. Poskytovatel’ pri plneni zavizku musi postupovat’ v stlade
s Politikou informacnej bezpecnosti objednavatel’a.

- Objednavatel’ poskytovatelovi vcas a aktivne poskytne sucinnost’ na realizaciu Gprav
alebo rozvoja IS Fabasoft, resp. rieSenia kritickych a nekritickych chyb.

Poskytované sluzby typu Podpora IS (Poskytovanie podpory pouzivatelom IS a

Odstranovanie kritickych chyb a rieSenie nekritickych chyb a problémov v ¢innosti IS

Fabasoft a integracnej platformy) bude poskytovatel plnit priebezne na zéklade

nahlasovanych poziadaviek Objednavatela. Pisomné mesacné vykazy prac budu vzdy

podpisané a schvalené zodpovednymi zamestnancami za objednavatela a poskytovatel’a.

Mesacny vykaz prac bude tvorit’ prilohu k faktire Poskytovatel'a. Cena za poskytnutie

tychto sluzieb bude fakturovana sumarne za prislusny kalendarny mesiac v hodnote podl'a

Prilohy ¢. 3. Diiom poskytnutia sluzby pre ucely vykazovania DPH je posledny den

prislusného kalenddrneho mesiaca. Posudenie, ¢i nahlasovand chyba je kritickda alebo

nekritickd je v kompetencii objednéavatel’a.
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Poskytované sluzby typu Skolenie pouZivatelov a Rozvoj IS budil preukazané formou
vykazu prac, ktory vzdy po ukonceni realizacie sluzieb podpisu a schvalia zodpovedni
zamestnanci za objednavatel’a aj poskytovatel'a. Vykaz prac bude tvorit’ prilohu k faktare
Poskytovatel'a. Cena za poskytnutie tychto sluzieb bude stanovena podla poctu hodin
uvedenych vo vykaze prac a fakturovana sumarne za prislusny kalendarny mesiac. Diiom
poskytnutia sluzby sa rozumie deni poskytnutia sluzby.

Poskytovana sluzba typu Roc¢na aktualizacia softvérovych licencii bude protokolarne
odovzdavana na zdklade odovzdavacieho protokolu o odovzdani vhodného nosi¢a (CD,
USB a pod.). Odovzdavaci protokol bude tvorit’ prilohu k faktare poskytovatela. Cena za
poskytnutie tejto sluzby bude hradena ako jednorazovy ro¢ny poplatok. Dilom poskytnutia
sluzby je posledny deni kalendarneho mesiaca v ktorom bude sluzba poskytnuta.

Riadne vykonanu sluzbu je objednavatel povinny prevziat. Opravnena osoba
objednévatel'a potvrdi prevzatie podpisanim preberacieho protokolu. Preberaci protokol
vypracuje poskytovatel’ a obsahom preberacieho protokolu bude supis vykonanych prac.
Zodpovednost’ poskytovatela za vykonant sluzbu podla prislusnych platnych a u¢innych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov nie je jej prevzatim dotknuta.

Poskytovatel' sa zavdzuje sluzby Specifikované v €l. I tejto zmluvy pre objednavatel’a
poskytovat’ prostrednictvom osob, ktorymi preukazoval splnenie podmienok ucasti vo
verejnom obstardvani na tento predmet zdkazky. V pripade, Ze nastane situacia, zZe bude
potrebné nahradit’ niektorti odborne spdsobilii osobu, nova odborne spdsobild osoba musi
spinat’ rovnaké poziadavky ako boli pozadované na preukézanie splnenia technickej alebo
odbornej sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani uvedené
vo vyzve na predlozenie ponuky. Zoznam odborne spdsobilych osdb je uvedeny v Prilohe
¢. 4 Zmluvy. Kazdi zmenu osoby musi schvalit’ objednavatel. V pripade, Zze k zmene
odborne sposobilej osoby dojde bez suhlasu objedndvatela, bude to povazované za
podstatné porusenie zmluvnej povinnosti a objednavatel’ bude opravneny odstupit’ od tejto
zmluvy. Nezdvisle na tom, v pripade porusenia povinnosti podla tohto bodu je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 400,00- eur
(slovom: ,,Styristo eur*) za kazdé jednotlivé porusenie.

Clanok V.
Subdodavatelia a pravidla pre zmenu subdodavatelov

V pripade, Ze poskytovatel’ poskytne sluzbu podla prilohy €. 1 Zmluvy pocas jej trvania

subdodavatelmi, prilohou ¢. 2 Zmluvy je zoznam subdodéavatel'ov poskytovatela.

V pripade, ak bude mat’ pocas plnenia Zmluvy poskytovatel' zaujem uzavriet Zmluvu

so subdodavatel'om, ktory sa bude podielat’ na realizécii Predmetu Zmluvy, je povinny

reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky tykajuce sa osobného postavenia podla
§ 32 ods. 1 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani, t. j. musi preukazat’, Ze je opravneny
poskytovat’ sluzbu, zodpovedajicu Predmetu Zmluvy; ak to nepreukaze, objednavatel’
moze odstapit’ od Zmluvy.

b) v pripade, ak st splnené podmienky podla § 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., subdodavatel
ma povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie tejto
povinnosti alebo vymaz subdodévatel’a z registra partnerov verejného sektora moze mat’
za nasledok odstliipenie od Zmluvy podl'a § 19 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani.

¢) v pripade, Ze subdodavatel’ nebude spiiiat’ podmienky téasti podl'a § 32 ods. 1 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani, objednavatel’ pisomne poziada o jeho nahradenie.

d) kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusnti ¢ast Predmetu Zmluvy
v rovnakej kvalite ako poskytovatel. Identifikaciu subdodavatela spolu s Cestnym
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vyhlasenim poskytovatel'a, Ze tento subdodavatel spifia podmienky v zmysle
0ds. 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy, musi poskytovatel’ predlozit’ objednavatel'ovi
najneskor tri pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednévatel
ma pravo odmietnut’ podiel na realizécii plnenia Predmetu Zmluvy subdodavatel'om,
ak nie su splnené podmienky uvedené v ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy.

2. 'V pripade, ak subdodavatel’ nesplni podmienku uvedent v ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku
Zmluvy, alebo ak dojde kjeho vymazu zregistra partnerov verejného sektora,
ma objednavatel’ narok na zmluvnil pokutu vo vyske 5 % z ceny plnenia.

3.  Kzmene subdodavatel'a moze dojst’ len na zdklade udelené¢ho suhlasu objednéavatela.
Zhotovitel' je povinny objednavatel'ovi najneskor 3 (tri) kalendarne dni pred zmenou
subdodavatela, predlozit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zdkazky, ktory ma zhotovite] v tUmysle zadat
subdodavatelovi, konkrétnu cast’ diela, ktort ma subdodavatel' vykonat’, identifikacné
udaje navrhovaného subdodavatel’a, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela
V rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a doklady na preukazanie
splnenia podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného
subdodavatela podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani. V pripade, ze
navrhovany subdodavatel’ nebude spiiiat’ podmienky t&asti podl'a § 32 ods. 1 pism. ¢)
zakona o verejnom obstaravani, objednavatel' pisomne poziada o jeho nahradenie.
Zhotovitel' doruci navrh nového subdodavatel'a do 3 (troch) kalendarnych dni odo dna
dorucenia Ziadosti o jeho nahradenie, ak objednévatel’ neur¢i dlhSiu lehotu. V pripade
porusenia tychto dojednani o zmene subdodavatel'a bude sa to povazovat’ za podstatné
poruSenie zmluvnej povinnosti a objednavatel’ bude opravneny od tejto zmluvy odstupit’.

4.  Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi akukol'vek zmenu udajov
0 subdodévatel'ovi najneskdr do 3 (troch) kalendarnych dni od kedy zmena udajov
u subdodavatela nastala.

Clinok VL.
Zodpovednost’ za chyby a zodpovednost’ za Skodu

1.  Poskytovatel zodpoveda za to, ze vysledok plnenia Predmetu Zmluvy zodpoveda v dobe
prevzatia vysledku uréenému v Zmluve a poZiadavkam opisanym v prilohe ¢. 1 Zmluvy
a upresnenym vo vzajomnej komunikacii pracovnikov, ktori tvoria tim realizujici
vzajomnu sucinnost’.

2.  Zmluvna strana, ktora sposobila skodu druhej zmluvnej strane, sa zbavuje zodpovednosti,
ak preukéze, Ze Skoda bola spdsobend okolnostou vylucujicou jej zodpovednost'.

3. Poskytovatel' je povinny uhradit’ skodu, ktora vznikne objednavatelovi v suvislosti s
plnenim Predmetu Zmluvy, ktoré nebolo poskytnuté riadne a vcas.

4.  Poskytovatel nie je v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podl’a tejto
Zmluvy alebo na jej zadklade nemohol byt riadne a v€as splneny pre to, Ze mu
objednavatel’ z akéhokol'vek dovodu riadne a vas neposkytol stic¢innost’ povinni podl'a
tejto Zmluvy.

5. Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté Skody podla ustanoveni Obchodného zakona.
Narok na nahradu Skody nevzniké opravnenej strane, pokial’ povinna strana preukaze, ze
k poruSeniu jej zdkonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku vyssej moci. To
vsak neplati, ak prekdzka oznaCovana ako vysSia moc nastala az v ¢ase, ked’ bola povinna
strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

6. Objednavatel nezodpovedd za Skody vzniknuté poruSenim zmluvnych povinnosti
poskytovatel’a.
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Clanok VIL
Zanik Zmluvy a sankcie

Zmluva zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

C) pisomnou vypovedou,

d) uplynutim dojednanej doby, na ktoru bola uzatvorena.
Dohoda podla odseku 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy musi byt uzatvorena pisomne,
podpisand oboma zmluvnymi stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzajomnom
vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov vzniknutych v stvislosti
so Zmluvou, inak je neplatna.
Kazd4a zo zmluvnych strdn méze od Zmluvy odstlpit’ v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhou zmluvnou stranou. Odstipenie je u¢inné doruc¢enim pisomného
ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstupenie musi mat’ pisomnu formu,
musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v iom byt’ uvedeny konkrétny dévod
odstipenia, inak je neplatné. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku, ale
az odo dna dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.
Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy pri podstatnom poruSeni Zmluvy
poskytovatel'om, priCom za podstatné porusenie Zmluvy poskytovatelom sa povazuje
najmi ak:

a) poskytovatel' porusil svoje zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, t. j.
neposkytol poZzadované sluzby alebo ich €asti v terminoch podl'a Zmluvy,

b) na poskytovatel'a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bol ndvrh na jeho vyhldsenie zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo vstipil do likvidacie alebo bolo zacaté konanie
0 restrukturalizacii,

) poskytovatel' pri plneni Zmluvy zavaznym sposobom porusuje prava tretich
0s0b.

Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy aj v zmysle § 19 zakona o verejnom
obstardvani.

Objednavatel je opravneny odstapit’ od Zmluvy aj podl'a § 15 ods. 1 zékona ¢. 315/2016
Z. z. alebo ak zisti, ze doslo k poruSeniu zakazu vykonavat’ ikony opravnenej osoby
z dovodu jej vylucenia alebo ak v registri partnerov verejného sektora nie je opravnena
osoba zapisana dlhsie ako 30 (tridsat’) dni.

Ak objednavatel zisti, ze v registri partnerov verejného sektora nie je zapisané overenie
identifikacie kone¢ného uzivatel'a vyhod k 31. decembru kalendarneho roka alebo ak
V registri nie je zapisand opravnend osoba dlhSie ako 30 (tridsat) dni, ma prévo
neuhradit’ uz prijaté plnenie.

Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy
objednéavatel'om, pricom za podstatné porusenie Zmluvy objednavatel'om sa povazuje
ak:

a) objednavatel’ porusil autorské prava poskytovatela,

b) je objednavatel’ v omeskani s platbou za faktaru o viac ako 60 (Sest'desiat) dni
po jej splatnosti.

Zmluvu moéze ktordkol'vek zo zmluvnych stran pisomne vypovedat’ bez udania dovodu
s vypovednou lehotou 3 (troch) mesiacov. Vypovedna lehota za¢ina plynit’ prvym dilom
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruc¢ena druhe;j
zmluvnej strane.
Predcasné ukoncenie Zmluvy, bez ohl'adu na zmluvnu stranu, ktord Zmluvu vypovedala
alebo od nej odstupila, sa nedotyka zodpovednosti dodavatel’a za vady dovtedy dodaného
plnenia Predmetu Zmluvy.
Ak vznikne objednavatel'ovi pravo na odstipenie od Zmluvy podla § 15 ods. 1 zdkona ¢.
315/2016 Z. z. ma zaroven narok na zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z ceny plnenia.
V pripade omeskania objednavatel’a s thradou faktury, méze poskytovatel’ pozadovat’ od
objednévatel'a urok z omeskania vo vySke 0,01 % z nezaplatenej sumy za kazdy dent
omeskania.
V pripade, ze poskytovatel nedoda prislusné plnenie Predmetu Zmluvy riadne a vcas,
pripadne ak riadne neodstrani vady prislusného plnenia Predmetu Zmluvy v sulade
S ¢lankom II. odsek 2. Zmluvy a Specifikdciou predmetu Zmluvy s vynimkou plnenia
sluzby Podpora IS, mé objednéavatel’ narok na zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny
plnenia. Pri plneni sluzby Podpora IS je stanovend zmluvné pokuta nasledovne:
a) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie Kritickej chyby: 1500 eur
b) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie nekritickej chyby: 1000 eur
za kazdé individudlne porusenie povinnosti.
Zmluvnou pokutou nie je dotknuty nérok objedndvatel’a na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty st splatné tridsiatym (30.) diiom odo dna, kedy malo dojst’ k nesplneniu
povinnosti, na poruSenie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta. Ustanovenia ¢lanku III. sa pre
fakturaciu zmluvnej pokuty pouziju primerane.

Clanok VIII.
Autorské prava k dielu

Ak pocas trvania Zmluvy vznikne konanim poskytovatel'a autorské dielo, poskytovatel
udel'uje objednavatel'ovi sthlas na vSetky spdsoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4
Autorského zakona (d’alej len ,,licencia®).

Poskytovatel udel'uje objednavatel’'ovi bezplatnu vyhradnu licenciu, na dobu 50 (pétdesiat)
rokov od udelenia licencie v nasledovnom rozsahu:

a) neobmedzeny tizemny rozsah licencie

b) obmedzeny vecny rozsah licencie - objednavatel je opravneny dielo pouzit’ len

Vv stvislosti s predmetom svojej ¢innosti a icelom tejto Zmluvy.

Poskytovatel' udel'uje objednavatel'ovi stihlas na postipenie licencie ako celku alebo
niektorého z jej jednotlivych opravneni, a tieZ mu udel'uje sublicenciu, na zéklade ktorej je
objednavatel’ opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouzitie v rozsahu udelenej licencie.
Poskytovatel nesmie udelit’ tretej osobe licenciu na sposob pouzitia diela udeleny
vyhradnou licenciou aje povinny sa sdm zdrzat' pouzitia diela spdésobom, na ktory
objednévatel'ovi udelil vyhradnu licenciu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze nim vykonané dielo nebude zat’azené pravom tretej osoby, bude
bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je poskytovatel’ povinny bezodkladne
upravit’ dielo tak, aby nenaruSovalo prava tretich osob.

Poskytovatel' odovzda autorské dielo ktoré vzniklo pri plneni polozky ¢islo 4 predmetu
zékazky na objednavku objednavatela, aj vo forme editovate'nych zdrojovych koédov
aj kompilovanych kniznic, aby tieto boli pouzitelné tretou osobou pre pripadné opravy
a rozvoj systému po ukonceni tohto zmluvného vztahu.
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Clanok IX
Dorudovanie a komunikacia zmluvnych stran

1. Kazdd komunikacia podla Zmluvy medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’
prostrednictvom opravnenych osdb — Statutarnych orgdnov Zmluvnych stran, alebo oséb
opravnenych na vecné a obchodné rokovania uvedenych v zahlavi Zmluvy.

2. Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajice sa plnenia Zmluvy na trovni 0sob
Opravnenych k podpisu Zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe a dorucené
faxom, alebo osobne, alebo elektronicky alebo postou druhej zmluvne;j strane.

3. Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami tykajice sa plnenia Zmluvy na Grovni oséb
opravnenych pre vecné a technické rokovania musia byt vykonané v pisomnej podobe
a dorucené osobne, alebo elektronicky alebo postou druhej zmluvnej strane.

4. Komunikacia medzi ¢lenmi realizatného timu prebieha telefonicky alebo e-mailom.
Dokumenty suvisiace so zadavanim poziadavky na plnenie konkrétnej sluzby a prebranim
plnenia schval'uje a podpisuje osoba opravnena pre vecné a technické rokovania.

5. Poskytovatel' vytvori podmienky na jednoduché nahlasovanie poziadaviek najmi pre
sluzbu Podpora IS minimdalne v pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 16.00 telefonicky alebo e-
mailom.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnll podobu komunikécie povazuji za zachovanu aj
v pripade elektronickej komunikacie (e-mail).

7. Akékol'vek pisomné komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa na ucely plnenia Zmluvy
bude povazovat’ za dorucenu v pripade:

a)  dorucenia faxom po tom, ako bolo odosiclatel'ovi dorucené potvrdenie, Ze
prenos

b)  udajov prebehol v poriadku,

Cc)  osobného dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, po jej
prijati,

d)  dorucenia e-mailom, po doruceni potvrdenia od prijemcu o prijati, priCom
prijemca

e) nie je opravneny vo vlastnom e-mailovom nastaveni klientovi odmietnut’
odoslanie potvrdenia o prijati e-mailu, alebo

f)  doporucenej zasielky, k daitumu uvedenému na potvrdeni o doruceni alebo na
potvrdeni o tom, Ze zasielku nemozno dorucit’.

8. Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje aj den:

a) v ktorom ju tato zmluvna strana odmietla prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie na poste alebo

C) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznacend poznamka, Ze “adresat sa
odst’ahoval”, “adresat je nezndmy” alebo in& poznamka, ktora podl’a postového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zasielky.

Clanok X.
Doverné informacie

1. VSetky informacie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie Predmetu Zmluvy navzajom
poskytli sa povazuju za doverné a poskytnut tieto informacie tretej osobe moze zmluvna
strana len po predchadzajuicom pisomnom suhlase druhej zmluvnej strany. Uvedené
informécie sa obe strany zavédzuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s
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plnenim predmetu Zmluvy, nezneuzivat' a nespristupnit’ ich tretim osobam. Doverné
informacie nemézu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak zo
Zmluvy nevyplyva inak. Za doverné informadcie sa na ucely tejto Zmluvy pokladaji aj vSetky
informacie, tdaje alebo iné skutocnosti, o ktorych sa zmluvné strana dozvedela na zaklade
a/alebo v spojeni so Zmluvou (d’alej len ,,doverné informacie*).

2. Kazdd zmluvna strana je povinnd, ak zo Zmluvy alebo vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov nevyplyva inak, zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach a je povinna
zabezpecit', aby ziadna doverna informacia nebola spristupnena bez sthlasu druhej zmluvne;j
strany, a to ¢i uz uplne alebo Ciastocne, tretej osobe.

3. Tento zavdzok mlcanlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vzt'ahu.

4. Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukdze, ze:

a) je povinna predmetnti dovernt informaciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zaklade
zakona alebo
b) doverna informacia sa stala v§eobecne znama.

5. V pripade, ak zmluvna strana ma v imysle dévernu informéciu spristupnit’, je povinna o tom
bez zbyto¢ného odkladu informovat’ vopred druhti zmluvna stranu.

6. Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) ak je doverna informacia spristupnena v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi,
danovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej strany, ak tieto osoby budu
preukazatel'ne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti;

b) zverejnenie Zmluvy v Centrilnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky,

¢) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstaravanie na zaklade jej predloZenia
objednévatel'om.

d) Zmluvné strany informacie a udaje, na ktoré sa vzt'ahuje ochrana osobnych tidajov
poskytnu len osobe, ktorej sa tykaju.

e) Informacie a tidaje, na ktoré sa vzt'ahuje ochrana osobnych udajov sa poskytnu sudu,
prokuratire alebo inému orgénu $tatu na Gcely plnenia jeho tloh podl'a osobitného
predpisu alebo na ucely odhal’'ovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

7. Zmluvné strany maju zavedenu Standardnti ochranu osobnych tidajov, ktord spociva v prijati
primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpe€enie spracuvania osobnych
udajov len na konkrétny ucel, minimalizdcie mnoZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu
ich spractivania, doby uchovadvania a dostupnosti osobnych udajov. Zmluvné strany
spracuvaju osobné tGdaje v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

8. Zmluvné strany informadcie a udaje, na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov poskytnu
len osobe, ktorej sa tykaju.

9. Informacie a tdaje, na ktoré sa vzt'ahuje ochrana osobnych tudajov sa poskytnt sudu,
prokurature alebo inému organu Statu na Gcely plnenia jeho uloh podl'a osobitného predpisu
alebo na ucely odhal'ovania, vySetrovania a stihania trestnych ¢inov.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

1. Akékol'vek zmeny a dodatky k Zmluve je mozné uskutoénit’ len v stlade s § 18 zakona
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5.

6.

0 verejnom obstaravani a vo forme pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami.

Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania zmluvnymi stranami a ¢innost’ 30.11.2019
po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky
podla § 47a ods. 1 zékona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika v zneni neskorsich
predpisov v nadvéznosti na § S5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

Ostatné, v Zmluve neupravené prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni a s nim stvisiacimi pravnymi
predpismi uc¢innymi v Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavdzuju prednostne rieSit pripadné spory zo Zmluvy zmierom
a dohodou. V pripade, ze zmier nebude dosiahnuty, spor z pravnych tkonov z realizacie
predmetu Zmluvy bude predlozeny vecne a miestne prislusnému sidu Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, 4 (Styri) pre objednavatel’a a 2 (dva) pre
poskytovatela.

Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy st prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia predmetu Zmluvy

Priloha ¢. 2: Zoznam subdodavatel'ov (v pripade plnenia prostrednictvom subdodéavatel'ov)
Priloha ¢. 3: Specifikacia ceny

Priloha ¢. 4: Zoznam 0s6b urcenych na plnenie zmluvy

7.

Zmluvn¢ strany vyhlasuji, Ze Zmluva jasne a zrozumiteI'ne vyjadruje ich slobodni a vaznu
volu byt’ viazany jej obsahom. Dalej spolo¢ne vyhlasuji, Ze si Zmluvu pozorne precitali,
porozumeli jej a na dokaz suhlasu s fiou ju podpisuju.
Za objednavatel’a: Za poskytovatel’a:
V Bratislave dia V Bratislave dna
Mgr. Tibor Simoni, MBA RNDr. Jozef Klein
generalny tajomnik predseda predstavenstva

sluzobného Uiradu ministerstva

Ing. Marek Grac
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti sluZieb
Specifikacia predmetu Zmluvy
Predmetom zakazky je zabezpecenie:

Zakladného servisu IS Fabasoft a jeho modifikacia podla poziadaviek objednévatela, Skolenie
obsluhy a dodanie licencii tak ako to je uvedené v tabulke:

P.¢. | Popis poloziek (Aktivity)

Podpora IS:

A, Poskytovanie podpory pouzivatelom IS pri praci so systémom, hlavne internym
zamestnancom objednavatel’a, formou poradenstva (osobna konzultacia, konzultacia cez
telefon, konzultidcia cez email) a poskytovanie informécii potrebnych pri praci s IS
Fabasoft. Reakéna doba na odpoved’ je do 24 hodin od nahlasenia poziadavky.

B, Odstranovanie kritickych chyb a rieSenie nekritickych chyb a problémov v ¢innosti IS
Fabasoft a integracnej platformy v stanovenom c¢ase. Kritické chyby budi odstranované
do 24 hodin od nahléasenia. Nekritické chyby a iné problémy budu odstratiované do 72
hodin od nahlasenia. Posudenie, ¢i ohlasovand chyba je kritickd alebo nekriticka je
v kompetencii objednévatel’a.

Dodanie softvérovych licencii Fabasoft:

2 Dodanie 650 softvérovych licencii Fabasoft od vlastnika autorskych prav k systému v
prvom mesiaci roka 2020.

Skolenie pouzivatel'ov:

Skolenie zamestnancov objednavatel’a na pouzivanie IS Fabasoft a poskytnutie manualu
3 |kaktualnej verzii IS integrovaného v samotnom IS. Skolenia budii v priestoroch
objednéavatel'a ana jeho technickych zariadeniach. Terminy a rozsah Skoleni a pocty
Skolenych os6b budu priebezne upresiiované podl'a potrieb objednévatel’a.

Rozvoj IS:

Sluzby bude poskytovatel’ realizovat po Castiach podl'a poziadavky objednéavatela.
Poziadavkou sa rozumie pisomné upresnenie poZadovanej odbornej ¢innosti alebo ukonu
dodavatela. Prijatie poziadavky potvrdi dodavatel bezodkladne pisomne alebo
elektronicky e-mailom na kontaktn(i adresu objednavatel’a. Vysledkom sluzby je zmena
funkcionality systému alebo pridanie novej funkcionality. Sucast'ou plnenia tejto sluzby
je aj modifikdcia alebo doplnenie integrovaného manualu v IS akomplexna
dokumentécia popisujuca realizovany ukon.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o0 poskytnuti sluZieb

Zoznam subdodavatel’ov

Zoznam subdodavatelov (ak sa uplatiiuje)

Udaje o osobe

Bratislava

XX

¢len, adresa:

82108 Bratislava -
mestska ¢ast’ Ruzinov,
Slovenska republika,
datum narodenia:

: . , o
b, |Obchoane | obimendlonar |
. | meno a sidlo .. . I1CO Predmet subdodavok
¢. . ,. | apriezvisko, datum na
subdodavatela . N
narodenia, adresa zakazke
pobytu)
XX
predseda, adresa:
84106 Bratislava -
mestska cast’
Zahorska Bystrica,
DWC Slovakia | Slovenska republika, Poskytnutie
1 a.s., Mlynské diatum narodenia: 35918 50% technickych
" |Nivy 71, 821 05 501 a odbornych kapacit

- experti

*za subdodavatel'a sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s ispeSnym
uchadzacom pisomnu odplatnii zmluvu na plnenie urcitej Casti zakazky/zmluvy.

Priloha ¢. 3 k Zmluve o0 poskytnuti sluZieb
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Specifikacia ceny

. | Jednotkova « Celkova cena Celkova cena
Pl Aktivity Mernd 1% bez | Potet [VEUrbezDPH |y g DPH | v EursDPH
¢ jednotka m. j. (m.j.x pocet . N .
. DPH za : (m.j. x pocet m.j.)
(m.j.) i m.j.)
J.
Podpora IS 6 216,00
g |Fabasofta | gac | 250000 | 12% | 31080,00 37 296,00
Integracna
platforma
Poplatok za 4 000,00
2. | softvérové ro¢ne |20000,00| 1* 20 000,00 24 000,00
licencie
3, | Skoliace osobodeti| 410,00 | 6** 246000, 49200 2 952,00
sluzby
Odborné 3 240,00
4, |Sluzbya osobodei| 405,00 | 40%* | 16 200,00 19 440,00
rozvoj IPa
IS Fabasoft
69 740,00 13 948,00 83 688,00
Celkom
*  Mnozstva uvedené v polozkach 1 a 2 su fixné
**

MnoZstva uvedené v polozkach ¢&. 3 a 4 su predpokladané. Cerpanie z uvedenych poloZiek bude

na zéklade konkrétnych potrieb Objednéavatel'a. Podl'a konkrétnych potrieb je mozné operativne

Cerpatt aj nad

ramec

predpokladaného mnozstva,

a to na ukor

(€. 3,4), pricom celkova cena zmluvy nesmie byt prekrocena.

inej polozky
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Priloha ¢. 4: Zoznam 0s6b urc¢enych na plnenie zmluvy

Meno, priezvisko, titul
opravnenej osoby

Zodpovedny za ¢innost’

DiZka odbornej
praxe v odbore

XX

pracovnik poskytujtci sluzbu
Skolenie pouzivatel'ov a
Poskytovanie podpory
pouzivatelom IS pri praci so
systémom

7 ROKOV

XX

pracovnik poskytujuci sluzbu
»QOdstranovanie kritickych chyb a
rieSenie nekritickych chyb a
problémov v ¢innosti IS Fabasoft a
integracnej platformy* a sluzbu
,»Rozvoj IS

14 ROKOV
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