Zmluva o dielo ¢. 017/1/2023/044

Zhotovitel’: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Sidlo: Hroncova 3, 040 01 Kosice

ICO: 31710459

IC DPH: SK2020483982

DIC: 2020483982

Statutarny zastupca: Ing. Adrian Petrik, riaditel’ a konatel’
Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Spoloc¢nost’ je zapisana v obchodnom registri MS KoSice oddiel Sro, vlozka ¢islo 6435/V.

Osoba opravnena jednat’ vo veciach
zmluvnych: Ing. Adrian Petrik, tel.: 0918 166 720, e-mail: petrik@stapro.sk

Osoba opravnena jednat’ vo veciach:

realizacnych: RNDr. Jana Suta, MBA, tel.: 0905 382 550, e-mail: suta@stapro.sk
(d’alej iba Zhotovitel’)

na strane jedne;j

a
Objednavatel’: Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

Sidlo: Ul. Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina

ICO: 17335825

IC DPH: SK2020699923

DIC: 2020699923

Statutarny zastupca: Mgr. Eduard Dor¢ik - riaditel’

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Zriadeny: zriad’'ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 3724/1991-A/XIV-1 zo

diia 09.12.1991 v zneni jej zmien
Osoba opravnena jednat’ vo veciach
zmluvnych: ~ Mgr. Eduard Dor¢ik, tel.: 041/5110191, e-mail: sekretariat.r@fnspza.sk

Osoba opravnena jednat’ vo veciach:

realizacnych: Mgr. Peter Belan, tel.: 0911 444 588, e-mail: peter.belan@fnspza.sk
(d’alej iba Objednavatel’)
na strane jednej

uzatvaraji medzi sebou, v sulade s ustanoveniami §536 a nasledujticimi Obchodného zakonnika (zakona ¢islo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Preambula

Tato Zmluva o dielo ¢. 017/1/2023/044 je vysledkom procesu verejného obstaravania zadavanim zékazky s nizkou
hodnotou podl'a § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani) na dodanie diela s nazvom ,,RozSirenie
NIS FONS Enterprise, oblast’ Logistika, Modul Burza tovarov*“, ktory sa vykonal postupom v stlade so
zakonom o verejnom obstaravani.
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Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je cenova ponuka Zhotovitela zo dia 21.3.2023 dorucena
Objednavatel'ovi na zaklade vyzvy na predlozenie cenovej ponuky.

Clanok I - Prehlasenie zmluvnych stran

Zmluvné strany prehlasuji, ze skutocnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaji aktualnemu stavu
zapisu do obchodného registra (pokial’ su do uvedeného registra zapisané) a tiez aktualnemu stavu kazdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasuji, Ze osoby konajlice za zmluvné strany su osoby skutocne
opravnené na konanie bez akéhokol'vek obmedzenia, daného napr. aj vnatornym predpisom zmluvnej strany.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze nie je zadiZeny a nie je mu zname, Ze by vo&i nemu bolo zagaté konanie o vyhlaseni
konkurzu. Dalej vyhlasuje, Ze vo¢i nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, ¢ rozhodnutie
spravneho, daiiového alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt ddvodom stdnej exektcie,
a ze také konanie nebolo voci nemu zacaté.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze mé dostatocné financné prostriedky alebo prisl'ub ¢i finan¢ny plan dostatocnych
finan¢nych prostriedkov na thradu ceny za dielo a licen¢né prava dohodnuté touto zmluvou.

Clanok II — Uel zmluvy

Utelom tejto zmluvy je pravna uprava vztahu zmluvnych stran a dohoda o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran pri realizécii a naslednom uZivani diela, vyhotoveného podl'a poziadaviek Objednavatela.

Clanok III - Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je:

1.

Dodavka informacného systému FONS Enterprise, ktory v zdravotnickom zariadeni zabezpeci informatizaciu
procesov podl’a prilohy €. 1 tejto zmluvy — Technicky opis predmetu zmluvy.

Zaviazok Zhotovitel'a vykonat’ pre Objednavatel'a dielo v rozsahu $pecifikovanom v prilohe €. 1 tejto zmluvy,
pri¢om jeho realizacia pozostava z nasledovnych odbornych ¢innosti:

= Analyza a projektova dokumentacia — Zhotovitel’ predlozi obstaravatel'ovi Realiza¢ny plan projektu,
ktory bude obsahovat’ vecny a ¢asovy harmonogram projektu.

= Konfiguracia systémového prostredia.

= InStaldcia, implementécia a systémova integracia systému.

»  Projektové riadenie.

= Zaskolenie pouzivatelov.

* Podpora pri nabehu do ostrej prevadzky.

= Zarucny servis.

Zavazok Zhotovitel'a poskytnut’ Objednavatelovi licenéné prava na uzivanie programového vybavenia
v rozsahu definovanom v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Zavazok Objednavatela dodané dielo prevziat, dielo uzivat' podla tejto zmluvy dohodnutym spdsobom
a Zhotovitel'ovi zaplatit’ v tejto zmluve dohodnutti cenu za dodané dielo a za poskytnutie uzivatel'skych prav
k programovému vybaveniu.

Clanok IV — Miesto, ¢as a spdsob plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy st pracoviska Objednavatel’a.
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Funkcie a vlastnosti rieSenia predmetu zmluvy su Objednavatel’'ovi zndme a v ¢ase podpisu tejto zmluvy su
uvedené a Specifikované v prilohe ¢.1 zmluvy.

Podrobny popis predmetu plnenia zmluvy bude spracovany do Realiza¢ného planu projektu, ktory spracuje
Zhotovitel’ na zéklade podrobnej analyzy poziadaviek Objednavatel’a.

Zmluvnymi stranami odsthlaseny a podpisany Realizacny plan projektu je zmluvnymi stranami povazovany
za dodatok tejto zmluvy o dielo, ktory spresni predovsetkym predmet a terminy plnenia.

Postup pri plneni predmetu zmluvy bude v stlade s vecnym a casovym harmonogramom, ktory bude sucast'ou
Realiza¢ného planu projektu.

Zhotovitel' nie je v omeSkani pri neposkytovani st€innosti Objednavatelom v dohodnutych terminoch. Za
sucinnost’ je zmluvnymi stranami povazované aj platenie dohodnutej ceny v terminoch splatnosti.

Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s rieSenim predmetu zmluvy, s jeho
vlastnost’ami a so zodpovedajicim technickym rieSenim. Schvélenim Realiza¢ného planu projektu potvrdzuje,
ze sa oboznamil s konkrétnym rieSenim implementacie a s funk¢énost'ou rieSenia. Za vadu diela sa preto
nepovazuje nesplnenie Gcelu, ktory Objednavatel’ po schvaleni Realiza¢ného planu projektu pozaduje naviac.
Na dodatocné upravy programového vybavenia (upravy nad ramec Specifikacie v Realizatnom plane
projektu.) sa bude pozerat’ ako na roz$irenie predmetu plnenia zmluvy.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze predmet plnenia tejto zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona Cislo 185/2015
Z.z., tzv. autorsky zakon, v platnom zneni, a Ze k tomuto rieSeniu ma pravo Sirenia v sulade citovanym
zakonom, pretoze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav k dodanému rieseniu, ako aj opravnenym
uzivatelom vyvojového a databazového prostredia pre dodané rieSenie. Pokial’ Zhotovitel’ nie je nositel'om
majetkovych prav k niektorému programovému vybaveniu, ktoré je sucastou plnenia podla tejto zmluvy,
potom vyhlasuje, Ze ma zabezpecené prava na $irenie programového vybavenia v sulade s platnou pravnou
Upravou.

Zhotovitel’ sa zaviazuje dodat’ Objednavatel’'ovi predmet zmluvy najneskor do 4 tyzdiov odo dia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok V - Prava a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel’ sa zavdzuje vypracovat’ Realiza¢ny plan projektu a ten prerokovat’ a odsuhlasit’s Objednavatelom.

Pri realizcii predmetu zmluvy postupuje Zhotovitel' samostatne, avSak Objednavatel’ poskytuje potrebnu
sucinnost’ podla prilohy ¢. 3 tejto zmluvy a priebezne konzultuje s pracovnikmi Objednavatela postup
realizacie projektu.

Zhotovitel' sa zavédzuje v priestoroch Objednavatela dodrziavat vsetky vSeobecne zavdzné predpisy,
predovsetkym predpisy o bezpecnosti prace a poziarnej ochrane a d’alej predpisy a nariadenia Objednavatel’a,
s ktorymi bude oboznameny. Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych pri realizacii
predmetu zmluvy.

Zhotovitel’ je opravneny pozadovat od Objednavatela vSetku st¢innost, potrebnt pre riadne a v¢asné plnenie
predmetu tejto zmluvy podl'a prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze ak mu zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,ZoRPVS*) uklada povinnost’ byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora (d’alej len ,register) ako partner verejného sektora, spifia tuto zakonni povinnost.
Zhotovitel’ tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel’'ov, ktori maji povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budu v ¢ase uzavretia
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tejto zmluvy alebo v Case pouZitia takéhoto subdodavatela v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti
tejto zmluvy dojde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Zhotovitel povinny okamzite
ukonc¢it’ plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatel’a. Objednavatel je opravneny odstupit’
od tejto zmluvy v pripade, ak v momente uzavretia zmluvy nemé Zhotovitel' v registri partnerov verejného
sektora zapisanych kone¢nych uzivatel'ov vyhod v stlade s prislusSnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k
zapisu do tohto registra neddjde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy, alebo ak mu bol pravoplatne
ulozeny zakaz ucasti podl'a § 182 ods. 3 pism. b/ zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok VI - Priva a povinnosti Objednavatela

. Objednavatel’ sa zaviazuje veciam Zhotovitel'a vnesenym do priestorov Objednavatela za Gcelom plnenia
predmetu zmluvy poskytnut’ rovnaka ochranu a zabezpecenie, ako obdobnym veciam vo svojom vlastnictve
alebo sprave.

. Objednavatel’ sa zavézuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi vSetku sucinnost’, potrebnu pre riadne a vCasné plnenie
predmetu tejto zmluvy. Nevyhnutnd suc¢innost’ Objednavatela je uvedena v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tejto zmluvy pocas jej trvania v sulade s
§ 18 zdkona o verejnom obstardvani.

Clanok VII — Sposob odovzdania diela

. Vykonanie a odovzdanie diela alebo jednotlivych etdp diela bude potvrdené Objednavatelom na dodacich
listoch Zhotovitel'a. O odovzdani a prevzati kazdej etapy diela bude spisany protokol o odovzdani a prevzati,
podpisany oboma zmluvnymi stranami.

. O odovzdani diela, alebo jeho jednotlivych etap diela bude spisany Akceptacny protokol. Objednavatel’ sthlasi
s tym, Ze dielo alebo jeho etapa mdzu byt akceptované s vyhradami, ktoré nebrania prevadzke diela. O rieSeni
zévad a nedorobkov bude spisany zmluvnymi stranami zapis s uvedenim terminov ich rieSenia.

. Dielo, alebo jeho etapa sa bude povazovat za Zhotovitel'om riadne odovzdané aj vtedy, ak Zhotovitel’ svoju
vol'u dielo odovzdat’ prejavi spisanim a odovzdanim odovzdavacieho protokolu a Objednavatel’ odovzdavaci
protokol nepotvrdi a k tomuto protokolu nevznesie Ziadne konkrétne namietky v lehote do troch dni od jeho
odovzdania.

Clanok VIII - Cena diela

Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu za dielo podl'a tejto zmluvy v celkovej vyske

4 100,00 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripocitana DPH vo vyske stanovenej pravnym predpisom
k datumu poskytnutia zdaniteI'ného plnenia. K datumu podpisu tejto zmluvy je zdkonna DPH vo vyske 20 %.
Cena vratane DPH za dielo je teda k datumu podpisu tejto zmluvy 4 920 €. V takejto dohodnutej cene je
zahrnuta odmena za dielo, sluzby a prevod licen¢nych prav.

Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 2 — Cennik - Navrh na plnenie kritérii.

Zhotovitel’ je platcom DPH. Cena s DPH sa moze zmenit v zavislosti od Gipravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri vypracovani Realizaéného planu projektu zistia poziadavky, ktoré podstatne zmenia predmet
zmluvy, zmluvné strany sa dohodnu na zmene ceny za dielo, v zavislosti od rozsahu pozadovanych zmien.
Vsetky odchylky rozsahu predmetu zmluvy (viacej - prace, menej - prace) od rozsahu definovanom v prilohe
1 tejto zmluvy, buda v Realizaénom plane projektu jednoznacne zdokumentované a zakalkulované.

Do celkovej ceny podl'a ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy nie st zahrnuté cestovné naklady Zhotovitel'a na cesty

pracovnikov Zhotovitel'a do miesta plnenia nad ramec odsthlasené¢ho Realiza¢ného planu projektu. Uvedené
cestovné naklady budu uctované Objednavatel'ovi podla aktudlneho cennika Zhotovitel’a.
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10.

Do celkovej ceny podl'a ods. 1 tohto ¢lanku nie st zahrnuté naklady na ubytovanie pracovnikov Zhotovitel’a,
vzniknuté pri viacdennych pracovnych cestach, za uc¢elom plnenia tejto zmluvy nad ramec odstihlaseného
Realiza¢ného planu projektu. Nahrada tychto nakladov bude fakturovana Objednavatelovi v skutocnej vyske,
maximalne v8ak 70,- €/noc.

Zhotovitel ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s nedodrZzanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym cinnostiam.
Nahrada nakladov bude Gétovana priebezne po ich vzniku vo vyske podl'a cennika Zhotovitel'a aktualneho
k datumu poskytnutia plnenia.

Zmluvné strany suhlasia s Gpravou ceny diela v stvislosti so zmenami pravnych predpisov, ktoré majt vplyv
na vysku ceny, predovsetkym zmenou DPH.

Pre pripad omeskania Objednéavatel’a so zaplatenim ceny diela (jej Casti) o viacej ako 60 dni, sa zmluvné strany
dohodnui okrem prava na uhradu zakonného uroku z omeSkania Zhotovitelovi, na moznom obmedzeni
funkc¢nosti diela, az do doby uhrady splatného zavédzku Objednavatel'om.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze az Uplnym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo aza poskytnutie
uzivatel'skych prav je opravnenym uZzivatel'om programového vybavenia a vlastnikom diela v plnom rozsahu
dohodnutom touto zmluvou.

Clanok IX - Platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za plnenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani kazdej etapy
diela vzdy na zéklade dokladu Zhotovitel'a vystavené¢ho najskor v den prevzatia etapy diela, najneskor vSak
do piateho pracovného dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo Dielo vykonané a riadne
odovzdané a prevzaté bud’ v rdmci jednej etapy, alebo ako celok, pri¢om platby budu realizované nasledovnym
spdsobom:

Platby budu vykonané prevodnym prikazom na ucet Zhotovitela. Platba sa povazuje za uhradenti diiom, kedy
bola prislusna ¢iastka pripisand na ucet Zhotovitel’a.

Vzhl'adom k tomu, ze Objednavatel’ je subjektom verejného prava (podl'a § 261 ods. 3 pism. d) a § 261 ods. 4
pism. a), b) Obchodného zdkonnika) a zaroveil poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, podla § 340b ods. 1 a 5 Obchodného zakonnika, ze Objednavatel je ako dlznik povinny
plnit’ svoje petiazné zavizky v lehote splatnosti 60 dni odo dna dorucenia formalne a vecne spravnej faktary
Objednavatelovi; Zhotovitel’ vyhlasuje, ze takéto vyslovné zmluvné dojednanie dlhSej lehoty na splnenie
penazného zavizku nie je v hrubom nepomere k jeho pravam a povinnostiam vyplyvajucim mu z tohto
zavazkového vztahu (podla § 369d Obchodného zakonnika), a ze takéto osobitné dojednanie odovodnuje
povaha predmetu plnenia zavazku.

Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze neprijme vyhlasenie tretej strany v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zakonnika
ako rucitel’a zaviazku vzniknutého na zaklade tejto zmluvy, a teda sa v zmysle § 306 Obchodného zakonnika
nebude doméhat’ splnenia zévézku vzniknutého na zéklade tejto zmluvy od rucitel’a. Zhotovitel' berie na
vedomie a vyslovne sthlasi, ze v pripade poruSenia takéhoto zakazu je Objedndvatel’ opravneny ulozit
Zhotovitel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 2 % z celkovej hodnoty predmetu zmluvy (pohl'adavky Zhotovitel'a
Diela podra tejto zmluvy).

Zhotovitel’ sa zavédzuje, ze nepostiupi svoju pohl'adavku podla § 524 a nasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, ktorym
budu postipené pohl'adavky Zhotovitel'a v rozpore s dohodou s Objednavatel'om podl'a predchadzajucej vety
tohto bodu tohto ¢lanku, bude podl'a § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Stihlas Objednavatela je zaroven
platny len za podmienky, ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny sthlas Ministerstva
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zdravotnictva SR. Suhlas Objednavatela s postupenim pohl'adavok Zhotovitel'a podl'a predchadzajicej vety

nie je potrebny:

- pri postipeni pohladavok veritelov akciovych spolocnosti, ktorych 100%-nym akciondrom je
Ministerstvo zdravotnictva SR v lehote splatnosti a 60 dni po lehote ich splatnosti;

- pri postipeni pohl'adavok veritelov dlznika financovanych z kapitalovych prostriedkov Ministerstva
zdravotnictva SR alebo eurofondov.

Clanok X - Zaruka a zaruéné podmienky

Zaruka a zaru¢né podmienky su definované v prilohe €. 4 tejto zmluvy.
Postup hlasenia zavad a formulare hlasenia zavad su uvedené v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

Pravidla a terminy odstrafiovania zavad diela, zistenych v zaruénej dobe si dohodnuté podl'a prilohy €. 6 tejto
zmluvy.
Clanok XI — Sankcie

V pripade, Ze Zhotovitel’ bude v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, zaplati zmluvna pokutu vo vyske 0,3
% z ceny omeskanej Casti diela.

Ak je Objednavatel v omeskani s thradou faktur, je Zhotovitel' opravneny poZzadovat od Objednavatela
zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,03% z dlZznej Ciastky za kazdy deii omeskania.

Clanok XII— Ochrana osobnych tidajov a dovernych informacii

Zhotovitel' sa zavdzuje zachovavat’ mlCanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie u
Objednavatel'a pri plneni zavidzkov podla tejto zmluvy alebo v stvislosti s nim. To plati predovsetkym o
skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje povinnost’ ml¢anlivosti zdravotnickych pracovnikov, ako aj o osobnych
udajoch a citlivych tdajoch (d’alej len osobné udaje) a o bezpe¢nostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by
ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov v zmysle ustanoveni § 31 a nasl. a § 79 zakona ¢. 18/2018 Z.z. v
platnom zneni (d’alej len Zakon o ochrane osobnych tdajov) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 GDPR (dalej len Nariadenie). Zhotovitel’ sa zavizuje nakladat’ s osobnymi udajmi v sulade s
Nariadenim, Zakonom o ochrane osobnych tdajov a vykonavacimi pravnymi predpismi prijatymi na ochranu
osobnych tdajov.

Zhotovitel' sa zavézuje, ze nezneuzije akukol'vek dovernu informéciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zavizkov podla tejto zmluvy, a ani neumozZni toto zneuZitie tretej osobe.

Zhotovitel’ sa zavédzuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poziadavky Objednavatel’a na zabezpecenie ochrany
osobnych tdajov subjektov osobnych tidajov, pacientov a klientov Objednavatel’a (dalej len klienti).

Vzhl'adom na skutoénost’, Ze pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy méze Zhotovitel' jeho odborni
pracovnici prist’ do styku s osobnymi a citlivymi idajmi klientov, v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov
a Nariadenia, a to najmé formou ndhodného nahliadania, spresfiuji zmluvné strany svoje prava a povinnosti
pri pripadnom spracovani osobnych a citlivych udajov klientov Objednavatel’a v stilade s uvedenymi pravnymi
predpismi, hoci operacia nahliadania je len vedlajSou operaciou a neucelovou, vyvolanou potrebou
poskytnutia sluzieb Zhotovitel'om, a to podl'a nasledujucich dohdd.

Objednavatel neurcuje ziadny iny konkrétny ti€el ani prostriedky spracovania osobnych udajov, opravnenym
zaujmom a ucelom zmluvnych stran je plynulé a bezpe¢né dodanie sluzieb. S ohl'adom na uvedené nemozno
zamedzit, aby odborni pracovnici Zhotovitel'a prichddzali do styku s osobnymi tdajmi, a to najmi formou
nahodného nazerania.

Pokial’ Zhotovitel pride pri plneni zmluvy do styku s osobnymi idajmi a bude v postaveni sprostredkovatel’a
v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov, zavédzuje sa nakladat’ s osobnymi udajmi iba za
ucelom splnenia Gcelu a zavézkov vyplyvajucich z tejto zmluvy a ziadnym inym spdsobom, a to v stlade s
Nariadenim a Zadkonom o ochrane osobnych udajov a vykonavacimi predpismi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Spracovavanie osobnych udajov v rozsahu udajov poskytnutych alebo spristupnenych Objednavatel'om a
tykajucich sa zdravotnickej dokumentacie klientov, ktorym st Objednavatelom poskytované zdravotné
sluzby, a d’alej v rozsahu osobnych udajov zamestnancov Objednavatela, ktori su prevadzkovatel'om
zdravotnych sluzieb, Zhotovitel'om, méze zahfiiat’ najmé, nie vSak vylucne, vykonanie analyzy poziadavky
Objednavatela, jej vyrieSenie, zaistenie zaznamu o rieSeni poziadavky Objednavatela a dokazu pre pripad
neskorsich reklamacii alebo inych narokov vznesenych Objednavatelom v stvislosti so sluzbou dodanou
Zhotovitelom, odstranenie Objedndvatelom ohldsenych tazkosti v nadvéznosti na poskytnutu sluzbu,
zabranenie, vyhladavanie a opravu problémov zistenych po dodani sluzby, zlepSovanie kvality sluzby,
ukladanie kopii databazy (datovych zaloh) Objednavatela na uréeny server, vykonadvanie automatického
vymazu databazy po uplynuti doby jej uloZenia, a iné aktivity stivisiace s poskytovanim sluzieb a nevyhnutné
na spravne a uplné poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy.

Osobné tdaje nebuda pouzité na iny Gcel, nez za G¢elom dodania sluzieb Zhotovitelom Objednavatel'ovi
podl’a tejto zmluvy, ani z nich nebudu odvodzované informacie pre ziadne reklamné ¢i iné komeréné ucely.
Osobné udaje bude Zhotovitel’ spracovavat’ po dobu trvania tejto Zmluvy pripadne po nevyhnutne nutnu dobu
po ukonceni tejto Zmluvy pokial by sa zistilo, ze poskytnutie sluzby nebola vykonané riadne a bude potrebné
vykonat’ d’alSie Gpravy. Najdlhsie vSak do 3 mesiace po poskytnuti jednotlivej sluzby Zhotovitel'om.

Spracovanie osobnych udajov je vedlaj$im zavdzkom Zhotovitel'a pri plneni tejto zmluvy, odplata za
spracovanie je preto zahrnuta do ceny plnenia podl’a tejto zmluvy.

Akékol'vek d’alSie nakladanie s osobnymi udajmi iné ako vyplyvajiuce z nahodného oboznamovania sa s
osobnymi udajmi v zmysle tohto ¢lanku XII zmluvy je nutné povazovat’ za spracovanie osobnych udajov.

Za porusSenie ochrany osobnych udajov v priebehu poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy je zodpovedny
Zhotovitel.

Po ukonéeni zmluvy sa Zhotovitel’ zaviazuje vSetky osobné udaje, ktoré ma pripadne vo svojej dispozicii napr.
za ucelom vykonavania testovania alebo inych operdcii stivisiacich s poskytnutymi sluzbami, preukézatel'ne
zmazat alebo vratit’ Objednavatel'ovi a vymazat’ existujuce kopie.

Zhotovitel’ za ucelom ochrany osobnych tidajov Objednavatel’a a jeho klientov pred neopravnenym pristupom,
pouzitim, zverejnenim alebo znicenim, resp. pred ich ndhodnou stratou ¢i zmenou uplatiiuje technické a
organizané bezpefnostné opatrenia, interné kontroly a rutiny zabezpecenia osobnych udajov zaistujuce
splnenie vSetkych povinnosti podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov, najma zaist'uje, aby
vSetky pristupy boli mozné iba cez pristupové hesla iba vyslovne opravnenych pracovnikov Zhotovitela, zo
zaznamom histérie o pristupe do ASW Objednavatela, a d’alej aby data obsiahnuté v zdravotnickej
dokumentacii Objednavatel'a boli Sifrované spdsobom, ktory znemozni nazeranie do zdravotnickej
dokumentacie neopravnenym osobam.

Zhotovitel' sa zavézuje zaistit' informovanost’ svojich pracovnikov o povinnostiach vyplyvajucich z tejto
zmluvy. Zhotovitel’ sa zavizuje zabezpecit,, aby jeho pracovnici, ktori budu prichadzat’ do styku s osobnymi
udajmi, boli zmluvne viazani povinnostou ml¢anlivosti v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
udajov a pouceni o moznych doésledkoch porusenia tychto povinnosti s tym, Ze povinnost’ dovernosti bude
nimi dodrziavana aj po skonceni ich zmluvného vztahu k Zhotovitelovi. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze jeho
zamestnanci a/alebo subdodavatelia prichadzajiaci pri vykone svojej prace do styku s osobnymi udajmi
pacientov a klientov Objednavatel’a, boli naleZite pouceni o povolenom spdsobe nakladania s osobnymi idajmi
a boli oboznameni s nasledkami konania, ktoré¢ by bolo v rozpore so zdkonnou tipravou a bezpe¢nostnymi
smernicami Objednavatela, s ktorymi boli preukazatel'ne oboznameni.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze prijal bezpe¢nostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov pacientov a
klientov Objednavatel’a pred ich zneuzitim alebo inikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Zhotovitel' je povinny poucit vSetky fyzické osoby, ktoré sa budii podielat’ v jeho mene a na jeho
zodpovednost’ pri plneni zmluvy, mlc¢anlivostou. Zhotovitel' predlozi podpisané poucenie o povinnosti
mlcanlivosti pred plnenim zmluvy pre kazda vyslanu fyzicka osobu. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude
umozneny vykon sluzby na pracoviskach Objednavatel’a, kde moze prist’ do styku s osobnymi tdajmi.

Neumozneny vstup do priestorov Objednavatela zastupcovi Zhotovitel'a bez poucenia o mlcanlivosti sa
nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany Objednavatel’a.
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18.

19.

20.
21.

22.

Vyslana fyzicka osoba zarovein podpise oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych udajov v zmysle
¢lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia — Evidencia zastupcov a Zhotovitel'ov a odberatel'ov.

Zhotovitel’ zodpoveda za poruSenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podiel'aji na plneni zmluvy
v mene Zhotovitela v priestoroch Objednavatel’a.

Osobné udaje nebudi poskytnuté ani akokol'vek spristupnené tretim osobam z krajin mimo EU a EHP.

Zhotovitel' nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Objednéavatel'a do spracovania
osobnych udajov zapojit d’alSicho spracovatela. Zhotovitel je povinny poziadat Objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu pisomne o udelenie stihlasu so zapojenim kazdého d’alSieho spracovatela a oznamit’ mu
jeho identifikaéné udaje. Zhotovitel’ je opravneny zacat' s vyuzivanim d’alSicho spracovatela az po udeleni
takéhoto sthlasu Objednavatelom. Za suhlas udeleny v pisomnej forme sa povazuje aj sthlas zaslany
Objednavatel'om Zhotovitel'ovi v elektronickej forme. Objednévatel’ je povinny vyjadrit’ sa ohl'adom udelenia
suhlasu do 5 pracovnych dni odo dia prijatia Ziadosti Zhotovitela.

Zhotovitel’ tymto vyhlasuje, Ze v ramci svojej ¢innosti implementoval poziadavky Nariadenia a spracovania
osobnych udajov bude prebichat’ v stilade s pravidlami Nariadenia. Zhotovitel’ sa najma zavézuje:

a) spracovavat osobné udaje iba na zdklade dolozenych pokynov Objednévatela urobeného
prostrednictvom opravnenych oséb podl'a dojednania a sposobom podl'a tejto Zmluvy, teda vyhradne
pokynom v pisomnej podobe vo formate PDF prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu
helpdesk@........ sk alebo prostrednictvom zdznamu v aplikacii HelpDesk Zhotovitel'a; doloZeny
pokyn Objednavatel’a je potrebny aj vtedy, ak maju byt osobné udaje odovzdavané do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii; Zhotovitel je povinny archivovat’ vietky pokyny Objednavatel’a,

b) zachovavat’ mlcanlivost’ o povahe a nakladani s osobnymi udajmi,

¢) vykonat vhodné technické a organizaéné zabezpeCenie, aby zaistil Uroven zabezpecenia
zodpovedajiicu danému riziku; pri posudzovani vhodnej Grovne zabezpecenia Zhotovitel' zohl'adni
najma rizikd, ktoré predstavuje spracovanie, najmid nahodné alebo protipravne zniCenie, strata,
pozmenovanie, neopravnené spristupnenie odovzdavanych, uloZzenych alebo inak spracovavanych
osobnych udajov, alebo neopravneny pristup k nim,

d) neodovzdat’ ani nespristupnit’ osobné Udaje ziadnej tretej osobe, bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatel’a, teda nezapojit do spracovania ziadneho d’alSieho sprostredkovatela bez
predchadzajuceho pisomného povolenia Objednavatela; ak Objednavatel’ udeli povolenie na
zapojenie d’alSieho sprostredkovatela, musia byt tomuto d’al§iemu sprostredkovatelovi ulozené
rovnaké povinnosti na ochranu osobnych tdajov, aké st uvedené v tomto ¢lanku zmluvy,

e) zohladnit' povahu spracovania a byt Objednavatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organiza¢nych opatreni pri plneni Objednavatel’'ovi povinnosti reagovat’ na ziadosti o
vykon prav subjektov udajov stanovenych v kapitole III. Nariadenie (Prava dotknutej osoby),

f) byt Objednavatel'ovi ndpomocny pri zabezpecovani stladu s povinnostami podla ¢lankov 32 az 36
Nariadenia, najma byt napomocny v pripadoch porusenia zabezpecenia osobnych udajov na to, aby
Objednavatel’ mohol vyhodnotit, ¢i porusenie malo za nésledok riziko pre prava a slobody klientov,
pripadne byt ndpomocny k tomu, aby Objednévatel mohol riadne a vcas ohlasit’ poruSenie
zabezpecenia osobnych tdajov dozornému uradu (vratane udajov podla ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a
ohlasit’ to klientom; pri vykone tejto povinnosti je Zhotovitel' povinny reagovat’ bez zbytocného
odkladu na pokyny a poziadavky Objednavatela, a to pri zohl'adneni tcelu spracovania a informécii,
ktoré ma Zhotovitel’ dispozicii,

g) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 48 hodin, ohlésit’ Objednavatel’'ovi pripady poruSenia
zabezpecenia osobnych udajov,

h) poskytnut’ Objednavatel'ovi vSetky informécie potrebné na dolozenie toho, Ze boli splnené povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku zmluvy a umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané Objednavatel'om
alebo inym auditorom, ktorého Objednavatel’ poveril, a poskytovat’ suc¢innost’ k tymto auditom,
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i) bezodkladne informovat Objednavatela v pripade, ze podla nazoru Zhotovitel'a urcity pokyn
Objednavatel’a porusuje ustanovenia Nariadenia alebo iné predpisy tykajuce sa ochrany osobnych
udajov.

23. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat’ vSetky dohody tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonceni U€innosti tejto
zmluvy.

Clanok XIII — Zodpovednost’ za $kody

1. Zhotovitel zodpoveda za skody, ktoré Objednavatelovi vznikni poruSenim povinnosti Zhotovitela
dohodnutych touto zmluvou.

2. Zhotovitel' nezodpoveda za Skody Objednavatela spdsobené chybami suvisiacimi s pouzivanim inych
programov v systéme, technologii, ktoré Zhotovitel' sam nespracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel’ sa zodpovednosti zbavi celkom alebo Ciasto¢ne, pokial sa preukaze, ze na vzniku §kody sa podiel’al
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednévatel’a alebo tretej osoby. Zhotovitel’ nezodpoveda
za Skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie programového vybavenia obsluhou
Objednavaterla.

Clanok XIV — Vys§ia moc

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika sa nebudu aplikovat’.

2. Zmluvné strany sa zavidzuju plnit’ zavdzky vyplyvajice z tejto zmluvy aj po vyhlaseni ntidzového stavu,
vynimo¢ného stavu, vojnového stavu a vojny podl'a tistavného zakona €. 227/2002 Z. z. a po vydani nariadenia
vlady Slovenskej republiky na vykonavanie opatrenia organizacie vyroby a organizacie sluzieb podla § 5
pism. b) zakona ¢. 179/2011 Z. z.

Clanok XV — Kyberneticka bezpeénost’

1. Objednavatel’ je v zmysle § 17 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov prevadzkovatel'om zékladnej sluzby. Uzatvorenim tejto zmluvy Zhotovitel
berie na vedomie, ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do zoznamu zakladnych sluzieb a jej
prevadzkovatel'a do registra prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb.

2. Zhotovitel' potvrdzuje svojim podpisom, ze bude dodrziavat podmienky kybernetickej bezpecnosti,
bezpecnostné opatrenia pre oblast’ § 20 ods. 3 pism. d) zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel'om zakladnej sluzby minimalne v rozsahu § 8 ods. 2
vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych opatreni.

3. Zhotovitel’ je povinny pri zabezpeCovani servisnej podpory v zmysle tejto zmluvy dodrziavat’ a riadit’ sa
vnutornymi predpismi Objednavatela. Vnutorné predpisy Objednavatela su Zhotovitelovi k dispozicii
k nahliadnutiu u Objednavatel’a, a to na zaklade poziadavky jeho opravnenej osoby vo veciach technickych.

4. Zhotovitel sa zaviazuje odovzdat’ Objednavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti tejto zmluvy zoznam
0s0b, ktoré sa budu podiel'at’ na poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy pre Gcely vstupu do verejnosti
nepristupnych priestorov Objednavatel'a. V zozname budi oznacené osoby v rozsahu: meno a priezvisko,
pracovné zaradenie, ndzov zamestndvatel'a v pripade 0sob vykondvajucich ¢innost’ pre Zhotovitel'a sluzby,
ktory nie st v pracovnopravnom vztahu aj meno osoby zodpovednej za mimopracovny zmluvny vztah.
Zhotovitel je povinny odovzdat’ zoznam o0s6b Objednavatel’ovi s vyslovnym pisomnym suhlasom dotknutych
0s0b so spracovanim osobnych udajov v sulade nariadenia GDPR a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov. Pri poruseni tejto povinnosti Zhotovitel’ nesie
plnt zodpovednost’ za ochranu osobnych udajov dotknutych oséb. Objednavatel’ sa zavidzuje, Ze bude
spracovavat’ tieto osobné udaje len pre potreby realizacie sluzby a zachovania bezpecnosti infraStruktiry
podl'a zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a to
v stlade zo zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov
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10.

11.

a nariadenia GDPR, a to az do doby pisomného odvolania sthlasu alebo 10 rokov od ukoncenia platnosti
zmluvy. Cas a rozsah pristupu osdb do neverejnych priestorov Objednavatel’a sa upravi pisomne zapisom,
potvrdeny opravnenou osobou zodpovednou za kyberneticku bezpe¢nost’ Objednavatel’a.

Zhotovitel' sa zavidzuje bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy
Objednavatel'ovi odovzdat’ pisomnu ziadost’, podpisani osobu zodpovednou za technické plnenie zmluvy
o pristup k sietovej infrastrukture, pre osoby, ktoré budi v mene Zhotovitel’a plnit’ predmet zmluvy, budu sa
podielat’ na plneni zmluvy. Tyka sa to zamestnancov Zhotovitel'a, zamestnancov subZhotovitel'a ako aj 0s6b
vykonavajucich c¢innost mimopracovného pomeru Zhotovitela. V pripade zmeny opravnenych osob
s pristupom do infrastruktiry Objednavatela poc¢as plnenia zmluvy je Zhotovitel’ povinny poziadat’ o zmenu
v osobach pristupujucich k infrastruktare Objednavatel'a. Ziadost musi obsahovat’ poZiadavku na ukon&enie
pristupu pre osobu alebo osoby, ktorym ma byt pristup zruSeny a poziadavku na vytvorenie nového pristupu
pre osobu alebo osoby, ktoré sa budi podiel’at’ na plneni zmluvy. Ziadost bude posudena najneskor do dvoch
pracovnych dni odo dna dorucenia zodpovednej osobe. Objednavatel’ méze pozadovat’ d’alSie dopliujice
informacie o ucele ziadosti ktoré povazuje za potrebné pre posudenie ziadosti. Kopiu schvalenej alebo
zamietnute] ziadosti odovzdd Objednéavatel Zhotovitel'ovi. V stvislosti s pristupom k systémom,
infrastruktiry Objednavatel’a je Zhotovitel’ povinny dodrziavat’ nasledujiice povinnosti:

- pocas plnenia zmluvy budi fakticky pristupovat’ do systémov len osoby opravnené a schvalené na
zaklade ziadosti Zhotovitel'a, Objednavatel je opravneny kontrolovat’ osoby pristupujtice do systémov
a infrastruktiry Objednavatela, Zhotovitel' je povinny poskytnut’ informacie. PoruSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- pridelené opravnenia pristupu mozu vyuzivat' len osoby, ktorym bol pristup prideleny na zaklade
schvalenej ziadosti; tieto osoby nesmu pridelené opravnenia poskytnat’ ziadnej osobe. Porusenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy,

- po ukonceni pracovného pomeru osoby, ktord mala pridelené pristupové prava do systému
infrastruktiry Objednavatel’a, u Zhotovitela alebo subZhotovitel'a alebo ukoncenia mimopracovného
pomeru pripadne zmluvy je Zhotovitel' povinny najneskdr do dvoch dni, kedy rozhodna skutocnost’
nastala, podat’ ziadost' o ukoncenie pristupu tychto oséb. V pripade spolo¢ného pristupu viacerych
opravnenych osob poziadat' Objednavatel’a o zmenu pristupovych tdajov do systému, infrastruktiry
Objednavatel’a. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Vsetky osoby podiel'ajuce sa na plneni zmluvy, uvedené v odovzdanych zoznamoch Objednavatel'ovi, osoba
zucastnena na predmete plnenia podpisuje vyjadrenie o zachovavani ml¢anlivosti podl'a § 12 ods. 1 zakona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel’ je opravneny zmenit konfiguraciu jednotlivych nastaveni, zmenit' pristupy do systémov
a infrastruktary pri nevyhnutnom a neodkladnom potrebnom zasahu, ktory odvracia hroziace alebo uz
existujuce bezpecnostné riziko bez vedomia Zhotovitel'a sluzby. Vsetky zdsahy do systémov a aplikacii musia
byt u Objednavatel’a zdokumentované. Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Zhotovitel’a sluzby
o vykonanych zmenach a nastaveniach, aby nedoslo k problémom a vypadkom systému.

Zhotovitel’ je povinny zucastiiovat’ sa stretnuti zvolanych Objednévatel'om, ktoré sa tykaju poskytovania
sluzby podla tejto zmluvy, kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych udajov. Pokial’ nie je blizsie
$pecifikovany dovod, zucastinuje sa osoba zodpovedna za veci technické.

Zhotovitel’ sa zavézuje pri plneni zmluvy spolupracovat’ s akymkol'vek expertom, odbornikom alebo osobou,
ktoru ur¢i Objednavatel’ tak, aby bol naplneny ucel tejto zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny na vyzvu Objednavatel'a umoznit’ jemu a pisomne poverenym osobam vykonat’ audit
plnenia poziadaviek vyplyvajucich zo zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov a to splnenia prijatych bezpecnostnych opatreni Zhotovitel'om a poziadaviek
suvisiacich s predmetom plnenia.

Zhotovitel’ je povinny na vyzvanie Objednavatela v lehote 10 dni preukazat’ stlad Zhotovitel'a so zakonom
¢. 18 /2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nariadenia GDPR
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov upravujticich dani problematiku.
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12.

13.

14.

15.

V pripade vzniku nového prevadzkovatela zékladnej sluzby sa Zhotovitel zavizuje udelit, poskytntt,
previest alebo poskytnit® vSetky potrebné licencie, prava alebo stihlasy nevyhnutné na zabezpecenie
kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby, tento zavédzok ostava
v platnosti aj po ukonceni zmluvného vztahu s Zhotovitelom pocas 10 rokov. Odplata za zachovanie,
udelenie, poskytnutie, prevedenie licencii, prava alebo poskytnutie suhlasov nevyhnutnych na zabezpecenie
kontinuity prevadzkovanej sluzby je zahrnuta v celkovej cene podl'a tejto zmluvy.

V pripade zaniku Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu, prechadzaju pradva a povinnosti z licencii na
Objednavatel’a. Objednavatel’ ma prava a povinnosti v sulade so zdkonom 185/2015 Z. z. autorsky zakon, a to
v pévodnom rozsahu Zhotovitel’a.

Evidencia vSetkych uzatvorenych zmliv s tretou stranou je sucastou bezpeCnostnej dokumenticie
Zhotovitel'a podl'a § 2 ods. 1 pism. c¢). vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych opatreni, zadokumentované vymedzenie rozsahu a spésobu plnenia vSetkych bezpecnostnych
opatreni; konkrétny obsah moéze byt odvodeny z principov niektorého z ramcov riadenia bezpecnostnej
architektary.

Zhotovitel’ a tretie osoby podiel’ajuce sa na plneni zmluvy sa zavédzuju dodrziavat’ minimalne bezpecnostné
opatrenia pre oblast’ podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov. Bezpecnostné opatrenia sa prijimaju najmé pre oblast,
fyzickej bezpecnosti a bezpecnosti prostredia:
- technickych zranitelnosti systémov a zariadeni, riadenia pristupov, riadenia bezpe¢nosti sieti
a informacnych systémov ako s najmé: antivirusovou ochranou, Firewall, sprava hesiel a pristupov,
riadené likvidacie HW a datovych tlozisk, pouzivanie autorizovanych SW, poucenie zamestnancov
a 0s0b podielajucich sa na plneni zmluvy,

- rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov, vypracovanim vnuatornych bezpeénostnych
predpisov Zhotovitel'a urcujucich postupy a opatrenia pri bezpe¢nostnych incidentoch a odstranenia
néasledkov,

- vnutropodnikovi bezpe€nostni dokumentaciu, spésobu monitorovania, testovania bezpecnosti
a spdsob vykonavania bezpec¢nostnych auditov,

- hlasenie bezpecnostnych incidentov v sulade vyhlasky ¢. 165/2018 Z. z. Narodného bezpe¢nostného
uradu z 1. juna 2018, ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé kategdrie zavaznych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov,

- riadenia pohybu o0sdb v priestoroch Zhotovitel’a, pristupu do informacného systému Zhotovitela,
sprava hesiel a pristupov, filtrovanie obsahu internetu, priestory Zhotovitel'a musia spliat’ podmienky
bezpecnosti poziarnej ochrany,

- sprava hesiel do systému Objednavatel’a, hesla nemaju byt kratSie ako sedem znakov, nesmu byt’
bezné slova, maji mat’ malé aj vel'ké pismena, Cisla alebo Specialne znaky, nesmu byt mena alebo
uzivatel'ské mena, nesmu sa zapisovat’, evidovat’ mimo bezpecnostni dokumentaciu,

- zabezpecenie pristupu do pocitacov minimalne prostrednictvom hesla,

- pristup do infrastruktiry Objednavatel'a musi byt zabezpeceny cez VPN tunel.

Clanok XVI — Dusevné vlastnictvo a obchodné tajomstvo

Vsetky materialy v akejkol'vek forme a d’alej koncepty, know-how alebo techniky vztahujuce sa k plneniu
tejto zmluvy zostavaju vo vlastnictve Zhotovitel'a. Zhotovitel’ povazuje skutocnosti, ktoré nie st tretim osobam
bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouzivaniu tychto materialov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnl internt potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouZzivania dohodnuté v tomto ¢lanku.
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Objednavatel’ neumozni akejkol'vek tretej osobe dalSie vyuzitie tychto materialov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Zhotovitela.

Ziadna zo stran nebude bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany zverejiiovat’ ¢i inym spdsobom
spristupniovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam s vynimkou svojich odbornych poradcov a ¢lenov
personalu, ktori nie st zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvné stranu vykonavaji
prislusnt odbornu Cinnost’, a to na zaklade zavézkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa nevztahuju
na informacie, ktoré:
- st alebo sa stanu v§eobecne a verejne pristupnymi inak, ako porusenim ustanovenia tohto ¢lanku zo strany
prijemcu,
- st prijemcovi zname a boli mu vol'ne oznamené tretou stranou pred prijatim od druhej strany,
- budu nasledne prijemcovi oznamené bez zaviazku mlcanlivosti,
- sa vyzaduju zo zakona.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky ustanovenia tohto ¢lanku aj po ukonceni acinnosti tejto zmluvy.

Clanok XVII - Doba trvania zmluvy

. Tato zmluva nadobuda platnost dinom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informécii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert1 na vedomie
a stihlasia, ze tato zmluva vratane vsetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv
(dalej len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako doverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zakonnika sa nepovazuji za doverné informéacie. Zmluva je G¢inna diiom nasledujiicim po dni jej
zverejnenia v registri.

. Tato zmluva je uzatvorena na dobu plnenia podla tejto zmluvy.

. Utinnost' tejto zmluvy moze byt ukonteni dohodou zmluvnych stran. St¢astou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zaviazkov a pohladavok vyplyvajucich z tejto zmluvy.

. Zhotovitel' i Objednavatel’ su opravneni od tejto zmluvy odstipit’ vSeobecne v pripadoch upravenych
v ustanoveniach §345 a nasl. Obchodného zakonnika a d’alej v pripadoch dohodnutych v tejto zmluve.
Odstapenie musi byt urobené pisomnou formou, musi obsahovat' dévody odstipenia a musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane. Uginky odstipenia vznikaju diiom doru¢enia odstiipenia druhej zmluvnej strane.

. Za podstatné poruSenie zmluvy na strane Zhotovitel'a sa povazuje:

= nedodanie celého diela v dohodnutom termine, ato ani po pisomnom upozorneni Objednavatela,
v ktorom bude stanovena nahradné primerana lehota na poskytnutie plnenia podl’a tejto zmluvy,

= zhotovenie diela v zavaznom rozpore s poziadavkami Objednavatela na jeho zhotovenie
vyplyvajicimi z Realizacného planu projektu.

. Za podstatné poruSenie zmluvy na strane Objednavatel'a sa povazuje:

= odmietnutie prevzatia diela, pokial’ je dielo v¢as a riadne dokon¢ené a odovzdané,

= dodato¢né pokyny Objednavatel’a na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratdm
funkénych a vykonnostnych parametrov, poruseniu autorskych prav Zhotovitela alebo jeho
subZhotovitel'ov, k neprimeranému zvyseniu nakladov, s ktorymi pri dohodnutej cene podla tejto
zmluvy nebolo kalkulované, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo mozné predvidat
a Objednavatel’ odmieta ich thradu,

= omeskanie s plnenim financnych zavézkov Objednavatel'a o dobu viacej ako 60 dni,

= neposkytovanie potrebnej suc¢innosti pri plneni predmetu tejto zmluvy.
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Pre pripad odstipenia od tejto zmluvy z dovodov na strane Objednavatela sa zmluvné strany dohodli na
povinnosti Objednavatel’a ponechat’ si doposial’ Zhotovitel'om dodané hmotné plnenie predmetu zmluvy a za
toto a vykonani pracu (sluzby, Skolenia apod.) poskytnut uhradu dohodnuti v tejto zmluve o dielo.
Objednavatel je povinny od Zhotovitel'a prevziat’ a uhradit’ programové vybavenie, technologie, hardvér a iné
komponenty plnenia, ktoré ma Zhotovitel’ za i¢elom plnenia tejto zmluvy pre Objednavatel’a preukazatel'ne
zaistené (napr. objednavkami u subZhotovitel'ov), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady, ktoré mu vznikli
v suvislosti so zruSenim objednavky, vratane uslého zisku.

. Pre pripad odstupenia od zmluvy, zmluvné strany sthlasia, Ze maju zaujem na trvani dohdd tejto zmluvy o cene

diela, platobnych podmienkach, duSevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane osobnych tdajov,
rieSeni sporov zmluvnych stran a d’alSich dohdd, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
tejto zmluvy.

Odstapenim od zmluvy Objednavatel'ovi zanikaji vsetky licencné prava, pokial nebude medzi zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak.

Clanok XVIII — Pracovnici zodpovedni za realiziciu zmluvy

Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu plnenia a kontakty na tychto pracovnikov st
uvedené v prilohe €. 7 tejto zmluvy.

10.

Clanok XIX - Plnenie subdodavatelPmi

Vzhl'adom na rozsah plnenia tejto zmluvy je Zhotovitel opravneny plnit’ svoje zavézky aj prostrednictvom
tretich osob - subdodavatel'ov.

V pripade, ak Zhotovitel’ bude plnit’ zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, je
povinny najneskdr pri uzatvoreni tejto zmluvy predlozit Objednavatelovi zoznam vSetkych znamych
subdodavatel'ov, s uvedenim tidajov o percentudlnom podiele subdodavky vo vztahu k predmetu plnenia,
popise predmetu plnenia, identifikacné udaje subdodavatela v rozsahu meno, priezvisko/obchodné meno,
ICO, sidlo, osoba opravnena konat’ za subdodédvatel'a. Zoznam subdodavatel'ov bude uvedeny v Prilohe €. 8,
ktora je neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy.

Zhotovitel' v plnom rozsahu zodpoveda za vyber svojich subdodavatel'ov a/alebo spolupracujucich tretich
0s0b.

Pokial’ Zhotovitel' pouzije na plnenie svojich zaviazkov podla tejto zmluvy subdodavatela, zodpoveda
Objednavatel'ovi tak, akoby zavizok plnil sam.

Zhotovitel’ zodpoveda za poucenie a oboznamenie subdodavatel'ov so vSetkymi povinnostami, ktoré mu ako
Zhotovitel'ovi vyplyvaji z tejto zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny oznamit’ Objednavatelovi bezodkladne aktikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi
a rovnako tak pripadnu zmenu subdodévatela a jeho udaje.

Zhotovitel je povinny pisomne predloZzit’ Objednavatelovi na odstihlasenie kazdého subdodévatela.

Zhotovitel' vyhlasuje, ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budia v Case
uzavretia tejto zmluvy alebo v ¢ase pouzitia takéhoto subdodavatel’a v registri zapisani. V pripade, ak pocas
platnosti tejto zmluvy doéjde k pravoplatnému vymazu subdodéavatela zregistra, je Zhotovitel povinny
okamzite ukoncit’ plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela.

Navrhovany subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky uéasti tykajtce sa osobného postavenia § 32 ods.1 pism.
a) az f) zdkona o verejnom obstardvani a neexistuju u neho dévody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a)
az g) a ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani, opravnenie dodavat’ tovar, uskutociiovat’ stavebné prace
alebo poskytovat’ sluzbu sa preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma subdodavatel plnit’.

Zhotovitel’ je opravneny plnit’ predmet plnenia tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatel'ov, tym vsak nie je
dotknutd zodpovednost Zhotovitela za plnenie predmetu tejto zmluvy. Udaje o vSetkych znamych
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11.

subdodavatel'och v Case uzatvorenie tejto zmluvy uvadza Zhotovitel’ v Prilohe €. 8 tejto zmluvy. Zaroven sa
Zhotovitel’ s Objednavatel'om dohodli, Ze Zhotovitel’ vzdy do 15 dni po skonceni kazdého Stvrtroka platnosti
tejto zmluvy zaktualizuje a zaSle Objednavatel'ovi zoznam svojich subdodavatel'ov uvedeny v Prilohe ¢. 8
tejto zmluvy, pricom tato aktualizaciu vykona ku ditu vyhotovenia tohto zoznamu a v Strukture uvedenej
v Prilohe €. 8 tejto zmluvy. Ak Zhotovitel’ v uvedenom termine aktualizaciu nezasle Objednavatel'ovi, ma sa
za to, ze zoznam subdodavatel'ov sa oproti poslednej verzii zoznamu nijako nezmenil. Zmluvné strany sa
sucasne dohodli, Ze v pripade, ak u Zhotovitela dojde k zmene subdodavatela pocas plynutia Stvrtroka
platnosti tejto zmluvy, je Zhotovitel' povinny nového subdodavatela oznamit’ Objednavatel'ovi aj mimo
aktualizécie v zmysle tohto odseku a uvedené je povazované za riadne oznamenie nového subdodéavatel’a.

Zhotovitel’ Cestne vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat’ ¢innost’ v rozsahu, v akom si to vyzaduje tato
zmluva.

Clanok XX - Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Uplna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 23 stran vratane jej d’alej uvedenych priloh, predstavuje tiplni dohodu
medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vSetky predchadzajice dohody zmluvnych stran, pisomné aj
ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré st vyslovne za¢lenené do tejto zmluvy, alebo na ktoré tato
zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, tri pre Objednavatela a jeden
rovnopis pre Zhotovitel’a.

Sucastou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i su k zmluve pevne pripojené alebo nie, st prilohy €. 1 —
8. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zarovenl v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany suhlasia
s tym, Ze prednost’ maji dohody obsiahnuté v zmluve.

Zmena zmluvy. Tato zmluva moéze byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu plnenia a terminov plnenia) zmluvné strany povazuju
Realizacny plan projektu, odsthlaseny obidvoma zmluvnymi stranami. Suhlas s Realizaénym planom projektu
bude vyjadreny podpismi 0sdb opravnenych na rokovanie za Zhotovitel'a a Objednavatel’a vo veci uzatvorenia
zmluvy alebo jej zmien (Statutarnych zastupcov alebo ich splnomocnencov).

Pri plneni tejto zmluvy sa zmluvné strany riadia v prvom rade jej ustanoveniami. Zhotovitel’ sa bude tiez riadit’
pisomnymi pokynmi Objednavatela apisomnymi dohodami (napr. zapismi zpracovnych rokovani)
opravnenych zastupcov zmluvnych stran a/alebo Statutarnych zastupcov zmluvnych stran v prislusSnom
predstihu. Ostatné skutocnosti neupravené touto zmluvou sa budu spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, Obcianskeho zakonnika, zdkonom o verejnom obstaravani, ZoRPVS, pripadne
d’al§imi pravnymi predpismi, najmd: stavebnym zakonom, zakonom o zivotnom prostredi, pravnymi
predpismi upravujucimi bezpeCnost prace a technickych zariadeni pri stavebnych pracach a d’al§imi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, s ¢im obe zmluvné strany
bez vyhrad sthlasia.

Salvatorna klauzula. Pokial’ bude akakol'vek dohoda tejto zmluvy najdend ako neplatna, nezakonna alebo
nevynutitelna, platnost’ a vynutitelnost’ zostavajicich dohod tym nebude dotknutd. Zmluvné strany sa
v takomto pripade zavazuji prijat dohodu, ktora je v stlade s pravnymi predpismi a ktord ¢o najviac
zodpoveda obsahu a uéelu povodnej dohody. Ziadna zo zmluvnych stran nebude prijatie takého nového
ustanovenia podmienovat’ poskytnutim akejkol'vek vyhody alebo zvlastneho plnenia v jej prospech.

Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, ze doru¢ovanie pisomnosti jednej strany druhej zmluvnej
strane je ucinné ditom skuto¢ného dorucenia, alebo ditom, kedy sa doporucena zasielka vratila odosielatel'ovi
ako nevyzdvihnuta v loznej dobe, aj ked’ bola riadne zasland na adresu sidla zmluvnej strany zapisaného
k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedent v tejto zmluve alebo v pisomnom oznameni
o zmene sidla zmluvnej strany (pokial’ zmluvna strana nie je zapisana do obchodného registra).
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7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju a podpismi 0sob opravnenych na rokovanie zmluvnych stran potvrdzuju, ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, ze tato
zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a d’alej vyhlasujt, ze im k ddtumu podpisu tejto
zmluvy nie st zname ziadne skuto¢nosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zaviazkov podla tejto zmluvy a
tuto zmluvu uéinit’ neplatnou alebo neuc¢innou. Na dékaz toho pripajaji nizsie svoje podpisy.

8. Zoznam priloh tejto zmluvy:

¢

iy

slo Nazov prilohy

Technicky opis predmetu zmluvy

Cennik — navrh na plnenie kritérii

Poziadavky na su¢innost’ Objednavatel’a

Zaruka a zaru¢né podmienky

Postup hlasenia zavad

Pravidla odstranovania zavad

Zodpovedni pracovnici

Sl e FAN AR Pl el i e

Zoznam subdodavatel’ov

Datum: 17.08.2023

Za Zhotovitel'a Za Objednavatela
Ing. Adrian Petrik Mgr. Eduard Dor¢ik
riaditel’ spolo¢nosti riaditel’ nemocnice
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Priloha 1 — Technicky opis predmetu zmluvy

Burza tovarov bude jednym z najefektivnejSich nastrojov optimalizacie skladovych zasob Nemocnice.
Zakladnou myslienkou celého procesu je, aby oddelenia vedeli ponikat’ ostatnym pracoviskam nepotrebnu
skladovu zasobou tovarov formou ,,Burzy“. Tato funkcionalita:

v

ANERN

Umoziuje zobrazovat’ ponuku nepotrebnych lieciv a zdrav.materialu oddelenia pre ostatné oddelenia
Burzou, oddelenia pontkaji ostatnym oddeleniam lieciva s bliziacou sa exspiraciou, nadbytocné
zasoby...

Sestra jednoduchym spdsobom presunie zasobu z ,,Burzy* na oddelenie, ktoré dané lieCivo vie podat’
pacientovi

Tato funkcionalita automatizuje a teda urychl'uje komunikaciu medzi jednotlivymi oddeleniami v ramci
presunov lieciv

Odburava neefektivnu telefonicku formu komunikacie v ramci ponuky liekov medzi oddeleniami
Minimalizuje ,,zapozicky* lieciv, ktoré nie su zaznamenané v NIS

Systém evidencie pozadujeme jednoduchy a da sa zhrnut’ do nasledovnych krokov:

Sestra identifikuje nepotrebnu zasobu liec¢iva na sklade

Dané lie¢ivo oznaci a prida do zoznamu ,,Burza“

Vsetky oddelenia vidia vSetky lie¢iva na Burze v zozname Burzy

Oznacia tie, ktoré potrebuji a zadaju ziadost’ o presun na svoj sklad (vytvoria VPRES)

Vlastnik lieciva potvrdi VPRES a dokon¢i presun vytvorenim PPRES na Ziadajuce oddelenie, kde je
podané pacientovi

Priloha 2 - Cena

Cena ponukaného rieSenia

JCv€bez

Burza tovarov DPH Pocet Celkom
1) Modul po zl'ave 50% 2 400,00 1 2 400,00
2) Konfiguracia 65,00 2 130,00
2) Skolenie* - v rézii zakaznika podl'a dodaného manudlu 65,00 2 0,00
CELKOM v € bez DPH 2 530,00
CELKOM v € s DPH 20% 3 036,00

*V pipade poZiadavky zo strany nemocnice, skolenie zrealizujeme s uvedenou pracnostou, teda v sume 130 € bezDPH

Cena rocnej superviznej podpory

Supervizna podpora - rocny poplatok s \I;::Hbez Pocet Celkom
1) Supervizna podpora 480,00 1 480,00
CELKOM v € bez DPH 480,00
CELKOM v € s DPH 20% 576,00

Cena superviznej podpory/ 3 roky je 1440 € bez DPH a 1 728 € s DPH.
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Priloha 3 - Poziadavky na sucinnost’ Objednavatel’a

Implementacia

1.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi vSetku siéinnost’ potrebnli na riadnu realizaciu dicla, ktora spociva
najma v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a v€asné plnenie
dohodnutého predmetu zmluvy.

. Objednavatel’ ur¢i minimalne jedného pracovnika, ktory zodpoveda za spolupracu so Zhotovitelom pre

realizdciu celého diela podla tejto zmluvy abude k dispozicii po dobu realizdcie predmetu zmluvy na
pracovisku Objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho Casti vykonava, v nevyhnutnych pripadoch
aj mimo bezny ramec pracovnej doby. Mena pracovnikov a kontaktné ¢isla budi uvedené v prilohe ¢. 7
Zodpovedni pracovnici.

. Objednavatel’ sa zavdzuje vytvorit’ pracovny tym (Projektovy tym) zodpovedny za spolupracu pri vypracovani

Planu realizacie, konkrétnych krokov implementacie programového vybavenia do prevadzky aza jej
organizacné zabezpeCenie. Zlozenie pracovného tymu, jeho persondlne obsadenie, ako aj pracovnici
a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov budl upresnené v dodatku tejto zmluvy.

. Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecCit' s dostatocnym predstihom prijatie takych opatreni v stcasnej prevadzke,

aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo ddjst’ k zmenam sucasnych
zvyklosti

. Objednavatel’ ur¢i jedného zo svojich pracovnikov ako sprévcu, ktorému budi prednostne oznamované

skuto¢nosti rozhodujice pre bezchybnt prevadzku systému.

. Objednavatel’ umozni pracovnikom Zhotovitel'a pristup na vSetky pracoviskd, ktorych sa realizacia tejto

zékazky dotyka a sti¢asne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori budi uzivatel'mi systému.

Objednavatel umozni vozidlam pracovnikov Zhotovitela bezplatny vjazd a parkovanie v areali objektu
Objednavatela.

Technologie

1.

Objednavatel’ zabezpeci pripravenost’ a funkénost’ technickych prostriedkov, ktoré nie si predmetom tejto
zmluvy a ktoré su potrebné na realizaciu tejto zmluvy.

Skolenie uzZivatelov a spravcov

1.

Objednavatel’ vyskoli svojich pracovnikov uréenych na obsluhu rieSenia v znalostiach obsluhy PC v prostredi
Windows.
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Priloha 4 — Zaruka a zarué¢né podmienky

1.

10.

11.

12.

Zhotovitel’ sa zavizuje poskytnit’ na dielo alebo jeho &iastkové &asti zaruku v dizke 24 mesiacov. Zaruéna
doba na jednotlivé Ciastkové plnenia zacina bezat’ diiom ich odovzdania (t. j. diilom podpisania dodacieho listu
alebo protokolu o odovzdani a prevzati). Zaruka sa vztahuje iba na plnenia Zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy,
nie na funk¢nost’ inych, Zhotovitel'om nedodavanych, systémov.

Zhotovitel' sa zavizuje poskytnut’ na Casti diela, ktoré su realizované doddvkami od subdodavatel'ov
Zhotovitel'a, zarucné lehoty poskytované tymito subdodavatel'mi.

Objednavatel’ sa zaviazuje bez zbytocného odkladu oznamit’ Zhotovitel'ovi vSetky chyby, poruchy ¢i zavady,
ktoré vzniknil v suvislosti s uzivanim diela. Pokial’ tak neurobi, nesie zodpovednost’ za pripadné Skody
zapri¢inené odkladom oznamenia chyby.

Zhotovitel' sa zavdzuje v zaruCnej dobe bez zbyto¢ného odkladu odstranit’ vsetky zavady a chyby
Zhotovitel'om dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, ¢i ktoré mu budi oznamené
Objednavatel'om.

Implementacia diela alebo casti diela kon¢i odovzdanim diela alebo jeho casti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu za¢ina plynit’ zaru¢na doba.

Rozsah sluzieb servisnej podpory a d’al$ich sluzieb Zhotovitel'a stanovuje Supervizna zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstrafiovania zdvad nezavinenych Zhotovitel'om, budu tieto, a to aj
v zaruénej lehote, odstranené na naklady Objednévatela za cenu podla cennika Zhotovitel'a platného v Case,
kedy prace budu vykonavané.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené¢ Objednavatelom uzivanim diela vrozpore stouto zmluvou,
uzivatel'skymi priruckami a manudlmi, zasahom tretich osob, zivelnymi udalost’ami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodne;j sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zdsahom Objednavatela alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo instalovaného
systémového SW, instalovanim iného systémového SW, zasahom do topologie pocitacovej siete a pod., pokial’
tieto zasahy Zhotovitel’ vopred pisomne neodsuhlasi.

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat a Objednavatel sa zavizuje vyzadovat a prijimat’ servisnu podporu na
dodané riesenie po dobu minimalne 3 rokov od datumu podpisu akceptacného protokolu. Podmienky
poskytovania servisnej podpory budu upravené samostatnou zmluvou (Supervizna zmluva). K ich uzatvoreniu
sa Objednavatel’ a Zhotovitel’ zaviazuji v lehote do jedného mesiaca po odovzdani diela.

Zhotovitel’ nezodpoveda za chyby v operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje dodané riesenie, ktoré je
predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel zarucuje funkcénost’ dodaného rieSenia v jestvujicom operacnom
systéme, uzivanom Objednavatelom k datumu uzatvorenia zmluvy. Neruci za funk¢énost’ systému v pripade
novej insStalacie bez predchadzajiuceho sthlasu Zhotovitel'a. Postidenie vhodnosti iného opera¢ného systému
je plnenie nad ramec tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, ze
Zhotovitel' vykonava servisné sluzby dodan¢ho diela iba na legalnom softvéri. Za uZzivanie nelegalneho
softvéru Objednavatel'om nenesie Zhotovitel’ Ziadnu zodpovednost.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni sposobené chybami v operacnych systémoch,

nad ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost’ prebera iba v rozsahu garan¢nej dohody
s Zhotovitel'mi tychto systémov.
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Priloha 5 - Postup hlasenia zavad

Pravidla upravuji sposob hlasenia a spracovania poziadaviek aincidentov pocas skuSobnej prevadzky
inStalovanych casti IS a v Case pred nadobudnutim G¢innosti zmluvy o servisnej podpore IS. Nasledne su tieto
pravidla $pecifikované v zmluve o podpore IS.

Ucastnici sa dohodli, Ze zavady vzniknuté v zaruénej i pozaruénej dobe budu hldsené Zhotovitel'ovi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za tymto c¢elom sa Objednavatel’ zavdzuje pouzivat zaznam sluzby HelpDesk, pripadne
pisomnt formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je mozné zadvadu jednoznaéne
navodit’. V naliehavych pripadoch je mozné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplni
zaznam tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel’ a pred zaCatim prac na odstraneni zavady budl obidva zaznamy
odsuhlasené. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania doplnit’ elektronickym alebo
pisomnym hlasenim.

1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zikladné urcenie

1. Zhotovitel’ zabezpeCuje riadenie a spravu poziadaviek, hladseni chyb alebo zavad vzt'ahujucich sa k sluzbam
podTa tejto zmluvy pomocou Centra podpory zékaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej ¢innosti softvérovy
nastroj HelpDesk (d’alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel’ sa zaviazuje poskytnit’ Objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:
» prijem poziadaviek uzivatelov,
= hlasenie chyb, zdvad, incidentov, problémov, havérii a pod.,
= poskytovanie aktudlnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatel'ovi ako neoddelitelna sucast’
tejto zmluvy.

Odovzdanie PoZiadaviek a hlaseni chyb a ziavad
1. 'V pripade, ze Objednavatel’ ma na Zhotovitel'a poziadavky vztahujice sa na sluzby podl'a tejto zmluvy, modze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. 'V pripade, Ze Objednavatel zisti chyby v aplika¢nom softvéri alebo zavady na technickych prostriedkoch ¢i
sluzbach, ktoré st predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatel'a povinny tito skuto¢nost’
nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

3. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze vSetky zdznamy HelpDesku (poziadavky a hlasenia zavad) budu rieSené podla
zavéazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, zdvad a pod. do systému HelpDesk je mozné tymito spdsobmi:

* internet:

*  e-mail:

= telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00:

= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu:

5. Poziadavka alebo zavada sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitela.
6. Na HelpDesk sa mézu obracat’ iba uréeni pracovnici Objednavatel'a uvedeni v Prilohe ¢. 7.

7. Kazda poziadavka alebo zavada budi zaznamenané v systému HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujucich variantov
rieSenia;

= telefonicka konzultacia,
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» rieSenie vzdialenym pristupom,

= servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subZhotovitel'ovi alebo inej tretej strane,

= predloZenie navrhu riesenia (pokial rieSenie problémy vyzaduje dodatocné naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd’.).

Zikladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky

Zhotovitel’ sa zavazuje na kazdu dosla poziadavku reagovat’ Objednavatel'ovi najneskor nasledujuci pracovny
den. Pokial' nebudti poziadavka alebo zavady do tejto doby vyrieSené, bude v tomto termine odoslana
e-mailova informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Této garancia nijako neovplyviluje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i zdvad dohodnuta
touto zmluvou.
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Priloha 6 — Pravidla odstranovania zavad

Pravidla upravuju garanciu dodrZania terminov servisnych zasahov poc¢as skuSobnej prevadzky instalovanych casti
IS a v ¢ase pred nadobudnutim ucinnosti zmluvy o podpore IS (superviznej zmluvy). Nasledne su tieto pravidla
$pecifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1. Zhotovitel’ zabezpecuje prijem hlaseni havarii a vyznamnych zdvad na vyhradenych telefonnych linkach.

2. Hlasenia m6zu odovzdavat iba ur¢eni pracovnici Objednavatel’a.

3. Hlasenie je prijaté dispecerom, ktory je preberie, zaeviduje a pomdze analyzovat problém. Potom sam
dohodne variant rieSenia alebo zabezpeCi bez omeSkania spitné zavolanie prislusného Specialistu
Objednavatel'ovi.

4. 'V pripade havdrie alebo vyznamnej zavady bude zacaté rieSenie bez omesSkania, v pripade menej vyznamnej
zavady zacne riesenie nasledujuci pracovny den do 10:00.

5. Nevyznamnd zavada alebo pripomienka a konzultacia nebudi na vyhradenych linkach prebraté vobec, alebo
budu presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznikov, kde budu rieSené podl'a vyssie popisanych
pravidiel.

6. Telefonické hlasenie Objednavatel’ bez omeskania doplni pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
zasahu) na prislusnom formulari.

7. Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, zavad alebo problémov sposobenych uzivatel'om IS alebo tretou
stranou budu hradené Objednavatelom v plnej vyske podla aktualneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podl'a poloziek cennika Zhotovitela, cestovné naklady podl'a skuto¢nej vzdialenosti
a cennika Zhotovitel'a). Vynimkou su pripady, kedy ide o chybu Zhotovitel'a alebo chybu nim dodanej
aplikacie.

8. Vyznam vyssie uvedenych pojmov:

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhl'adom na typ incidentu je zavedena kategorizacia typu
incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad
Havarie — prerusenie prevadzky Sluzba aplika¢ného SW ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie st | Chybajtce data v IS v plnom
pre uzivatel'a dostupné. rozsahu.
Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre
obmedzenie prevadzky uzivatel'a vyznamnejSie obmedzené | Nespravne udaje v IS

(dlhy ¢as odozvy), ale su dostupné
a pouzitelné.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych ditoch od nahléasenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost’ programového vybavenia bude merana na referencnej pocitacovej
stanici pripojenej priamo k aplikacnému softvéru s vylié¢enim vplyvu pocéitacovej siete a d’alsSicho HW.
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Priloha 7 — Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenie vzt’ahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vzt'ahov podla tejto zmluvy st urceni nasledovne:

Zhotovitel’
Meno Pracovné zaradenie | Telefon, e-mail
statut'arny zastupea s pravom Ing. Adrian Petrik riaditel’ a konatel’ +42.1 918 166 720
podpisu petrik@stapro.sk
Objednavatel’
Statutarny zastupca s pravom o Do . +421 41 5110 190
podpisu Mgr. Eduard Dorcik riaditel’ nemocnice eduard.dorcik@fnspza.sk

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s Objednavatel'om je urceny nasledovne:

Zhotovitel’

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

osoba zodpovedna za plnenie
zmluvy

Tomas Kovac

veduci oddelenia
konzultaénych
sluzieb

+421 907 674 481
kovac@stapro.sk

3. Pracovnici Objednavatel'a zodpovedni za spolupracu so Zhotovitel'om st uréeni nasledovne:

Objednavatel’
Meno Pracovné zaradenie : Telefon, e-mail
. . veduci odboru
osoba zodpovedna za plnenie Mgr. Peter Belan informatiky a spravy +421 911 444 588

zmluvy

systémov

peter.belan@fnspza.sk
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Priloha 8 — Zoznam subdodavatel’ov

Ponukané rieSenie nevyuziva tovary ani sluzby subdodavatelov.
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