Clslo zmluvy: A14173336 Podet SIM kariet na zmluvu: 6

Nézov predajnsho miesta: HTK Invest 8. r. 0. Kéd: ID374DSP13

Meno a priezvisko predajcu: Mifkovitové Veronlka Telefon: 0908724388
Poznamka: |11_MBB_bez_zar 17042019

Datum S———0

orange”

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
uzavrets podfa § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach medzi

spolotnosfou Orange Slovensko, a. s.
so sidiom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloZnost Orange")
a
Géastnikom (dalej len "i¢astnik” alebo "UEastnlk"): Pravnické osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:

Urad viddneho auditu

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, poplsné &islo, PSC, po&ta):

T. G. Masaryka 10, Zvolen 1, 96001 Zvolen 1

Telefénne &islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Iné uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.7?
éno

Cislo a platnost OP / pasu: Stétne ob&lanstvo;
SR

Rodné disio / 1CO: IC DPH / DIC*:

50086821

Spbsob platby:

Statuta mg zastupca:

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikéciu a zasielanie 1D kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefén):

*) IC DPH vypin iastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypinl Géastnik, ak mu nebolo pridelens IC DPH
a zéroveii mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokurmnenty k nahtiadnutiu;
!’ndmutmtlwy:
Ziadamo | -

Pridelené
Telofénne | Cislo SiMkarta | EVereinenie | 1, Oeasticky | gy 50
tislo SIM karty {Priezvisko V ZOTNAMS telefénu program

i { meno) dastnikov

- . DATA Déatovy benefit ka bez
DS %ﬂ& UVA 18 nie Premium zariadenla), (pon

. DATA Détovy benefit ka bez
Ol % UVA 15 nle Pramium zariadenla), pond

. DATA Datovy benafit uka bez
| GomEEREES- AL nie Pramium zorodeniay




Pridelens | Zladamo
Telefénne | Gislo SMkarta | DYerainents | 7., Geastnicky | g0,
tislo SIM karty W v mm telefiénu program
ilastnikov
. . DATA bensfit (ponuka bez
b VX nie Premium mn), {pon
. DATA benefit (ponuka bez
eaa—— % UvA20 nle Premium %1. (pon
Fr=— : DATA Datovy benefit (ponuka bez
NS | L aseensy | UVA 17 nle Premium mgzma), (pon

Potvrdzujemn prevzatie SIM karlet podfa Zmluvy v polite 6 ks.

Spristupnenie SluZieb UZastnikovi vykona Spolo&nost Orange aktivovanim pridelene] SIM karty / SIM karlet v Sieti bez zbytofného
odkladu po uzatvoren! Zmiuvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podfa plainého Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Uzastnik uhradl aktivaing poplatok v cene podfa Cennlka, pokial medzl Uastnikom a Spolo&nosfou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Slufieb a sivislacich pinenl s( uvedené v platnom Cennilu v &enenl podfa (&astnickych programov. Samostaine 36 uve-
dené ceny SluZieb podra toho, & s pouZivané v ramel predplatenych minit alebo inych ]ednoﬂek alebo nad ich rdmec. Tarifikacla
je realizované v mintitach, sekundéch alebo v inych jednotidch v zmysie Informécii uvedenych v Cennlku. V Cenniku s uvedens
aj: idaje o bezplatnych sluZbach a o siuZbach, za kioré sa nepoZaduje zvidsina dhrada, Gdaj, ako si Udasinik m&2e vyZiadat infor-
mécle o aktusinych cenéch sluZieb spolofnosti Orange a pripadnych zlavach z tychio clen, a vyEka servisnjch poplatkov, ak také
Orange G¥uje. Cenu Inych sludieb, . slufieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolonosti Orange, uruju tretie
strany vo svojich cennikoch. Zvyhodnand ceny alebo iné benefity poskytované na zdklade dodatku uzstvorengho k zmiuve o posky-
tovani verejnych sluZisb sl uvedend v tekamto dodatku.

Spbsob fakiurddcie:
Elekironicka forma

Podrobnosti tice sa elektronickaj formy fakid llova ad dorulovanie fakiiry) sd uvedend v osobitnom
dokumente. maslmsas poskytovanim elektrongta(jmfgtaer;m: myde%rnrelem;?posk;lovama s%uib: elektronicka faktira
zverajnenych na www.orangse.sk.

O Papierova forma

Zitovecie obdobie priraduje spolotnost Orange ke2dému Usasinikovi, pritom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalendamych dni. Zii¢tovacie obdobie priradené UZastnikovi zatne plynif od détumu vykonania prvﬁnoodpoem poskytova-
nych SluZieb a skondl sa uplynutim Gdastnikovi prideleného ziétovacieho obdobia, Zﬁuovaua obdobie priradené konkréinem
Ukastnikovi Spoiognostou Orange plat! po celé obdobie platnostl Zmiuvy, fba2e spolotnost Ora e]ednoutmnnesﬂnoviimk
SpoloZnost Orange po skonenl 20&tovacieho obdobla priradensho Udasinikovi {v pripade, ak vykoné vyiittovanie podas ziftove-
cisho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre foio vyi&tovanie, kioré sa vykona inokedy ako po skondeni Ziliova-
cisho obdobia) vyhotovl vytiSiovacl doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovif faktiru vyplyva z prisiulingch pravnych predplsw
(drale} vyiitovaci doklad a faktira spolu len ako "l‘aldflm“) ktorou vyustule ceny poskyinutych SluZieb polas z0&tovacieho
vrétane siim zaplatenych UZastnikom ako zibezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spoloemel'Orangajeoprivu
nené okrem alsbo namissto pravideiného vy(tiovania clan kedykolfvek polas 2(2tovacieho cbdobia vykonaf vyGEtovanie Cast cany
alebo e celej ceny SluZby alebo Inych sluieb paskytnutych Ugastnikovi alebo nim po2adovanych alebo vykonat kedykolvek podas
zG&ovacieho obdobla vyliovanie preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluieb poskytnutych Uiastnikovi alebo nim
nych. Cenu sluZby Roaming, ktor( z technickych pridin nebolo mo2né vy(dtovat po skonen! zittovacieho obdobia priradansho
Ucasmllwvi vyuituje SpoloZnost Orange dodatoéne, spravidia do troch meslacov od poslsdného dita ziétovaciehe obdobla prira-
deného Uastnikovi, v ktorom sluba Roamlng bola poskytnuts. Utastnik a spolo&nost Orange sa mdiu dohodnit na dorudovani
eleldronickej formy fakhiry a elskironickej forme dorudovania fakilry, pri¢om tito dohoda nemus! mat pisomni formu. V pripade, 2e
sa UZastnik a spolodnost Orange dohodil na dorudovani elektronickej formy faktiry a elekironicksj forme dorugovania faktiry, sa
alekdronicka fakitira povalule za pradioZend a dorugend Udasinikovl, ak bola odoslané na (f) na posledni smaliovd adresu urtend
Udastnikom pre doruSovanie elekironicke] faldury aaktakéme]ezakjchlwl\rekd&vodw k dispazicil, (ii) na poslednu znému emai-
lovi) adresu aznédmenu spolocnosti Orange Uaasmllmm alebo (iif) formou intemetove] linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spbsobom na telefdnne &islo Udasinika, po zadani kiorej na intemels bude Udastnikovi spristupnené fakbira. E-malova
adresa a telefénne &islo sa popri adrese na doruéovanie plsomnosti stanovene] v Zmiuve povaZuje za adresu pre zesielanie faktGr
aplsomnosﬁvzmysleV!eobemychpodnienok.Vprlpade ¥a sa tak spoloénost Orange dohodne s tretiou osobou, kiord poskyluje
Uestnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolofnost Orange oprévnend na svole] faktire GStovet tie2 cenu, ktori je Udastnlk
povlnn? platit takémuto tretiemu su , priGom v takom pripade je Ulasinlk povinny piatit dotknut( ceny trete] osobe prostrednic-
tvam spoloénosti Orange a vyﬁmvanle b]to ceny na faktire vystavene] spoloénosfou Orange a doruSenej Ugastnikovi sa povatuje
Za oznamenie tejto skutoZnosti U

Spolognost Orange Je oprévnena v prlpadoch ked to umoiiuje zékon, pre mobilny telefdn alebo Iné Zasiadenie, kioré od nej
Ugastnik ziska (kipou, nijmom vypoﬁdtm alebo na zéklade iného prévneho titulu) technicky cbmadzit moZnost jeho vyueivania
v Ing] siefi, ako jo Siet spolomos‘li nge (tzv. blokovanie Zeriadenla na siet' / SiM-lock) potas doby stanovenej v Pokynoch
spoloZnosti Orange. U&aahlkhopﬁmmypoﬂadafoodhldmvanhhﬂadenlampouﬂﬁevhqshﬂ ako je Sief spolotnosti
Orange aZ po uplynutl stanovene] doby, a to prostrednicivom prodajne] siete spoloZnosti Orange. Ugastnik prehlasuje, 2o sa obo-
znamil 8 hore uvedenymi skutoZnostami, a s ich vedomim kupuje Zarfadenie do svoiho viastniciva alebo nadobtda Zaradenie do
svojej dispoziéne| sféry na zildade iného pravnaho titulu, Udastnlkovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov 2iadne prévne naroky
voli spolotnostl Orange, najmé& mu nevaniké: (a) pravo reklamovat vyESie uvedené skutofnosti na zakipenom tovare (b) prévo
pozadovaf z hore uvedenych ddvodov zlavu z kipnej ceny, ndjomného alebo Inej odplaty za Zarladenie, (c), privo z hore uve-
denych dévodov odstuplt od kipne], ndlomnej alebo inej prisiudne] zmluvy tykajicej sa Zariadenla (poZadovat vrétenie cele] kipne)
ceny zaplatene] za Zariadenie), alsbo akékafvek iné prévne néroky. UZasinik zéroveli berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude



10.

1",

12.

Zarladenie odblokované UZastnikom pred uplynutim doby jeho biokovania podra tohio &énku a mimo predajne] slete spolonosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zésah do Zariadenia v rozpore 8 tymto &lénkom, kiorého nasledkom méze byt
vznik vady na Zariadeni, za kton( spolo&nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Této Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurtitd, pokial v dodatiu k nej alebo v inej dohode medzi UZastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmiuve dodatok, kiory tvori jej neoddelitefnt s(ast, tento miZe obsahovat min-
méine podmienky pouZivania SluZby (napr. dobu viazanosti, povinnost' po celi dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat aktivovany

uriity konhéhyva%&ashld&eho programu alebo (&asinicky program s mesainym poplatkom, ktory nekiesne pod ur&iti vyiku,
atd’). e,

Neoddelitalnou si&astou zmiuvy o poskytovanl versjnych sluzieb sti Vieohecné podmienky poskylovania verejnjich eloktronickych
komunika&nych siufieh prostrednicivom verejne] mobiine] slste spolo&nosti Orange Slovensko, a. s. (dale] len “VEeobecné pod-
mienky"), Cennik siuZieb (dale] len “Cennik"). Aktudine Viecbecnd podmianky a Cennlk sii zverejnenéd na www.orange.sk. Zmiuva
Je vyhotovené dvojmo, jedno vyhotovenle pre UiBastnlka a jedno pre spolo&nost Orange Slovensko, a. s.

Spolo&nost Orange tymto v silade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu & Rady Europeka] tinie &, 531/2012 Ugast-
nika informuje, 2e od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskytovatel roamingu (dalej tie2 "APR"), kiory so spolod-
nostou Orange uzavrel zmiuvu o vefkoobchodnom pristupe k roamingu a zérovedi by na zékiade tejto zmiuvy uZ zaSal poskytovat
zékaznikom pristup k regulovanym hiasovym, SMS a délovym roamingovym sluZbém, (Zastnik mal privo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sliuZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktord mu bola pridelend spoloZnostou Orange, a na
tzemi &enskych &tatov Eurdpskej Gnie dohodnutych v zmiuve o poskylovanl roamingu (delej tie2 "Zmiuva o AR") medzi Uéast-
nikom a APR. Podmienkou je akiivované sluzba Roaming spoloZnosti Orange na prisiusne] SIM karte Ulastnlka, skutoZnost, 28
Ukastnikovi nebolo spolo&nosfou Orange preruené poskytovanie siuzby Roaming na prisluinej SIM karte, USastnik uzavrel s APR
Zmiuvu o AR v siivisiost] s prisiuinou SIM kartou a skutoénost, 2e Utastnik sluzby poskytované mu prisiufinou SIM kartou vyuZiva
v sisfach, kioré et predmetom zmluvy o AR s APR. USastnik by bo! v pripade podfa prve] vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial s spinené vyisie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmiuvy AR medzi Uast-
nikom a APR sa uskuto&nl prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujdcich po uplynutl dita, pofas kiorého bola uzavreté
Zmiuva AR. V pripade, ak Ugasinikovi prestane byt poskytované siuzba Roaming spoloénostou Orange (vrdtane prerulenia jej
paskytovania), Zmiuva AR bez dalSieho zsnilme. V pripade, 2e Utasinlk prenesie &islo, v stvislostl s mu poskytuje APR
roamingové sluZby, k inému operatorovi, tento iny operétor nie Je povinny padporovat reamingové sluZby poskytovené konkrétnym
APR, Ugastnlk svojim podpisom fohio zmiuvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o mo2nosti zvollt' st alter-
W roamingu a teda 0 moZnosti zvollt si oddelend roamingové sludby poskytované altematimymi poskytova-
roamingu,

Podpisom tohto zmiuvného dokumentu (astnik sitasne potvrizuje, 2e pred volbou eurctarify alebo osobitnej roamingove) tarify
obdrZal Gpiné informécie o platnych roamingovich poplatkoch, najmé o hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. V2dy aktuainu infor-
méciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska GZastnlk na strinke www.aorange.sk.

Zmiuvné strany sa dohodll, 2a viatky spory z tejto zmiuvy, alebo s flou s(vislace, rozhodne v razhodcovekom konani pan Mgr.
Andre] Gundsl, advokét zapisany v zozname advokalov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
30 sa fenio z akéhokolvek zékonného ddvodu razhodcom nestane, tak pén JUDr. Be. Martin Kulhédnek, Ph.D,, advokét zapisany
v zozname advokitov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zékon-
ného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcal Madal, advokét zapisany v zozname advokalov vedenom Slovenskou
advokétskou komorou pod &, reg. 6536. Zmiuvné strany sa tie2 dohodli, 2e Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodou, kiorym je
sidio jeho advokétske] kancelérie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena 2a rozhodcovské konanie je aplatné
podanim Zaloby a &nl 5 % z hodnoty predmetu spory, miniméine viak 16,50 € (plus prisiuing DPH). Rozhodcovské konanie mbZe
byt vylune pisomné a rozhodnutie nemusl obsahovat oddvodnenie, rozhodea viak mdZe v pripade potreby Usine pojednéavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Hadaji o dorutovanie na potovii alebo e-mallové adresy uvedens v tejto zmiuve. Zmiuwné
strany sa zérovei\ dohodli na tom, 2e rozhodca méde po zatsti rozhodcovského konanla nariadif predbe2né opatrenie v silade
s ust, § 22 g zék, & 244/2002 Z. z. o mzhodcovskom konanl.

O Siahlasim s dohodou Neslhlasim s dohodou

-Podpisom tohto zmiuvného dokumentu (2astnik potvrdzuje, 2e bol informovany, Za aktivovanim nlekiorej z roamingovych dopin-

kovych stuZieb nebude v denskych krajinich Eurdpske] (nie a krajindch EurGpskeho hospodirskeho spololenstve, respektive
v tych Senskych krajindch Eurtpskej dnie, klorych sa tyka niekioré z aktivovanych dopinkovyich rcamingovych siuZieb, vyuiivet
regulovand roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych clen Je vyuZivanie roamingovych sludieb v krajinéich Eurdp-
skej anie & krajindch Eurdpskeho hospodérskeho spoloBenstva za rovnaké ceny ako v SR. Udastnik mb2e kedykolvek poZiadaf
o prechod na regulované roamingové ceny.

Podpis a pediatka Gcastnfka Veronika Mifkovi¢ova
spoloénost Orange Slovensko, a. s.
détum, pedlatka, podpls






