Zmluva o poskytnuti softvéru Manazérsky informacny systém na
sledovanie projektov, a o poskytnuti sluzieb technickej podpory a Gdrzby
informac&ného systému.

gislo u objednavatela: ZML - 3-54/2019-500

cislo u poskytovatela: 20191118/01

Uzavreta medzi:

Objednavatefom: Statisticky urad Slovenskej republiky
Mileticova 3
824 67 Bratislava 26
Statutarny organ: Ing. Alexander Ballek, predseda Uradu
ICOMIC: 00166197 / 2020830218
bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK468180000000700007244

(dalej aj ako ,objednavatel* alebo ,zmluvna strana")

a
Poskytovatefom: Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82
82102 Bratislava
statutarny organ: RNDr. Roman Cisar
1CONC DPH: 17330491 / SK2020322172
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK18 1100 0000 0026 2855 5262
Zapisany v: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 1529/B

(dalej aj ako ,poskytovatel alebo ,zmluvna strana”)

ktori sa dohodli v zmysle ustan. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika na nasledovnom obsahu
zmiuvy:



Preambula.

1/ Zmluva je vysledkom sOtaze vyhlasenej objednavatelom ako verejnym
obstaravatelom v stlade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o verejnom
obstaravani“), na obstaranie zakazky, ktorej predmetom je poskytnutie softvéru ,ManaZérsky
informaény systém na sledovanie projektov* (MIS SP) a poskytovanie technickej podpory
a udrzby informaéného systému poéas 12 mesiacov od prevzatia MIS SP. Vysledkom bude
doveryhodna a flexibilna informacna zakladna pre rozhodovanie manaZmentu obstaravatela.

2/ V Stratégii rozvoja Statistického Gradu SR (8U SR) do roku 2022 je v oblasti rozvoja
institucie definovany Akény program na zavedenie manazérskeho informaéného systému (AP
MIS). Na podporu tohto akéného programu bol realizovany Akény program nakladové riadenie
(AP NAK), v ramci ktorého bol zavedeny Informaény systém na sledovanie odpracovaného
gasu (ISSOC). V nadviznosti na AP MIS je pozZiadavkou obstaravatela dodanie
manazérskeho informaéného systému (MIS), ktory bude integrovat udaje z existujlucich
transakénych systémov tak, aby bolo mozné sledovat' a neskér aj planovat’ naklady projektov,
utvarov a €innosti, najma v oblasti odpracovaného €asu. Cielom je vybudovanie informaéného
systému, ktory umozni riadiacim pracovnikom SU SR ziskat prehfad o vyuZivani potencialu
zamestnancov s cieflom jeho optimalizacie a orientacie na hodnotu pridavajice cinnosti.

3/ Poskytovatel podpisom tejto zmluvy Eestne prehlasuje a potvrdzuje, Ze sa
komplexne oboznamil s rozsahom a povahou predmetu tejto zmluvy, ako aj so vietkymi
poziadavkami objednavatela, si mu dobre zname technické, kvalitativhe a iné podmienky ku
poskytnutiu sluzieb, technickej podpory a udrzby informaéného systému tvoriacich predmet
tejto zmluvy, ako aj ze disponuje takymi personalnymi, odbornymi, technickymi kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré su potrebné na riadne a véasné poskytnutie softvéru MIS SP
a sluzieb technickej podpory udrZby informaéného systému tvoriacich predmet tejto zmluvy.

4/ Utelom uzatvorenia tejto zmluvy je zaujem objednavatefa na vytvereni spoluprace
s poskytovatelom pri poskytovani sluzieb, technickej podpory a udrzby informaéného systému
tvoriacich predmet tejto zmluvy, to vSetko za podmienok dohodnutych v tejto zmiuve.

Clanok 1.
Predmet zmluvy.

1/ Predmetom tejto zmluvy je zavézok poskytovatela pocas doby platnosti a Uéinnosti
tejto zmluvy, poskytnut softvér ,Manazérsky informaény systém na sledovanie projektov*
(MIS SP) a po jeho dodani poskytovat' technickd podporu a udrzbu informaéného systému
pocas 12 mesiacov od protokolarneho prevzatia MIS SP, io v3etko spésobom, v éase a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2/ Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' éinnosti a sluzby tvoriace predmet tejto zmluvy
v nasledovnej Struktare:

al integracia na aktualne prevadzkované systémy tretich stran (Gétovnictvo, mzdy, dochadzka
apod.),

b/ dvodna migracia dat z aktualne prevadzkovanych relevantnych systémov,

¢/ realizacia Skoleni koncovych pouzivatelov,



d/ instalacia softveru v prostredi objednavatela,
e/ poskytovanie sluzieb technickej podpory a udrzby informaéného systému poéas 12
mesiacov odo dia prevzatia systému v rozsahu uréenom v tejto zmluve.

3/ MIS SP dodany poskytovatelom v zmysle ods. 2/ pism. a/, b/, ¢/ a df tohto &lanku
zmluvy nebude vykazovat vady, chyby a nedorobky braniace jej uplatneniu na dchodnuty
ucel, bude dodany v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve, vstupnymi podkladmi
obdrzanymi od objednavatela, platnymi zakonmi a vSeobecne platnymi pravnymi predpismi,
nariadeniami. O uplnosti, funkénosti a kvalite dodaného MIS SP rozhodne zodpovedny
zamestnanec objednavatela. Riadne avéas dodany MIS SP je objednavatel povinny
protokolarne prevziat od poskytovatela. Sugastou dodania MIS SP budt vSetky zdrojové kody
a dokumentacia (vratane popisu pouzitych rozhrani, pristupu k spracovavanym DB atd.),
suvisiace s vytvorenim a dodanim MIS SP nad rdmec existujiceho ,Framework" tak, aby bolo
mozné v budicnosti nezavisle a kvalifikovane realizovat tidrzbu, rozsirenie MIS SP alebo jeho
dalsi vyvoj a to lubovolne vybranym dodavatelom so znalostou aplikovaného ,Framework®.

4/ Poskytovatel berie na vedomie, Z2e kazda zmena v Specifikacii alebo v Struktire
poskytovanych Cinnosti a sluzieb oproti dohodnutej §pecifikacii a Strukture éinnosti a sluZieb
podla ods. 2/ a 3/ tohto élanku a ¢élanku Il tejto zmluvy bude obligatérne podliehat’ uzavretiu
dodatku ku tejto zmluve, predmetom ktorého bude dohoda zmluvnych strdn o zmene
Specifikacie a Struktiry poskytovanych sluzieb.

5/ Objednavatel sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Cinnosti a
sluZieb tvoriacich predmet tejto zmluvy dohodnuti odmenu spasobom, v €ase a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

; Clanok II.
Specifikacia softvéru MIS SP

1/ Poziadavky objednavatela na vstupy MIS SP su nasledovné:

al Predpokladané vstupy tvoria jednotlivé skupiny priamych a nepriamych nakladov, ktoré
budt preberané z existujucich systémov Gctovnictva a mzdového Gétovnictva. S vyuZitim
ciselnikov projektov, ginnosti a nakladovych stredisk bude mozné zabezpedit alokaciu
nakladov na prislusné nakladové objekty a vytvarat' pozadované vystupy.

b/ Spojenim Udajov odpracovaného ¢asu a mzdového Uétovnictva ziska objednavatel Gdaje o
alokacii priamych osobnych nakladov, ktoré reprezentuji cca 70% vsetkych prevadzkovych
nakladov objednavatela. S cielom zosuladit disponibilné zdroje rozpoétovej kapitoly
objednavatela s realizovanymi osobnymi nakladmi sa poZzaduje umoznit vykonat' korekcie
tykajuce sa najma vykazanych odpracovanych hodin a schvalenych nadéasov.

¢/ Naklady spojené s uzavretymi dohodami o vykonani prace bude mozné ziskat z uétovného
systému, vktorom sui tieto alokované na konkrétne Statistické projekty, resp. v pripade
rezijného charakteru dohodnutych prac na konkrétne nakladové stredisko.

d/ Naklady spojené s nakupom externych vykonov $tatistického charakteru (Trexima, atd.) su
evidovaneé v systéme Uctovnictva a bude takistc mozZné ich alokovat' na konkrétny Statisticky
projekt.

e/ Rezijné naklady ako prevadzkové naklady budov pracovisk objednavatela v kraji, reZijné
osobné naklady, naklady sivisiace s obstaravanim tovarov a sluzZieb priamo pracoviskami
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objednavatela v kraji s evidované v systéme Ué&tovnictva a su priamo alokovatelné na
prisludné nakladové strediska objednavatela.

f/ ReZijné naklady nepriamo alokovatelné na prislusné nakladové strediska ako prevadzkové
naklady budovy ustredia, naklady spojené s centralnym obstaravanim tovarov a sluzieb su
evidované v systéme U&tovnictva a budd alokované do jednotlivych nakladovych stredisk
prostrednictvom zvolenej rozvrhovej zakladne.

g/ Rezijné naklady nakladovych stredisk budl alokovatelné na jednotlivé projekty
prostrednictvom zvolenej rozvrhovej zakladne.

h/ Nakladové strediska predstavuju samostatny odbor, odbor v ramci sekcie, pracovisko v kraji,
vedenie sekcie, vedenie Uradu.

il Je pozadované umoznit' v buddcnosti mnozinu vstupov o pripadné dalSie datové zdroje v
zavislosti od aktualnych potrieb objednavatela.

2/ Poziadavky objednavatela na vystupy MIS SP su nasledovné:

al Poziadavkou objednavatela je vytvarat nad ziskanymi vstupnymi Udajmi vystupy tykajice
sa predovietkym nakladov nakladovych stredisk, nakladov spojenych s projektami, nakladov
spojenych s vybranymi druhmi éinnosti.

b/ Pri tvorbe vystupov sa pozaduje umoznit' si zvolit casové obdaobie (den, tyzder, mesiac,
Stvrtrok, polrok arok), zvolit jeden alebo viacero dotknutych Statistickych projektov,
nakladovych stredisk a zainteresovanych zamestnancov.

¢/ Zadavatel bude mat moznost porovnavat medzi sebou naklady nakladovych stredisk,
projektov a Cinnosti za zvolené &asové obdobia.

d/ Zadavatel bude mat’ moznost stanovit' prisludné klucové indikatory vykonnosti na zaklade
zadefinovanej Struktary nakladov, ktoré ho budu vytvarat.

e/ Zadavatel bude mat moznost zadat plan nakladov pre jednotlivé nakladové strediska,
projekty, pripadne &innosti a v priebehu napliania systému sledovat a vyhodnocovat pripadné
odchylky.

f/ Okrem celkovych nakladov bude mozZné sledovat’ aj tzv. produkéné naklady (definované
v ramci PV 12/PV2013/30) a vypocitat zadefinovany indikator vykonnosti (KPI).

g/ Uvedené poziadavky na vystupy definuju zakladny ramec poZiadaviek tykajlcich sa
charakteru vystupov, pricom detailné poZiadavky tykajlice sa obsahu, Struktury, vzhladu
vystupov vyplynl z analyzy. Poéet vystupov by nemal presiahnut’ 10 kusov.

3/ Poziadavky objednavatela na funkcionalitu MIS SP su nasledovné:
a/ Modul evidencie a schvalovania odpracovaného ¢asu:
al/ Pozaduje sa implementovat’ modul evidencie odpracovaného ¢asu a ¢asu nepritomnosti

(dalej len ,odprac. ¢asu"), vramci ktorého bude mozZné evidovat, kontrolovat, schvalovat
odpracovany ¢as cca 900 zamestnancov objednavatela. Modul umozni vykonat' mesaénu
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uzavierku abude poskytovat funkcionalitu automatizovaného odosielania e-mailovej
notifikacie.

a2/ Vramci evidencie a kontroly odpracovaného €asu sa poZaduje poskytnit vstupnu
obrazovku zdruzujicu funkcionalitu potrebni pre efektivne evidovanie zamestnancom s
alokaciou na projekty, typy €innosti, verziu zamestnanca. Systém tiez poskytne funkcionalitu
pre hromadné vytvorenie zaznamov o odprac. case a ¢ase nepritomnosti. PoZiadavkou je tiez
moznost evidovat odprac. éas a éas nepritomnosti zamestnanca aj jeho uréenym asistentom.

a3/ Pozaduje saimplementovat pravidla validacie zaevidovaného odprac. éasu, indikaciu chyb
a ukazovatelov tykajucich sa evidencie zamestnanca.

a4/ Jednym z datovych zdrojov MIS SP bude za Gcelom validacie evidovanych Udajov
o odprac. ase a ¢ase nepritomnosti dochadzkovy systém prevadzkovany obstaravatelom.
Dalgim relevantnym vstupom bude tieZ personalny informaény systém poskytujuci aktualne
udaje o zamestnancoch, napr. orozsahu uvdzku alebo aktualneho limitu pre poéet dni
dovolenky.

ab/ Poskytnuta bude moznost’ prezerania zaevidovaného ¢asu zamestnanca s moznostami
filtracie, zoradenia, vyberu stipcov, preddefinovanych pohladov.

a6/ Vedicim pracovnikom bude poskytnuta funkcionalita schvalovania odpracovaného éasu
a €asu nepritomnosti. Bude poskytnutda moZnost prezerania zaevidovaného &asu
zamestnancov podriadenych liniovym vedacim resp. aj projektovym vedicim s moZnostami
filtracie, zoradenia, vyberu stpcov, preddefinovanych pohladov. Implementovana bude
funkcionalita pre efektivne schvalovanie zaznamov odprac. ¢asu a éasu nepritomnosti
podriadenych liniovym resp. projektovym veduacim.

a7/ Pouzivatelom kontrolingu bude spristupnena funkcionalita uzavierky mesiaca afo vo
forme prezerania zaevidovaného ¢asu vsetkych zamestnancov s moznostami filtracie,
zoradenia, vyberu stipcov, preddefinovanych pohfadov a nasledne] moznosti uzatvorenia
zaznamov odprac. ¢asu a ¢asu nepritomnosti v uréenom mesiaci.

a8/ Sucastou modulu bude funkcionalita realizujiica automatizované odosielanie e-mailovej
notifikacie pouzivatefom tykajlcu sa evidencie odpracovaného éasu ato najmé v pripade
nenaplnenia evidencie, resp. nutnosti vykonania vybranych tkonov.

a9/ Modul evidencie a schvalovania cdprac ¢asu bude schopny pracovat s réznymi verziami
zaznamov zamestnancov, organizacnej Struktury, hierarchie projektov, druhov &innosti,
nakladovych stredisk v réznych casovych obdobiach.

a10/ Modul umozni uréenym pouzivatelom zaevidovat priznaky a korigované hodnoty
tykajuce sa odpracovaného &asu v sulade so zavermi analyzy tak, aby bolo moZné docielit
zosuladenie vysledkov s poziadavkami v Specifickych pripadoch.

a11/ Poziadavkou je spristupnit’ akékolvek udaje a prvky funkcionality vyluéne na zaklade
opravneni pouzivatefa, resp. pouZivatelskej role k vybranym podmnozZinam Gdajov.

b/ Modul evidencie nakladovych poloZiek:



b1/ Modul umozni predovsetkym prezeranie zaznamov nakladovych poloZiek ziskanych
z mzdového a Uétovného systému s mo2Znostami filtracie, zoradenia, vyberu stipcov,
preddefinovanych pohladov.

b2/ Modul umozni uréenym pouzivatefom zaevidovat' priznaky, korigované hodnoty, zmenit
alokaciu, kategorizovat' v zaznamoch nakladovych poloZiek =ziskanych z Uétovného
a mzdoveého systému.

b3/ S cielom splnit v zakladnej rovine poziadavku planovania nakladov umoZni modul
manuaine vytvorit zaznamy reprezentujice planované nakladové poloZzky, ktoré budu
vstupovat do vyhodnotenia v porovnani s neskér ziskanymi realnymi nakladovymi polozkami.

b4/ Poziadavkou je spristupnit akékolvek udaje a prvky funkcionality vyluéne na zaklade
opravneni pouzivatela, resp. pouzivatelskej role k vybranym podmnozinam udajov.

c/ Integraéné rozhrania MIS SP:

c1/ V zmysle vysSie uvedeného popisu vstupov, pozaduje sa implementovat ziskavanie
Udajov nakladovych poloZziek z uétovného systému a z mzdového systému. Za uéelom
validacie evidovaneho odpracovaneho casu a ¢asu nepritomnosti sa pozaduje implementovat’
vstup Gdajov o dochadzke z dochadzkového systému. Aktudine ddaje o zamestnancoch, napr.
0 rozsahu Uvézku alebo aktualneho limitu pre podet dni dovolenky budd do MIS SP vstupovat'
z personalneho informaéného systému.

c2/ Sposob realizacie vstupov bude zavisiet na moznostiach dotknutych prevadzkovanych
informacénych systémov, pri€om pdjde spravidla o import siiborov exportovanych z dotknutych
systémov v pravidelnych intervaloch. Preferovane MIS SP spristupni log subor
o spracovanych vstupnych davkach a upozorni na pripadné chyby.

d/ Modul manazérskeho vyhodnocovania:

d1/ V sulade s vyssie uvedenymi poZiadavkami na vystupy spristupni modul manazérskeho
vyhodnocovania vybranym pouzivatelom sadu vopred definovanych vystupnych zostav
prehfadového charakteru a sadu vopred definovanych analyticky zameranych vystupnych
zostav uréenych na podporu rozhodovania v ramci nékladového riadenia. Perspektivne sa
pozaduje umoznenie tvorby dalsich vystupnych zostav podla poziadaviek objednavatela a to
zaSkolenymi pouzivatelmi privyuziti vhodného dodaného nastroja resp. na strane
poskytovatela.

d2/ Sucastou dodavky modulu bude tiez nastroj na tvorbu ad-hoc vystupnych zostav. Modul
poskytne zaskolenym pouzivatelom intuitivnu funkcionalitu a predpripravené datové vybery
tak, aby bolo mozné naplnit priebezné poziadavky manaZmentu tykajice sa vyhodnotenia
udajov.

d3/ VysSie uvedené sucasti modulu umoznia grafickll prezentaciu (dajov (grafy, mapy
a pod.), export vystupov do zauzivanych formatov a preferovane tiez zdielanie vytvorenych
vystupov s vybranymi pouzivatelmi.

d4/ DalSou st&astou modulu pre podporu manazérskeho vyhodnocovania bude zobrazenie
niekolkych vybranych vopred definovanych KPl ukazovatelov relevantnych podla
pouzivatelskej role prave prihlaseného pouzivatela v ramci webového rozhrania, v podobe
tzv. dashboard stranky.



db/ Poziadavkou objednavatela je spristupnit akékolvek vystupy na zaklade opravneni
k vybranym podmnozZinam udajov a to $pecidlne pre manazérov resp. gestorov Statistickych
projektov, veducich nakladovych stredisk, vedenie objednavatela, zamestnancov kontrolingu.

4/ Poziadavky objednavatela na spravu systému MIS SP su nasledovné:

a/ MIS SP poskytne funkcionalitu pre spravu hierarchie projektov, hierarchie typov &innosti,
nakladovych stredisk, spravu ostatnych ciselnikov pri moznosti vytvarania ich verzii platnych
v réznych ¢asovych ohdobiach.

b/ Poskytnuta bude funkcionalita spravy zaznamov pouzivatelov, zamestnancov, roli, skupin,
atvarov a tiez ich opravneni. Najma v pripade zdznamov Utvarov organizacnej Struktary a
0 zamestnancoch sa pozaduje mozZnost vytvarania ich verzii platnych v réznych &asovych
obdobiach. Vréamci spravy opravneni bude mozné definovat povolend uroverl pristupu
pouzivatelov resp. pouzZivatelskych roli, skupin, utvarov k funkénym prvkom MIS SP a
podmnozinam udajov.

¢/ Vzhladom na potencialnu potrebu alokovania uréitych nakladovych poloziek na pravnické
(pripadne fyzické)} osoby je poziadavkou, aby rieSenie obsahovalo funkcionalitu spravy
zdznamov pravnickych a fyzickych osdb. Naplnenie asprava tychto zaznamov bude
v kompetencii pouzivatela v prislusnej pouzivatelskej roli, resp. skupine.

d/ Vzhfadom na poéet pristupujucich pouzivatelov s ciefom efektivheho riesenia pripadnych
problémov sa v ramci MIS SP pozaduje poskytnut vybranym pouzivatelom prehlad zaznamov
o udalostiach, chybach, vykonnosti systému, resp. preferovane tiez spristupnenie log
zaznamov vytvaranych technologickou platformou resp. nastrojmi, ktoré s sticastou dodavky
prostrednictvom webového rozhrania.

5/ Dalsie poziadavky objednavatela na funkcionalitu pouzivatelského rozhrania:

a/ Prezentacna vrstva MIS SP bude realizovana v stlade s relevantnymi $tandardami (W3C)
a overena na aktudinych verziach najrozsirenejSich prehliadacov. Objednavatel pozaduje
implementovat' intuitivne a pouZivatelsky orientované pouzivatelské rozhranie poskytujliice
prehfadni navigaciu medzi formularmi, obrazovkami, pri vybere dat a pod. PoZaduje sa
funkcionalita zobrazovania kontextove] pouzivatefskej napovedy v ramci pouzivatelského
rozhrania, v pripade implementovanych modulov s moznostou aktualizacie napovedy aj zo
strany spravcu systému. Preferovanou je integrovand moznost viacjazyéného
pouzivatelského rozhrania.

6/ PoZiadavky objednavatela na migraciu dat su nasledovné:

al/ Obligatornou sucéastou dodavky MIS SP je migracia dat z existujlcich informaénych
systémov. Nutnou sléastou dodavky je migrdcia Udajov zo v suéasnosti
prevadzkovaného Informaéného systému na sledovanie odpracovaného éasu (ISSOC)
v plnom rozsahu.

b/ Sucastou dodavky je tieZ migracia uvodnych, resp. historickych Gdajov z Uétovného,
mzdoveho a personalneho systému v minimalnom rozsahu nutnom pre iniciovanie procesu
manazérskeho vyhodnocovania. Udaje na (cely migracie poskytne poskytovatefovi
objednavatel v case etapy analyzy. Udaje na Uéely migracie budu dodané v dohodnutom
formate a logickej Strukture.



7f Technologicke a projektové poziadavky objednavatela su nasledovné:

a/ Zakaznicky softvér: ide o softvéer, ktory poskytovatel vytvori prispdsobenim alebo
vytvorenim dalsieho origindlneho softvéru (napr. 1ISSOC, MIS apod.). Podrobny popis
vlastnosti zakaznickeho softvéru bude sucastou cenovej ponuky.

b/ Zakladom rieSenia bude platforma Web Application Framework (WAF) - vyvojarska
platforma spoloénosti Data System Soft, spol. s.r.o., navrhnuta za acelom efektivneho vyvoja
zékaznickeho softvéru (databazovo-orientovanych informacnych systémov) prostrednictvom
preddefinovanych komponentov, sluzieb, & nastrojov na overovanie bezpecénostnej
architektary. Jedna sa o tandardizovany balikovy softvér (obdobne ako napr. Microsoft SQL
server, Windows Server a pod.) vyvijany niekolfko rokov, ktory bude vyuzity pre potreby
rychleho zapracovania poZiadaviek uzivatelov a nasledna spolahlivd prevadzku softvéru.

c/ Poskytovatefovi bude k dispozicii ,UzZivatelska dokumentacia k existujiucemu systému MIS
objednavatela (dalgj len ,UZivatelska dokumentacia®).

3 Clanok HI.
Specifikacia sluzieb adrzby a podpory softvéru MIS SP

1/ Poskytovatel je povinny vo vztahu ku dodanému softvéru MIS SP tvoriacemu
predmet tejto zmluvy, poskytovat objednavatelovi sluzby technickej podpory a udrzby
predmetu tejto zmluvy, a to poéas obdobia 12 kalendarnych mesiacov, v rozsahu 10 hodin
mesacne, odo dna protokolarneho prevzatia dodaného softvéru MIS SP objednavatelom.
Sluzby technickej podpory a UdrZby je poskytovatel povinny poskytovat v pracovnych diioch
v ¢ase od 8,00 do 17,00 v nasledovnom rozsahu:

a/ rieSenie hlasenych incidentov prostrednictvom helpdesku alebo hotline linky a
nasledné odstrafiovanie chyb, pri¢om zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnej klasifikacii
nahlasenych chyb, podla naliechavosti potreby na napravu:

all Kritickd chyba: sa prejavuje vypadkom fungovania celého SW komponentu, co
znemozhuje jeho pouzitie ako celku, alebo jeho podstatnej Casti. Prejavuje sa globalne vodi
skupine pouZivatelov a je opakovane vyvolatelna (reprodukovatefna), alebo ma trvaly
charakter. Poskytovatel je povinny zahajit prace na odstraneni chyby/chyb tejto kategérie v
lehote do jedného pracovného dna od obdrzania hlasenia o probléme, a nahlaseni chybu
odstranit v lehote do troch pracovnych dni od obdrzania hlasenia o probléme,

a2/ Zavaina chyba: sa prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, éo zavaznym
spdsobom obmedzuje ich pouzitie, prifom necbmedzuje pouzitie SW komponentu ake celkuy,
alebo jeho podstatnych ¢asti. Prejavuje sa globalne voéi nezastupitelnej skupine pouzivatelov
a je opakovane vyvolatelna (reprodukovatelnd) alebo ma trvaly charakter. Poskytovatel je
povinny zahajit’ prace na odstraneni chyby/chyb tejto kategorie v lehote do 3 pracovnych dni
od obdrzania hlasenia o probléme, a nahlasenu chybu odstranit' v lehote do 20 pracovnych
dni od obdrzania hlasenia o probléme,



a3/ Ostatné chyby: znemoziuju pouzivanie funkcii SW modulov z hladiska koncového
pouzivatela, pricom neobmedzuju pouzitie SW komponentu alebo modulu ako celku alebo
jeho podstatnych éasti. Lehota na zahajenie prac na odstraneni chyby tejto kategorie a lehota
na odstranenie chyby bude uréena na zaklade vzajomnej pisomnej dohody zodpovednych
0s6b objednavatela a poskytovatela.

b/ Sucinnost pri rieSeni problémov sdvisiacich s informacnym systémom.

¢/ Instalacia opravenych alebo aktualizovanych verzii informaéného systému.

d/ Riesenie individualnych problémov na dialku a rieSenie chyb - oprava SW, ina verzia SW
alebo vykonanie prislusnych opatreni na riadne fungovanie SW.

e/ Prijimanie a vyhodnocovanie poziadaviek na zmeny. predstavuje poskytovanie
analytickych, programatorskych a ostatnych prac suvisiacich s rozvojom MIS SP podla
poziadaviek objednavatela, skolenia zamestnancov, konzultacie a podporné sluzby, vratane
instalacie novych verzii a Upravu aplikdcie pre nové verzie operacnych a databazovych
systémov, prehliadacov alebo aplikaéného softvéru. Tieto sluzby budu rieSené samostatnymi
objednavkami podrla aktualnej potreby objednavatela.

Clanok IV,
Vstupné podklady pre poskytovanie sluzieb.

1/ Vstupnymi podkladmi objednavatefa pre uéely pinenia predmetu tejto zmiuvy
poskytovatelom budl materialy ad hoc vyzadované poskytovatelom, potrebné na spinenie
predmetu tejto zmluvy.

2/ Objednavatel je povinny materiadly uvedené v ods. 1 tohto élanku zmluvy dodat
poskytovatelovi v lehote do piatich pracovnych dni odo dia obdrzania pisocmnej Ziadosti
poskytovatela o ich dodanie, pokial pisomna Ziadost poskytovatela nebude stanovovat' ind
lehotu na dodanie poZzadovanych podkladov, alebo pokial objednavatel neuréi ind lehotu na
ich dodanie.

) Clanok V.
Cas, sposob a miesto poskytovania sluzieb.

1/ Poskytovatel je povinny predmet tejto zmluvy vykonavat riadne a véas s odbornou
starostlivostou.

2/ Za riadne a vGasné poskytnutie éinnosti a sluZieb v zmysle ¢lanku | ods. 2/ pism. a/
az d/ sa povazuje Uspesna instalacia softvéru MIS SP v prostredi objednavatela, po vykonani
testovacej prevadzky, migracii pozadovanych dat, realizacii skoleni koncovych uzivatelov
objednavatela, to vietko pri spineni podmienok a pozZiadaviek objednavatela definovanych
v €lanku |l tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny riadne a véas
dodany a inStalovany softver MIS SP protokolarne odovzdat objednavatelovi v lehote do
16.12.2019, priCom dohodnutym miestom protokolarneho odovzdania predmetu zmluvy je
sidlo objednavatela: Statisticky urad SR, Mileticova &. 3, 824 67 Bratislava 26.

3/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomny akceptacny protokol podpisany opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych strdn musi obsahovat okrem zakladnych udajov aj
posudenie splnenia jednotlivych objednavatefom poZadovanych parametrov podla
Specifikacie uvedenej v ¢lanku | ods. 2/ pism. a az d/ a €lanku Il. tejto zmluvy, ako aj vyslovné



prehlasenie objednavatela, Ze dodanie softvéru MIS SP bolo vykonané riadne a véas, a tento
prebera bez akychkolvek vad a nedorobkov.

4/ Opravnenymi zamestnancami sui:

al za objednavatela: Ing. Pavol Vadovi€, tel: 02/50236357, e-mail: pavol.vadovic@statistics.sk
b/ za poskytovatela: Mgr. Marian Cisar, MBA, tel.: 02/49103811, e-mail: mcisar@dss.sk

5/ Ak pri preberani dodaného softvéru MIS SP podla &lanku | ods. 2/ pism. a/ az df
a ¢élanku 1l tejto zmluvy objednavatel zisti, ze poskytovatelom dodany softvér MIS SP, resp.
jeho gast ma vady, tento odmietne prevziat a spide s poskytovatelom zapis o zistenych
vadach, o spdsobe a termine ich odstranenia. Poskytovatel ma povinnost odovzdat dodany
softvér MIS SP, resp. jeho &ast po odstraneni tychto vad. Po dobu odstrafovania vad
zistenych pri odovzdavani, pre ktoré nedoslo k odovzdaniu dodaného softvéru MIS SP je
poskytovatel v omeskani s riadnym a véasnym dodanim pinenia podla &élanku | ods. 2/ pism.
al az d/ a &lanku Il tejto zmluvy.

6/ Za riadne a vCasné poskytnutie ¢innosti a sluzieb v zmysle ¢lanku | ods. 2/ pism. ef
a ¢lanku Il sa povazuje poskytnutie v élanku | ods. 2/ pism. ef a élanku |l $pecifikovanych
odbornych sluzieb udrzby a podpory dodaného softvéru MIS SP, a to ad hoc podla potreby
v lehotach definovanych v &lanku 1l ods. 1/ pism. a/, resp. v lehote uvedenej objednavatelom
v pisomnej poziadavke, resp. objednavke, ato poéas dohodnutej doby 12 kalendarnych
mesiacov od protokolarneho prevzatia dodaného softvéru MIS SP. Pokial v pisomnej
poZiadavke, resp. objednavke objednavatela nebude uvedené iné miesto poskytnutia
odbornych poradenskych &innosti a sluzieb, plati, 2e miestom ich poskytnutia bude sidlo
objednavatela: Statisticky Grad SR, Miletiova . 3, 824 67 Bratislava 26.

7/ Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby cbjednavatel pisomne odsuhlasil a schvalil
celkovy podet hodin poskytovatelom poskytnutych odbornych sluzieb udrzby a podpory
dodaného softvéru MIS SP, a to vzdy vo vztahu ku kaZdej ad hoc pisomnej poziadavke, resp.
objednavke vystavene] objednavatefom v zmysle élanku Il tejto zmluvy.

8/ Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovatel bude v omeskani
s plnenim predmetu tejto zmluvy podla ods. 2/, alebo ods. 6/ tejto zmluvy o viac ako 7
kalendarnych dni, je objednavatel opravneny pisomne okamzite odstipit od tejto zmluvy.
Odstipenie objednavatefa od zmluvy je uéinné okamihom, kedy bolo poskytovatelovi
dorucené pisomné odstipenie od zmluvy spolu so Specifikaciou dévodu odstipenia.

9/ Odstapenim od zmluvy nie su dotknuté naroky zmluvnych strdn na pripadné
zmluvne pokuty dohodnuté v tejto zmluve, resp. naroky na nahradu Skody.
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Cianok VI.
Odmena a platobné podmienky:.

1/ Celkova cena za poskytnutie predmetu zmluvy Specifikovaného v élanku | ods. 2/,
¢lanku Il a ¢lanku Il tejto zmluvy, je dohodnuta v zmysle zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a v stlade s cenovou ponukou poskytovatela takto:

Celkova cena za cely predmet zmluvy uvedena v Eur bez DPH - 69 000,00 eur.
DPH 20% - 13 800,00 eur.

Celkova cena za cely predmet zmluvy uvedena v Eur s DPH - 82 800,00 eur.
Slovom osedmedesiatdvatisicosemsto eur.

Cena dohodnuta vtomto odseku je koneéna a fixna, zahfia aj akékolvek hotové naklady
ucelne vynalozené poskytovatelom pri poskytovani ¢innosti a sluzieb tvoriacich predmet tejto
zmluvy (nahrada za stratu ¢asu, cestovné naklady a pod.). Poskytovatel berie na vedomie, ze
nema narok na poskytnutie preddavku na poskytnutie odbornych poradenskych &innosti
a sluzieb.

2/ Celkova dohodnuta cena uvedena v ods. 1/ tohto ¢lanku zmluvy, sa s poukazom na
Struktaru poskytovania Einnosti a sluZieb v zmysle ¢lanku | ods. 2/ tejto zmluvy bude skladat’
z nasledovnych dvoch Gasti:

al/ cena za poskytnutie softvéru MIS SP podfa ¢lanku | ods. 2/ pism. af az d/ a ¢lanku Il tejto
zmluvy bude predstavovat' iastku:

Celkova cena za poskytnutie softveru MIS SP v Eur bez DPH - 50 000,00 eur.
DPH 20% - 10 000,00 eur.

Celkova cena za poskytnutie softvéru MIS SP v Eur s DPH - 60 000,00 eur.
Slovom Sest'desiattisic eur.

b/ cena za poskytnutie sluzieb technickej podpory a Gdrzby informacného systému poéas
dohodnutej doby podla ¢lanku | ods. 2/ pism. &/ a ¢lanku [l tejto zmluvy bude predstavovat'
ciastku:

jednotkova cena za kazdu hodinu sluzieb servisnej podpory v Eur/hodina bez DPH - 75,00
eur.

DPH 20% - 15,00 eur.

jednotkova cena za kazdud hodinu sluZieb servisnej podpory v Eurfhodina s DPH - 90,00 eur.
Slovom devit'desiat eur.

3/ Fakturacia za predmet zmluvy podia ¢lanku | ods. 2/ pism. a/ az d/, ¢lanku [l
v spojeni s ods. 2/ pism. a/ tohto &lanku zmluvy bude prebiehat na zaklade podpisaného
pisomného akceptaéného protokolu opravnenymi zamestnancami oboch zmluvnych stran v
zmysle €lanku V ods. 3/ tejto zmluvy, ktory bude tvorit’ necddelitelnd sucast faktary. Faktiru
je poskytovatel opravneny vystavit objednavatelovi, bezodkiadne po podpise pisomného
preberacieho protokolu, ktorym objednavatel bez vyhrad prevzal plnenie. Sucéastou
podpisaného preberacieho protokolu bude aj rozpis ¢innosti a zoznam dodanych softvérovych
rieSeni, zdrojovych kodov a prislusnej dokumentacie podla ¢lanku I. zmiuvy.
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4/ Fakturacia za predmet zmluvy podla élanku | ods. 2/ pism. e/, &lanku Il v spojeni s
ods. 2/ pism. b/ tohto €lanku zmluvy bude prebiehat’ na zaklade objednavatelom pisomne
odslhlaseného a schvaleného poctu hodin poradenstva poskytnutého poskytovatefom na
zaklade prisludného pisomného nahlasenia chyby, alebo ad hoc pisomnej poZiadavky, resp.
objednavky, v zmysle &ldnku V ods. 7/ tejto zmluvy, ktoré bude tvorit' neoddeliteint stéast
faktary. Faktiru je poskytovatel opravneny vystavit objednavatelovi, bezodkladne po obdrzani
objednavatelom podpisaného pisomného odsuhlasenia a schvalenia poétu hodin poradenstva
poskytnutého na zaklade prislusnej poziadavky, resp. objednavky. preberacieho protokolu,
ktorym objednavatel bez vyhrad prevzal pinenie.

5/ Faktuira musi obsahovat' ockrem nalezZitosti uvedenych v prisludnych ustanoveniach
zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, zakona €.
431/2002 o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov a podla Obchodného zakonnika taktiez
¢islo zmluvy, éislo faktury a oznacenie poskytnutych Cinnosti a sluzieb.

6/ V pripade, Ze faktira neobsahuje potrebné nalezitosti, urcené prisluSnymi pravnymi
predpismi alebo touto zmluvou, objednavatel je opravneny vratit faktiru do desiatich
pracovnych dni od jej doruéenia na doplnenie poskytovatelovi, €im sa prerusi splatnost’ faktary
a nova splatnost zagina plynut od dorucenia novej faktury.

7/ Objednavatel je povinny uhradit’ faktiru do 30 (tridsat) dni od jej dorucenia
poskytovatelom na cislo Uctu uvedeného v zahlavi tejto zmluvy.

8/ V pripade neuhradenia faktury v termine splatnosti je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela zakonny urok z omeskania za kazdy der omeskania.

9/ Poskytovatel neuplatni Urok z omeSkania v pripade, ak toto omeskanie bude
sposobené z dovodu vy3sej moci (napr. na strane Statnej pokladnice).

10/ Faktura sa povazuje za uhradent v termine splatnosti odpisanim predmetnej
fakturovanej iastky z Uctu objednavatela na ucet poskytovatela.

11/ V pripade omeskania poskytovatela s riadnym a v&asnym poskytnutim pinenia
tvoriaceho predmet tejto zmluvy, resp. jeho €asti, vznika objednavatelovi narok na dohodnuta
zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z celkovej ceny pinenia tvoriaceho predmet zmluvy za kazdy
den omeskania.

12/ Uhradenim zmluvnej pokuty nie s dotknuté naroky objednéavatela na uplatnenie
si nahrady skody spdsobenej omeskanim poskytovatela s plnenim tvoriacim predmet tejto
zmluvy, resp. jeho casti vo vyske prevysujlicej vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Clanok Vil.
Prava a povinnosti zmluvnych stran.
1/ Objednavatel je povinny:
al/ poskytovat' v pisomnej forme poskytovatelovi (okrem vstupnych podkladov) pedla jeho
dispozicii potrebné podklady, vyjadrenia, stanoviska a informacie vrozsahu a v lehotach

urCenych poskytovatelom, resp. v lehotach ako to bude vyZadovat riadne a véasne
poskytnutie cinnosti a sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy,
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b/ vpripade akejkolvek pravne relevantnej zmeny vo vstupnych podkladoch, resp.
akychkolvek uz poskytnutych podkladoch, informaciach, bezodkladne pisomne oznamit
takéto zmeny, resp. aktualizovat' poskytovatelovi vietky informacie potrebné pre riadne a
vEasné plnenie predmetu tejto zmluvy,

c/ kooperovat, vzajomne sa informovat, poskytovat a zabezpedovat maximalne moZnul a
potrebnu séinnost, ktoru bude poskytovatel od objednavatela vyZadovat za ucelom riadneho
v v&asného spinenia predmetu tejto zmluvy,

d/ potvrdit poskytovatelovi pisomne prevzatie vSetkych podkladov, vystupov a vysledkov
vypracovanych poskytovatelom pri realizacii predmetu tejto zmluvy,

ef riadne a v€as uhradzat poskytovatelom vystavené faktury, a to v lehotéch a za podmienok
dohodnutych vtejto zmluve. Vpripade porusenia zmluvnych podmienok zaplatit
poskytovatelovi dohodnutd zmluvnt pokutu.

f/ dbat’ 0 zachovanie dobrého mena a povesti poskytovatela,

g/ urcit’ okruh kontaktnych kompetentnych oséb, ktoré budd komunikovat' a spolupracovat’
s poskytovatelom, ako aj opravnené dohodovat a uzatvarat dodatky k tejto zmluve,

2/ Poskytovatel je povinny:
al pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou.

b/ dodrziavat vSeobecne zavazné predpisy, poziadavky vyplyvajuce z obdrzanych podkladov
a podmienky tejto zmluvy. Poskytovatel sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi
objednavatefa, pokynmi objednavatefa, zapismi a dohodami zmluvnych stran.

c/ potvrdit' objednavatelovi pisomne prevzatie vstupnych podkladov podla clanku IV, ako aj
akychkolvek inych podkladov obdrzanych od objednavatela v zmysle odseku 1 tohto &lanku
zmiuvy,

d/ poskytovat’ objednavatelovi podla jeho dispozicii potrebné podklady a vystupy v rozsahu a
iehotach pre riadne avéasné poskytnutie poradenstva tvoriaceho predmet tejto zmiluvy,
pricom zodpoveda za uplnost a spravnost tychto podkladov,

e/ realizovat' predmet plnenia podla tejto zmluvy v stlade s pokynmi objednavatela, pricom
vzdy bude dbat na zaujmy objednavatela. Poskytovatel sa mdze odchylit od pokynov mu
danych objednavatelom len vtakom pripade, ak stym vopred vyslovil pisomny sihlas
cbjednavatel, resp. ak by pokyny objednavatela boli v rozpore s platnymi predpismi pravneho
poriadku Slovenskej republiky,

f/ bezodkladne pisomne informovat objednavatela o vietkych okolnostiach, ktoré mézu mat
vplyv na zmenu pokynov objednavatela. Uvedené plati aj pre pripad zistenia, Ze pokyny
objednavatela s v rozpore s pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky,
resp. platnej legislativy EU upravuijticej oblast tvoriacu predmet tejto zmluvy. Pisomn( formu
oznamenia netreba dodrzat v pripade bezprostrednej hrozby vzniku skody,

g/ dbat' o zachovanie dobrého mena a povesti objednavatela,
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3/ Poskytovatel a objednavatel sa zavazuju bezodkladne sa navzajom informovat
o akychkolvek skutoénostiach, ktoré by mohli podstatnym spbsobom ovplyvnit' poskytnutie
pinenia tvoriaceho predmet tejto zmluvy, alebo jeho ¢asti.

4/ Poskytovatel Cestne prehlasuje, Ze objednavatel mu poskytol vSetky podklady
a informacie nevyhnutné pre riadne a véasné poskytnutie plnenia tvoriaceho predmet tejto
zmluvy, pritom obdrzané podklady a informacie st postadujice a vhodné na poskytnutie
plnenia tvoriaceho predmet tejto zmluvy a nema k nim Ziadne vyhrady.

5/ Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdscbend objednavatelovi, ktora vznikla
v stvislosti s poskytovanim poradenskych €innosti a sluzieb podla tejto zmluvy, a to v celom
rozsahu.

Clanok VIII.
Zanik zmluvy.

1/ Tato zmluva zanika:

al riadnym a véasnym poskytnutim plnenia tvoriaceho predmet zmluvy — spinenim predmetu
zmluvy,

b/ pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢/ odstapenim od zmluvy.

2/ Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze pisomne odstupit’ od tejto zmluvy v pripade
podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou.

3/ Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

a/ nespinenie Specifikacie predmetu zmluvy v zmysle élanku | ods. 2/ pism. a/ az d/ a ¢lanku
Il zmluvy uvedené v akceptacnom protokole,

b/ neposkytnutie sluzieb udrzby a podpory dodaného softvéru MIS SP v zmysle ¢lanku | ods.
2/ pism. e/ a clanku Il zmluvy v uréenych iehotach, resp. v lehote uvedenej v prisludnej ad hoc
objednavke objednavatela,

¢/ neuhradenie faktary v zmysle ¢l. VI. zmluvy ani do 30 dni po dni splatnosti faktiry a to aj
napriek predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany poskytovatela.

4/ Pri odstdpeni od zmluvy objednavatelom podia ods. 3/ tohto ¢lanku nevznikne
poskytovatelovi narok na zaplatenie ceny za predmet zmluvy,

5/ Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnd formu a nadoblda uéinnost’ driom
dorucenia pisomného odstipenia na postovi adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zéhlavi
tejto zmluvy.

Clanok IX.
Autorské prava.

1/ Poskytovatel vyhlasuje, ze ak pinenim podla tejto zmluvy bude vytvorené autorskeé
dielo podfa zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.autorské dielo") je poskytovatel nositelom autorskych prav k autorskému dielu alebo jeho
casti zhotovenému podla tejto zmluvy a je opravneny poskytnit objednavatelovi autorské
dielo alebo jeho ¢ast v sulade s podmienkami tejto zmluvy. Poskytovatel zodpoveda voci
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tretim osobam za pripadné poruSenie autorského prava alebo iného prava dusSevného
vlastnictva v suvislosti s vytvorenym autorskym dielom a pinenim podra tejto zmluvy.

2/ Poskytovatel udeluje pre pouzitie autorského diela objednavatelovi vyhradnu
licenciu, vecne a tzemne neobmedzenu v rozsahu majetkovych prav autora, a to akymikolvek
sposobmi, vratane spdsobov vyslovne uvedenych v § 19 ods. 4 zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel udeluje licenciu na cas trvania
majetkovych prav autora. Poskytovatel udeluje licenciu bezodplatne. Poskytovatel zaroven
suhlasi s tym, aby objednavatel udelil sublicencie na pouzitie autorského diela vo vyssie
uvedenom rozsahu aj dalsim osobam, pricom udelenie sublicencie nemusi byt pisomné.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze objednavatel nie je povinny udelena vyhradnu licenciu vyuzit,

3/ Pokial budi sucéastou plnenia poskytovatela podla tejto zmluvy predmety
dusevného viastnictva, ktoré nie si a/alebo neboli a/alebo nebudu vyvijané Specialne na ucely
plnenia tejto zmluvy, tak podmienky pouZivania takychto ¢asti diela sa spravuju prisludnymi
licenénymi podmienkami ich vyrobcov, autorov, dodavatelov, ktoré sa objednavatel zavézuje
schvalit, a to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom a
objednavatelfom, ak to ich vyrobcalautor/dodavatel od poskytovatela
v suvislosti s dodanim objednavatefovi poZzaduje. Takéto schvalenie vSak neopraviuje
poskytovatela pozadovat' navysenie ceny urcenej podla ¢lanku VI. zmluvy.

Clanok X.
Zavazok miéanlivosti.

1/ Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze vSetky data, skutocnosti a informacie
o objednavatelovi, jeho dodavateloch, subdodavateloch, kooperujicich subjektoch,
o hospodareni, vnutornych, finanénych, personalnych pomeroch azamestnancoch,
programovom vybaveni, pocitacovych sietach, databazach, Udajoch sivisiacich s pristupom
do pocitacovej siete, zabezpectovacich mechanizmoch a opatreniach na ich ochranu u
objednavatela, atd., s ktorymi sa poskytovatel oboznamil v sdvislosti plnenim predmetu tejto
zmluvy s0 na ucely tejto zmluvy povazované za doverné informacie. Poskytovatel je povinny
dasledne utajovat’ vsetky doverné informacie pred akymikolvek tretimi osobami, neprezradit
ich priamo ¢i nepriamo, nespristupnit’ ich tretim osobam a tiez ich nevyuzivat vo svoj prospech.
Zavazok micanlivosti trva aj po skonéeni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy.

2/ Za dbéverné informacie sa nepovazuja tie, ktoré:

a/ sa stali verejne znamymi bez porusenia podmienok tohto élanku zmluvy poskytovatelom,
b/ su vysledkom nezavislého postupu poskytovatela, o poskytovatel vie déveryhodnym
spasobom preukazat),

¢/ boli poskytnuté poskytovatelovi tretou osobou bez obdobnych obmedzeni tykajucich sa
doévernosti informacii,

d/ boli zname poskytovatelovi uz pred tym, ako doslo k ich poskytnutiu objednavatelom.

3f V pripade pochybnosti o dévernosti informacii je poskytovatel majlci pochybnost’
o dovernosti prislusnej informacie povinny pisomne pozZiadat objednavatela o poskytnutie
zavazného stanoviska, &i dana informacia je déverna alebo nie.

4/ Poskytovatel je povinny zaviazat micanlivostou vo vztahu ochrany dovernych
informacii minimalne v rozsahu povinnosti poskytovatela voéi objednavatelovi z tejto zmluvy
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pre kazdého svojho zamestnanca, alebo osobu, ktord pouzije na plnenie predmetu tejto
Zmiuvy.

Clanok XI.
Vyssia moc.

1/ Za existenciu vySSej moci sa povazuje skutoénost, ak je splnenie zmiuvnych
zavazkov niektorej strany uplne alebo Ciastoéne znemoinené alebo skomplikované
akoukolvek mocou, na ktord nemaju zmluvné strany Ziadny vplyv aje nezavisla od véle
zmluvnych stran, ako aj v pripade vzniku takych situacii, ktoré zapri€ifuji nemozZnost
ukonéenia pinenia niektorou stranou konkrétnych zavazkov, a to bez ohladu na to, &i bolo
mozné predvidat takéto javy, alebo skutoénosti v obdobi podpisania tejto zmluvy.

2/ Vpripade vy38ej moci zavazky oboch stran sa dofasne pozastavuji az do
ukonéenia pdsobenia okolnosti vy$Sej moci. Ak trvanie vyS$8ej moci je viac ako 15 pracovnych
dni odo diia obdrzania oznamenia podla ods. 4/ tohto &lanku zmluvy, moze ktorékolvek strana
okamzZite odstupit' od tejto zmluvy Giastocne alebo Upine, priéom v tomto pripade ani jedna
strana nema narok na nahradu akejkofvek Skody alebo uslého zisku.

3/ Za dévody vy$sej moci sa povazuju najma: pripady zaplav, zemetrasenia, ako aj iné
prirodné katastrofy, vybuchy, poziare, vojny alebo vojenské operacie, medzinarodné konflikty,
obéianske nepokoje, vzbury, karantény, embarga, mobilizacie, Strajky, generalne $trajky,
blokady, zakazy exportu alebo importu, obmedzena, alebo Uplne nefunkina Statna
pokladnica, alebo akékolvek iné skutocnosti, na ktoré zmiuvné strany nemaju ziadny vplyv
a su nezavislé od vole zmluvnych stran.

4/ Zmluvna strana, u ktorej sa vyskytla Gplna alebo &iastoéna nemoznost plnenia
zavazkov ztitulu vy88ej moci je povinnd o vzniku aukonceni tychto prekazok pisomne
informovat’ druh( stranu v lehote do 3 pracovnych dni od vzniku, resp. zaniku takejto
skutocnosti, a v rovnakej lehote predlozit' druhej strane o vyskyte tejto skutonosti potvrdenie
prisludnej obchodnej komory, alebo iného kompetentného organu.

Clanok XII.
RieSenie sporov.

1/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek budice spory vyplyvajlce z tejto zmluvy
a zo zmldv suvisiacich s fiou, budl prednostne rieSené rokovaniami zucastnenych strén za
Gcelom dohody.

2/ V pripade, Ze vzniknuty spor nebude mozné vyriesit zmierom, bude spor predloZeny na
meritérne rozhodnutie vecne a miestne prisluSnéemu sudu SR.

Clanok XIII.
Osobitné ustanovenia.

1/ Zjavné alebo obc¢asné akceptovanie ¢ohokolvek, ¢o je v rozpore s podmienkami
tejto zmluvy, zo strany objednavatela, resp. poskytovatela sa nesmie vysvetiovat ako vyslovny
alebo konkludentny suhlas objednavatela, resp. poskytovatela so zmenou podmienok tejto
zmluvy.
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2/ Doruéenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou
medzi zmluvnymi stranami sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene postou s dorucenkou
preukazujiucou doruéenie na adresu zmluvnych stran uvedent: v tejto zmluve, doruéenie
kuriérom alebo osobné doruéenie prislusnou zmluvnou strancu. Doruéovanie sa uskutoériuje
vyhradne na adresu uréenu podla ods. 4/ tohto clanku zmluvy.

3/ Za den dorucenia pisomnosti sa poklada:

a/ okrem dfa prijatia, resp. prevzatia pisomnosti, aj den, v ktory zmluvna strana, kiora je
adresatom, odoprie doruéovani pisomnost prevziat (ato bez ohfadu na zvoleny sposob
dorucovania), alebo

b/ ak je pisomnost dorucovana zmluvnej strane prostrednictvom posty ako obsah postovej
zasielky, aj defi, v ktory marne uplynie GloZna doba uréena postou pre vyzdvihnutie si tejto
postove] zasielky, alebo je na tejto poStove] zasielke preukazatelne pracovnikom posty
vyznaéena poznamka, Ze "adresat sa odstahoval’, "adresat je neznamy" alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

4/ Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti
pisomne oznamil inl adresu uréent na doru€ovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek zmeny
adresy uréenej na dorudovanie pisomnosti sa prisludna zmluvna strana zavazuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre
dorucovanie rozhodujlca nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim
pisomnosti.

5/ V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy st alebo sa z akéhokolvek dévodu
stani neplatné, neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani to nebude mat' za nasledok
neplatnost, neudinnost’ alebo nevynutitefnost' ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany
su povinné vdobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo nevynutitelné
ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo
€o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmyse! tejto zmluvy
musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako vSak aj pre
pripad, ze knej neddjde vdbec, sa na nahradenie neplatného, neuginného alebo
nevynutitelného ustanovenia pouziju iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie su, potom
prislusné ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a to také ustanovenia, ktore
zodpovedaju kritériam podfa predchadzajlcej vety.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia.

1/ Tdto zmluvu mozZno menif a dopifat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran,
wyluéne vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve, inak sa Ziadna zo zmluvnych stran
nemoze dovolavat dodatku resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

2/ Zmluva nadobuda platnost' dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran a Ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmltv.
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3/ Zmluvne strany sa dohodli, ze vSetky pravne vztahy vyslovne neupravené touto
zmluvou sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a platnych pravnych
predpisov SR.

4/ Zmluvné strany si zmiuvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak bezvyhradného
suhlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vaZne, nie v tiesni, nie za napadne nevyhodnych
podmienok v Styroch autentickych exemplaroch, pricom dva exemplare obdrzi objednavatel a
dva poskytovatel.

V Bratislave, dia ........cccceveveenee V Bratislave, dfa ............cccoconns
Za objednavatela: Za poskytovatefa:
Ing. Alexander Ballek RNDr, Roman Cisar
predseda SU SR konatel
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