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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOF)

§1 Véeohecné ustanovenla
1. Tieto VOP upravuju vzajomné préva a povinnosti zmiuvného vzfzhu 2alofeného
Zmluvoy -0 servisne| sluZbe (dale} 8] ako ,zmluva”) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Sarvice SK, spol. s ro. (dale] a) ako .dodivatel) a odberatefom
a tvoria neoddaelitelnt sidast zmiuvy.
2. Prejavy véie tykajice sa vzniku, zmeny elebo zéniku zmiuvy a tychio VOP
musia mal vidy pisomnl formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1. Servisna sluiba zahffia prenachanie dévkovadov odberatelovi do uZivania, ich
monidd a pravideiné zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom podfa
servisného kalendara.

2. Doddvatel sa zavizuje zabezpedil dostatoéné '‘zdschovanie 'spotrebnym
materidlom do ddvkovatov podia sarvisného kalenddra, bud jedankrat pri dtvor-
ty2diiovom servisnom cykle, alebo jedenkrdt pri asemtyZdiiovom servisnom
cykle. V pripade $titnych sviatkov a dnl pracowného pokoja je dodavatel oprév-
neny vykonal servisnu sluibu o nlekolko dnf skér, elebo neskodr. Dodévatel nie
|e povinny dodéval| spotrebny materidl prevydujiici prevddzkovi spotrebu
odberatefa. - Pri-mendej nel prevddzkovej spotrebe nemd odberatel nérok
na 2favu 2o servisnej cany.

3. Prevddzkovou spotrsbou odberatela’ podfa botdu 1 & bodu 2 sa rozumis
spotreba spolfiand na StvortyZdiovéd obdoble /pre dévkovade prenschané
od dodévatefa v mieste umiestnenia ddvkovagov. Odberatel je povinny plati
za servisnl slutbu a prevzlaf spotrebny materid), w2fval prenechané dévkova-
Ce so spotrebnym materidlom a umolnil dodévatefovi vykondval servisnd
shedbu,

4, Mnoistvom zodpoveda)iicim prevadziovej epotrebe ndpini sa vidy rozumle
mnolstvo dostadujlice prevddzkove] spotrebe do dévkovadov dodévatefa
v miesto umiestnenia dévkovatov na 4 ty2diové obdobie, a to nasledovaymi
moZnymi spdsobmi odberu: a) ‘Urésny odber do maximélneho mnolstva
ra dany dévkovag, kiory Je uvedeny v zmiuve (napr. 1 ndpii toaletného papiera
na 4 tyidne). b) Népine podfa potreby sa rozumie zodpovedajica spotraba
népinf len pre miesto umiestnenia davkovaday.

5. Odberatel je povinny po dobu trvanla zmiuvy ulival v dévkovadoch vyluéne
spotrebny materidl dodany doddvatelom. Qdberatel je povinny na Zadosf
dodédvatela bezodkladne poskyind! tidaje tykajtice sa stavu spotrebného
materidiu a umoinif averanie tychto ddajov.

6. Neumoinenle vykonania servisne] siutby podla servisného kalenddra
v dohodnutom servisnom tese, alebo poufitie inych ndpinf v dévkovadach,
zmiuvné strany povalufit za podstatnéd porujenie zmiuvvnych povinnost
a odberatefl Jo povinny zaplatf 2miuvnG pokutu vo wWike 170,- EUR a o
na druhy deit po dorutenl vyzvy na je] zaplatenla.

§3 Davkovats

1. Ddvkovale prenschané do uZfvania odbaratolovi zostavajl poas doby trvania
zmiuvy vo viastnictve doddvatefa. Odberatel jo pévinny dévkovade opatroval
50 starostiivostou riadnehc hospoddra, staraf sa o' to, aby na nich nevznida
Skoda a chrdni{ majetikové préva dodivatela, najma, aby na dévkovagoch
nebol odstrdneny viastnicky znak dodévatefa.

2. DodAvatef je povinny na svola niklady odbome udrdiavat dévkovate v stave
spdscbilom na dohodnutd ufvanie a vykonaval fch opravy. Objedndvater ja
oprdvneny vykondval opravy len s pisomnym suhlasom dodévatela.

3. Vnlknuté ndkdady pri montd?i hrad( dodévate!, ek nie jo dohodnutd v zmiuve
Inak.

4, Ak md odberatel uzavrett ndjomnl zmiuvu, zmiuvy 0 vypdiidke, alebo ob-
dobni zmiuvu na miesto umiestnenia dévkovatov, je povinny pradio2il
doddvatefovl kdpiu zmiuvy, pokial ho o to doddvatel poZiada.

5. Odcudzenle alebo podkodenis majetku dodévatefa jo. objedndvatel povinny
oznamit bezodkiadne dodavatelovl pisomne a orgénom &innym v trestnom
konani, V pripads porudenia tejto povinnosti ja odbaratel povinny zapiati{ dodé-
vatelov zmiuvnu pokutu vo vyike 170,- EUR.

6. Za ddvkovade stratend, odcudzend, podlicdend inak nei bednym poutivanim,
nevratend podfa §7 bod 2 VOP alebo navritend z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatit zmluvny pokutu vo vidke 80,- EUR za ka¥dy divkovad
v blelom prevedeni & 140,- EUR za kaddy ddvkovat v inom farebnom
prevedeni. Nhrada Skody tymio nie je dotknutd.

7. Odberatel jo povinny ozndmil doddvatelovi kaZdi zmenu, kiord sa vziahuje,
alebo md vplyv na spdsch ufvania ddvkovadov, zmenu viastnika, néjorncu
alebo uvatela miesta umiesinenia dévkovafov. V pripade porudenia tejio
povinnosti je odberatel pavinny zapiatif dodévatelov 2mhovnu pokutu vo vyike
170,- EUR.

8. Odberatef nie je opravneny nekladal s pranechanymi dévkovadmi, nescudzif,
nedarovaf, nepredaf, nezafaZif z4o3nym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesta ich umiesinema bez plsomného sthlasu dodévatela, V pripado
neaprdvnens| dispozicie jo odberatel povinny zapialif doddvatefovl za kaldy
ddvkovad zmiuvny pokutu uréend podra §3 bod 6 VOP

§4 Servisna cena
1. Servisnd cena e splaind podfa dohodnutého servisného kaiandéra na zéklade
faktury spésobom,-dohodnutym ' podfa zmiuvy, Ak sa odberate!' dostane
do omeskania s pinenim pefiainého zdvizku, je pownny zapluhf dodévatel’o\d
droky z omeskania v sadzbe o 3 percentudingct
urokovd sadzba Eurﬂpskgj centréine] banky piatnd K prvémli|
s pinenim pefainého zdvazku. Takto urdend sadzba drokov
polas celej doby omegkania s pinenim pefaZného zavazku,
2. Spulrebny matenid! objednany a dodany nad rozsah pravideinéhg.predplainéha
servisu sa zohladfiuje pri fakturdcli navy3e, ako nadspotreba (napr. v pripade,

driu umeskama
omeﬁkama pk

2o je maximalny odber nédplin{ prekiofeny, ndpine.navyie budd dopoéﬁmé
v cendch uvedenych v poloZkdch (2) népine navyda).

3. Doddvatel. Jo oprdvnany zvysi{ servismi cenu v pripade rastu ndkladov.
K zmanéam clen nabudi odberatefom zasieland osobitné pripisy, ale buda im
ozndmené vo faktire, klord im bude predchadza.

4. Ak sa odberatef dostane do omeskania s plnenim pefaného zdvazky, je do-
dévatel oprdvneny -pozastavil zdsobovanie spotrebnym materiglom do difa
vysporiadania vistkych pefia2nych zdvizkov odberatefa.

§5 Doba trvanla zmluvy

1. Zmluvné strany uzatvérait zmiuve na dobu urditd, t, na dobu 36 mesiacov
odo diia montdds, Ak nejneskdr 3 mestace pred uplynutim dohodnutej doby
nedorut! odberatefl vypoved zmluvy, obnovuje sa zmiuva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnutd pdvodna.

2. V pripade, #8 polas doby trvania zmiuvy ddjde k 2mene podmienck poskyto-
vania servisng| slulby (napr. zmena rozsahu zésobovania), pred!Zuje sa doba
trvanla zmluvy na 36 mesiacov od vykonanla prvej servisnej sluiby pedfa
servisného kalanddra po zmene podmienok.

3. Objedndvatel je povinny bezodkladne ozndmif dodévatefovi zadatie konkurzné-
ho konanla, ak jo.na strane diinika, svol vstup do likviddcle, zagatie konanla
o vykone rozhodnutia alebo. exekuéného konania na svoj majstok, V pripade
porudenia tejio povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatefovi zmiuvny
pokutu vo vyike 170, EUR a sitasne je povinny bezodkladne ozndmif spriv-
covi konkurzne} podstaty, fikviddtorovi, exekiitorovl, viastnikovl rehnutefnosil
skutoénost, 2e viasintkom dévkovadov je dodévatel.

4, Odberatel Jo oprdvneny na zéklade predchidzajiceho pfsomného sdhiasu
doddvatela postipif prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, #o nastane skutoénost, kiord md za ndsledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zéklads pfsomného vyhldsenia adresovaného
doddvatefovi prehldsi, e vstupuje do vletkych prdv a povinnost! odbaeratefa
k zmiuvae a VOR

5. Ak odberatel poruli svoiu povinnos( zverejnif zmiuvu podfa osobitného zdkona,
je povinmy 2aplatit zmiuvnd pokutd vo vy3ke 170.- EUR, a to na druhy defi
pa doruéani wavy na je] zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy
1. Zmiuva zanikd :

a) vzajomnou dohodau zmluvnyceh strén k dojednanému diiu,

b) odstépenim doddvatala z akéhokolvek ddvodu poruSenia niektorej zq 2miuy-
nej pavinnost! odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢} vypavedou odberatefa podfa §5 bod 1 VOR

d) odshipanim odberatefa pada 56 bod 5 VOR

@) vstupom cdberatela do likviddcie,

f) vyhidsenim konkurzu na majetok odberatefa alebo zastavenim konkurzného
konanla pre nedostatok majetku odbaratefa,

g} smriou odbaratefa,

2. Vypoved a odsidpenie od zmluvy sa doruéuje poitovym podnikom ako do-
porudend zdsisika na adresu drubej zmluvnej strany. Adrasou dodavatefa
sa rozumie - sidlo uvedend v obchodnom rogistri. Adresou’ odberatefa
sa rozumie sidio alebo miesto podnikenia uvedend v cbchodnom registri,
tivnostenskom registrl, registrl ob&anskych zdruZenl alebo v inej osobitnej
avidenctl, v ktoref [e zapisany

3, Odstupenim od zmluvy, zmiuva zanlka ditom dorudenla prajavu vdle opravno-
nej strany druhej zmluvne] strane. V pripade vratenia nedorudaného odstipenia
od zmiuvy sa odstupenis od zmiuvy povaiuje za doruené ditom jeho podania
na prepravu prosirednicivom poStového podniku. Do dorudenia odstipenia
od zmiuvy zanikaju vietky préva a povinnosti strdn 2o zmiuvy, okrem nirokov
na zmiuvné rasp, zdkonné sankcie a ndrokov vyplyvajicich z ustanoveni iejio
zmiuvy.

4, Odstiipenim od zmluvy zo strany doddvatela z dévodu porudenia niektarej
z0 zmluviych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatift zmluvng
pokutu vo vylke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré -by inak
zostdvalo do zénlku zmluvy uplynutim dehednutej doby. Odstipenle
od zmluvy sa nedotyka urokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty.

5. Odberatel jo oprdvneny odstipif od zmiuvy, ak pisomne upozoril na porudenie
servisného kalenddra a doddvatel v dodatofnej iehote troch pracovnych dnf
od dorudenia upozomenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zévereéné ustanovenia

1. Odberatel potvidzuje prevzatie jedného ravnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra. -

2. Odberatel jo povinny vrati{ dodévatelovi dévkovade v lehots 10 dnf odo dha
zdniku zmiuvy.

3. Dedavatel nie je povinny miesto umiestnenia davkovacdov uviest do povodného
stavi.

4. Ak sa ddvod. neplatnostl VOP vztahuje len na lch Sasf, je neplatnou len této
¢asf, pokial z povahy zmiuvy, alebo obsahu VOR alebo z okolnosti, za ktorjch
dodlo k uzatvoreniu zmiuvy nevyplyva, Ze wito &asf nemoZne oddelil od ostat-
ného obsahu.

5. Prdvne vzfahy neupravené vo VOP sa spravujli ostatnyml ustanoveniami
Obchodného zskonnka a daldimi vieobecne zdvaznymi pravaymi predpismi,

6. Vietiy-spory, ktord vzniknia z tajto zmiuvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo z'mﬁanlah budi riedené pred Rozhodcovskym sudom  Slovenskej
obchodneg a, priamyseinej . komory v Bratislave podra jeha  zakiadnych
rozhotica: priamo
vymem‘rany pradsedom sudu Stxany sa podrobla rozhodnuuu tohle stdu,
Jeho, rozhodnulie budo pre strany zdviznd, Pisompostl sa budi prodkladat
gidu a tfasinfkom v elektronicke] podobe ra emailowi adresu uvedent
v rozhodcovske] zmiuve.

7..VOP nadobidaji platnost a Gtinnost ditom_podpisu_ zmiuvy.
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