KUPNA ZMLUVA

uzatvorend v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o0 verejnom obstaravani, v zneni neskorSich
predpisov, v zmysle § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov

(d’alej ako ,,Zmluva™)

medzi:
Nazov: Kysucks nemocnica s poliklinikou Cadca
Sidlo: Palarikova 2311/57 02216 Cadca
ICO: 17 335 469
IC DPH: SK2020552083
Statutarny orgén: Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel
(d’alej ako ,,Objednavatel*)
a
Obchodné meno: MICROCOMP - Computersystém s r.o.
Sidlo: Kupecka 9, 949 01 Nitra
ICO: 31410952
IC DPH: SK2020405354
Osoba opravnena konat’: Ing. Tomas Gal MSc, konatel, generalny riaditel’
Registracia: Obchodny register Okresného sidu Nitra,
oddiel Sro, vlozka ¢&.: 2950/N
IBAN:
Statutarny organ: Ing. Tomas Gal MSc, konatel’, generalny riaditel’

(d’alej ako ,,Dodavatel™)

1

11

2.1

2.2
2.3

3.1

3.2

UVODNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania, ktoré Objednavatel’ ako
verejny obstaravatel’ vyhlasil diia 23.06.2023 jej zverejnenim vo Vestniku verejného obstaravania
Cislo 123/2023 pod ¢islom 21182 — WNT, ref. &. NFP-1T-003 (d’alej aj ako ,,Sut’az*) a v ktorom
sa Dodavatel stal ispesnym uchadzacom.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok Dodavatela dodat’ Objednavatelovi kompletné plnenie
predmetu z&kazky ,,Zavedenie interného helpdesku* - technické prostriedky (hardvér [HW]
a softvér [SW]) pre zavedenie interného helpdesku, ktory bude vyuZiteI'ny nielen ako centralne
ulozisko poziadaviek klientov s moznost'ou sledovania rieSenia kazdej poZiadavky, ale umozni aj
centralizovany zber bezpe¢nostnych incidentov, ako i sluzby s tym savisiace podla Specifikacie
uvedenej v Prilohe ¢. 1 zmluvy, ktord tvori neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy Kupujucemu
a v sulade so sutaznymi podkladmi (d’alej tieZ aj ako len ,,predmet plnenia“ alebo ,,plnenie®)
a previest na neho vlastnicke pravo k predmetu plnenia a zdvdzok Kupujlceho za dodany
predmet plnenia zaplatit’ dohodnuti kipnu cenu, podl'a podmienok zmluvy.

cwwe

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit Dodavatel'ovi zmluvnu cenu uvedena v Clanku 4 tejto Zmluvy.
DODACIE PODMIENKY

Dodavatel' sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi plnenie 3pecifikované v Clanku 2 tejto
Zmluvy do 4 tyzdiov odo dna uzavretia zmluvy.

Plnenie podla tejto Zmluvy sa povazuje za dodané momentom jeho prevzatia, o Com strany spisu
preberaci protokol.
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3.3

4.1

4.2

4.3

44

5.1

5.2

5.3

5.4

6

6.1

7

7.1

Dodavatel’ nebude v omeskani, ak jeho zaviazok na plnenia nemohol byt riadne a v¢as splneny z
dovodu, ze Objednavatel’ mu neposkytol z akéhokol'vek dovodu riadne a v¢as pozadovani
sucinnost’.

ODPLATA

Cena za plnenie podrla tejto zmluvy je stranami dohodnutd vo vySke 3.550,00 EUR (slovom
=tritisicpat’stopdtdesiat= eur) bez DPH. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu, ku ktorej bude
pripoc¢itana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Dodavatel je opravneny vystavit’ a doruéit’ faktiru za dodané plnenie po jeho riadnom odovzdani
a prevzati v zmysle Clanku 3 tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktar je 60 dni odo dia ich dorucenia Objednavatel'ovi. Objednavatel’ je povinny
uhradit’ Dodavatel'ovi fakturovanu sumu bezhotovostne, prevodom na bankovy uc¢et Dodavatel’a
uvedeny vo faktdre.

Faktra musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v platnom zneni vratane priloh
dohodnutych touto Zmluvou. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel
opravneny vratit' ju Dodéavatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade nova lehota
splatnosti za¢ne plynut’ az diom doru¢enia opravenej a/alebo doplnenej faktiury Objednavatel'ovi.

OPRAVNENE OSOBY

Dodavatel’ sa zavizuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnentl osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat' za Dodavatela
v zéleZitostiach slvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje.
Objednavatel’ sa zavizuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat’ za Objednavatel'a
v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Dodavatel'ovi jej meno a kontaktné udaje (Ing. Miroslav Michalina, veddci oddelenia IT,
michalina@kysuckanemocnica.sk, 041/4604 656, 041/4604 269).
Prostrednictvom ur¢enych opravnenych os6b zmluvné strany:
5.3.1 uskutoCnia vSetky organizacné zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity a Cinnosti
suvisiace s plnenim podrla tejto Zmluvy;
5.3.2  zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti zmluvnych stran suvisiacich s
plnenim podla tejto Zmluvy;
5.3.3 sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
5.3.4 navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy;
5.3.5 zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost’.
Kazda zo zmluvnych stran mdze zmenit' oprdvnené osoby. Takato zmena je u¢inna diiom
dorucéenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuiceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej zmluvnej strane.

AUTORSKE PRAVA
Dodany a nakonfigurovany predmet plnenia beZi pod systémom osTicket. osTicket je 100%
bezplatny softvér s otvorenym zdrojovym kddom. Je distribuovany v stlade s podmienkami GNU

General Public License (,,GPL*), ¢o znamena, Ze ktokol'vek si ho méze stiahnut, pouzivat,
upravovat a zdielat’ softvér.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ je povinny plnit’ tato Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vyskoleného
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personalu.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat’ vedomost’ o akejkol'vek
skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat’ priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie
predmetu Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytocného odkladu o tejto skuto¢nosti
alebo okolnosti informovat’ druhtt zmluvnu stranu.

8 ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZMLUVNA POKUTA

8.1 Vadou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vykonanie/dodanie predmetu plnenia odchylne od
poziadaviek Objednavatel’a, Specifikovanych v tejto Zmluve.

8.2 Dodavatel’ zodpoveda za bezchybné dodanie predmetu plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou
zaviazal, ako aj za to, Ze dodané plnenie bude v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

8.3 Ak je Dodavatel’ v omeskani s dodanim predmetu plnenia, ma Objednavatel’ pravo uplatnit’ vo¢i
nemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny predmetu plnenia, a to za kazdy den
omeskania.

8.4 Ak je Objednavatel’ v omeskani s Uhradou splatnej faktury vystavenej v stlade s touto Zmluvou,
ma Dodavatel’ pravo uplatnit’ vo¢i Objednavatel’'ovi zakonné Uroky z omeSkania.

8.5 Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd narok na nahradu Skody. Zodpovednost za Skodu a
povinnost’ na nahradu Skody sposobenti druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a spravovat
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8.6  Dodavatel sa zavdzuje, Ze bude s Objednavatel'om bez zbytocného odkladu rokovat’ o vSetkych
otazkach, ktoré¢ by mohli negativne ovplyvnit’ proces dodania dohodnutého predmetu plnenia,
a ze bude Objednavatel’'ovi oznamovat’ vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ dodanie plnenia
podrla tejto Zmluvy.

9 TRVANIE ZMLUVY

9.1 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej uzavretia (podpisania oboma zmluvnymi stranami)
a ucinnost’ ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade
S § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

9.2  Zmluvu je mozné zrusit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od zmluvy
niektorou zmluvnou stranou.

9.3 V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v uloZnej lehote na posSte, za deit dorucenia
sa povazuje posledny den tloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi
s oznacenim poSty adresat neznamy alebo adresat sa odstahoval alebo s inou poznamkou
podobného vyznamu, za den doru¢enia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatel’'ovi.

9.4  Zanikom tejto zmluvy nezanika zodpovednost’ Dodavatel’a za vady predmetu zmluvy, ako ani za
pripadnu skodu spdsobenu Objednavatel'ovi.

10 VYKON KONTROLY

10.1 Realiz&cia predmetu tejto Zmluvy je stcastou projektu, spolufinancovaného z prostriedkov
Eurdpskej Unie v ramci vyzvy OPII-2022/7/20-DOP ato na zaklade Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finan¢ného prispevku ¢. 4231/2022 , ktortt Objednavatel’ ako prijimatel’ uzatvoril s
Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky ako poskytovatelom (d’alej ako
»Poskytovatel’™).

10.2 Dodavatel sa preto zavézuje strpiet’ vykon kontroly / auditu suvisiaceho s plnenim predmetu tejto
Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy, ako aj pocas platnosti a uc¢innosti
Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku, a to oprdvnenymi osobami a poskytntt’
im vSetku potrebnu sti¢innost’.

10.3 Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstupit’ bez akychkol'vek sankcii v pripade
kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok:

Strana3z5



10.4

10.3.1 wvysledky finan¢nej kontroly Poskytovatel'a neumoziiuji financovanie vydavkov
vzniknutych z obstaravania tovarov, sluZieb, stavebnych prac alebo inych postupov
a zaroven
10.3.2 eSte nedo$lo k zacatiu plnenia podla tejto Zmluvy.
Odsttpenie od Zmluvy podla bodu 10.3 musi mat’ pisomna formu a musi byt’ druhej zmluvne;j
strane dorugené. Utinky odstapenia nastavaju diiom doru¢enia odstiipenia druhej zmluvnej
strane.

11 ZAVERECNE USTANOVENIE

111

11.2

11.3

114

115

\%

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana dostane po dva
rovnopisy.
Tato Zmluvy obsahuje nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 — opis predmetu plnenia a cenova kalkulacia
Ak by niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskér, nie je
tym dotknutd platnost’ ostatnych jej ustanoveni. V takom pripade zmluvné strany dohodnu
nahradnu Gpravu, ktora najviac zodpoveda ciel'u sledovanému neplatnym ustanovenim.
Pravne vzt'ahy zaloZené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi SR. Bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu nie je ani jedna strana opravnena postipit prava
a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa riadne a podrobne oboznamili,
pricom vSetky ustanovenia zmluvy s im zrozumiteI'né a dostato¢ne urcitym spésobom vyjadruji
slobodnu a vdznu vol'u zmluvnych stran, ktora nebola prejavena ani vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, a ze st opravneni s predmetom zmluvy nakladat’ a ich sposobilost’ nie
je ni¢im obmedzena, ¢o zmluvné strany nizsie potvrdzuju svojimi podpismi.

dna V Nitre, diia

Objednavatel: Dodavatel”

Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca MICROCOMP — Computersystém s r.o.

Ing. Martin Senfeld, MBA, riaditel’ Ing. Tomas Gal MSc, konatel’
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Priloha ¢. 1 — opis predmetu plnenia

Zavedeny system podpory, ktory by integroval poZiadavky vytvorené prostrednictvom emailu
a webovych formuldrov do jednoduchého, I'ahko pouzitelného webového rozhrania pre
viacerych pouzivatelov. Mal by umoziovat jednoducht spravu, organizaciu a archivaciu
vSetkych poZiadaviek a odpovede na podporu na jednom mieste.

PoZadovane funkcie:

Webové a e-mailova podpora:

Tickety musi byt mozneé vytvarat’ prostrednictvom e-mailu, online formularov alebo telefénu
(vytvorené zamestnancami).

Flexibilnd konfiguracia a mapovanie.

Automaticka reakcia:

Automaticka odpoved’, ktora sa odosle po otvoreni nového tiketu alebo prijati spravy.
Prisposobitel'né Sablony posty.

Pripravené odpovede: Preddefinované odpovede na ¢asto kladené otazky.

Interné pozndmky: Pridavanie internych pozndmok k tiketom pre zamestnancov

Témy napovedy: Konfigurovatel'né témy napovedy pre webové tikety. Presmerovanie

ticketov bez prezentovania internych oddeleni alebo priorit.

Upozornenia a oznamenia: Zamestnanci a klienti budu informovani pomocou e-mailovych
upozorneni. Konfigurovatel'né a flexibilné nastavenia.

Pristup na z&klade roli: Riadenie Urovne pristupu zamestnancov na zéklade skupin a
oddeleni.

Pridel'ovanie a prenos ticketov: Pridel'ovanie ticketov zamestnancom a/alebo oddeleniam.

NevyZaduje sa registracia: Pre pouzivatel'ov sa nevyzaduje ziadny pouzivatel'sky ucet ani
registracia (na prihlasenie sa pouziva ID listka/email).

Historia podpory: VSetky Ziadosti o podporu a odpovede sa archivuja.
Moznost inStalacie on-premise aj na virtualny server

Dodanie bude obsahovat’ aj potrebné hardvérové vybavenie a prace spojené s konfiguraciou.

Dodany HW:
e Server INTEL NUC s procesorom Intel i5-1340P,
e 8GB DDR4,
e 2TB M.2SSD,
e WiFi+ BT,
e LAN
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	1 Úvodné ustanovenia
	1.1 Táto Zmluva sa uzatvára na základe výsledku verejného obstarávania, ktoré Objednávateľ ako verejný obstarávateľ vyhlásil dňa 23.06.2023 jej zverejnením vo Vestníku verejného obstarávania   číslo 123/2023 pod číslom 21182 – WNT, ref. č. NFP-IT-003 ...

	2 Predmet zmluvy
	2.1 Predmetom tejto zmluvy je záväzok Dodávateľa dodať Objednávateľovi kompletné plnenie predmetu zákazky „Zavedenie interného helpdesku“ - technické prostriedky (hardvér [HW]                a softvér [SW]) pre zavedenie interného helpdesku, ktorý bud...
	2.2 Bližšia špecifikácia predmetu plnenia je uvedená v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy.
	2.3 Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť Dodávateľovi zmluvnú cenu uvedenú v Článku 4 tejto Zmluvy.

	3 Dodacie podmienky
	3.1 Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi plnenie špecifikované v Článku 2 tejto Zmluvy do 4 týždňov odo dňa uzavretia zmluvy.
	3.2 Plnenie podľa tejto Zmluvy sa považuje za dodané momentom jeho prevzatia, o čom strany spíšu preberací protokol.
	3.3 Dodávateľ nebude v omeškaní, ak jeho záväzok na plnenia nemohol byť riadne a včas splnený z dôvodu, že Objednávateľ mu neposkytol z akéhokoľvek dôvodu riadne a včas požadovanú súčinnosť.

	4 Odplata
	4.1 Cena za plnenie podľa tejto zmluvy je stranami dohodnutá vo výške 3.550,00 EUR (slovom =tritisícpäťstopäťdesiat= eur) bez DPH. Objednávateľ sa zaväzuje uhradiť cenu, ku ktorej bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych predpisov.
	4.2 Dodávateľ je oprávnený vystaviť a doručiť faktúru za dodané plnenie po jeho riadnom odovzdaní a prevzatí v zmysle Článku 3 tejto Zmluvy.
	4.3 Splatnosť faktúr je 60 dní odo dňa ich doručenia Objednávateľovi. Objednávateľ je povinný uhradiť Dodávateľovi fakturovanú sumu bezhotovostne, prevodom na bankový účet Dodávateľa uvedený vo faktúre.
	4.4 Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení a v zmysle zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v platnom znení vrátane príloh dohodnutých touto Zmluvou. V prípade jej neúplnosti aleb...

	5 OPRÁVNENÉ OSOBY
	5.1 Dodávateľ sa zaväzuje do piatich (5) pracovných dní od podpisu tejto Zmluvy vymenovať oprávnenú osobu, ktorá bude počas účinnosti tejto Zmluvy oprávnená konať za Dodávateľa                      v záležitostiach súvisiacich s plnením tejto Zmluvy a...
	5.2 Objednávateľ sa zaväzuje do piatich (5) pracovných dní od podpisu tejto Zmluvy vymenovať oprávnenú osobu, ktorá bude počas účinnosti tejto Zmluvy oprávnená konať za Objednávateľa                     v záležitostiach súvisiacich s plnením tejto Zml...
	5.3 Prostredníctvom určených oprávnených osôb zmluvné strany:
	5.3.1 uskutočnia všetky organizačné záležitosti s ohľadom na všetky aktivity a činnosti súvisiace s plnením podľa tejto Zmluvy;
	5.3.2 zabezpečia koordináciu jednotlivých aktivít a činností zmluvných strán súvisiacich s plnením podľa tejto Zmluvy;
	5.3.3 sledujú priebeh plnenia tejto Zmluvy;
	5.3.4 navrhujú potrebné zmeny technických riešení a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
	5.3.5 zabezpečia vzájomnú spoluprácu a súčinnosť.

	5.4 Každá zo zmluvných strán môže zmeniť oprávnené osoby. Takáto zmena je účinná dňom doručenia písomného oznámenia o zmene obsahujúceho aj meno a kontaktné údaje novej oprávnenej osoby druhej zmluvnej strane.

	6 Autorské práva
	6.1 Dodaný a nakonfigurovaný predmet plnenia beží pod systémom osTicket. osTicket je 100% bezplatný softvér s otvoreným zdrojovým kódom. Je distribuovaný v súlade s podmienkami GNU General Public License („GPL“), čo znamená, že ktokoľvek si ho môže st...

	7 Práva a povinnosti zmluvných strán
	7.1 Dodávateľ je povinný plniť túto Zmluvu prostredníctvom vhodného a odborne vyškoleného personálu.
	7.2 Zmluvné strany sa dohodli, že ak jedna zo zmluvných strán bude mať vedomosť o akejkoľvek skutočnosti alebo okolnosti, ktorá by mohla mať priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, je táto zmluvná strana povinná bez zbytočného odkladu ...

	8 Zodpovednosť za vady, zmluvná pokuta
	8.1 Vadou sa pre účely tejto Zmluvy rozumie vykonanie/dodanie predmetu plnenia odchylne od požiadaviek Objednávateľa, špecifikovaných v tejto Zmluve.
	8.2 Dodávateľ zodpovedá za bezchybné dodanie predmetu plnenia, ku ktorému sa touto Zmluvou zaviazal, ako aj za to, že dodané plnenie bude v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi.
	8.3 Ak je Dodávateľ v omeškaní s dodaním predmetu plnenia, má Objednávateľ právo uplatniť voči nemu zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z celkovej ceny predmetu plnenia, a to za každý deň omeškania.
	8.4 Ak je Objednávateľ v omeškaní s úhradou splatnej faktúry vystavenej v súlade s touto Zmluvou, má Dodávateľ právo uplatniť voči Objednávateľovi zákonné úroky z omeškania.
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