ZMLUVA ¢.: P-10/2019/CH

INFORMATION TECHNOLOGIES

Zmluva o udrzbe software
a podpore pouZzivatela

uzavretd v zmysle ust. §269 ods. 2 Zdk. ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
Obchodného zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik”),

medzi nizsie uvedenymi zmluvnymi stranami

medzi:

1. Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:
I€o:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,,Zmluva“)

CHASTIA s.r.o.

Kosicka 3646/68, 058 01 Poprad

Ing. Igor Stanek, konatel spolo¢nosti
36490911

2021788351

SK2021788351

Tatra banka, a.s.

SK50 1100 0000 0029 4501 3694, TATRSKBX

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v PreSove oddiel: Sro, vlozka ¢. 14661/P.

(dalej len ,,Zhotovitel™)

2. Obchodné meno:

Sidlo:

Zastupeny:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Adresa pre zasielanie faktur:

Bankové spojenie:
IBAN/SWIFT:

(dalej len , Objednavatel™)

Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Rektorat STU

Vazovova 5, 812 43 Bratislava

prof. Ing. Miroslav Fikar, DrSc. - rektor
00397687

2020845255

SK2020845255

Vazovova 5, 812 43 Bratislava 1

Statna pokladnica

SK50 8180 0000 0070 0022 7960, SPSRSKBA

(spolu ako ,,Zmluvné strany”, jednotlivo ,,Zmluvna strana“)

sa dohodli na zneni tejto Zmluvy:
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ZMLUVA ¢.: P-10/2019/CH

Clanok!l.  Uvodné ustanovenia

1.

Zhotovitel vyvija a preddva graficky informacny systém Chastia FM a Chastia Helpdesk (dalej
yInformacny systém Chastia“) koncovému pouZivatelovi. Zhotovitel tiez zabezpecuje sluzby pri
nasadzovani a sprave Informacného systému Chastia u koncového pouZivatela.

Chastia FM je program urceny pre operacny systém Microsoft Windows 10 / Windows Server 2012
alebo novsi. Chastia Helpdesk je program urceny pre Windows Server 2012 alebo novsi. Vyvoj
Informacného systému Chastia Gzko sleduje vyvoj a pokroky v operacnych systémoch a technoldgiach
spolocnosti Microsoft. Ku vacsine zmien zo strany Microsoftu dochadza priblizne v rocnych
intervaloch, ¢o pre Informacény systém Chastia znamen3, Ze nové verzie musia dodrziavat minimalne
tento roc¢ny cyklus. Okrem aktualizacii, vzhladom na technologické pokroky vSseobecne, je Informacny
systém Chastia neustdle vylepSovany, aby bol este viac funkény a lahsie pouzitelny.

Zmluva o udribe software Informacného systému Chastia je servisny balik (dalej ,Balik udrzby
software”), ktory zabezpecuje zdkaznikom optimalny ndvrat investicii tym, Ze im pravidelne poskytuje
aktualizacie a v€asné informdcie.

Zamestnanci technickej podpory u Zhotovitela su profesiondli, ktorym doékladné vedomosti
Informacného systému Chastia umoznuji pomahat s instalaciou a konfiguraciou ako aj pri pouZivani
Informaéného systému Chastia.

Clanok Il.  Predmet zmluvy

1.

2.

Aktualizacie software

1.1. Predmetom Zmluvy je zabezpecit koneénému pouZivatelovi systému Informaéného systému
Chastia pristup k najnovsim verzidm Informacného systému Chastia v rozsahu zakupenych
licencii, na zaklade Zmluvy o dodavke software, implementdcii grafického informacného systému
a Licen€nej zmluvy, pocas obdobia platnosti tejto Zmluvy.

1.2. Praca na instalacii aktualizacii software je spoplatnena podla platnych cien sluZieb Technickej
asistencie/polozka Analyzy, instalacia a konfiguracia software v sulade s aktudalnym cennikom
Zhotovitela, uvedenym v prilohe ,,Priloha 2 - Aktualny cennik sluzieb Zhotovitela” tejto Zmluvy
s minimalnym vyuc¢tovanim 1/2 hodiny (t.j. tridsat minat). Ak ma Objednavatel Predplatend
Technicku asistenciu a pokial nie je vyCerpana, tak sa tato sluzba odcerpava z tejto Predplatenej
Technickej asistencie.

Technicka pomoc

2.1. Po uzatvoreni tejto zmluvy ma Objednavatel narok na Technickd pomoc, tykajicu sa vyluéne

chyb Informacného systému Chastia, kde technické problémy priamo suvisia so zakipenym a
inStalovanym Informacnym systémom Chastia. , \nstalovany Informacny systém Chastia“ sa tyka
konkrétneho systému, pre ktory sa tato Zmluva uzatvara. PoZiadavka a vybavovanie poziadavky
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ZMLUVA ¢.: P-10/2019/CH

3.

2.2.

v ramci Technickej pomoci je bezodplatné a ma povahu reklamdcii tykajucich sa chyb

Informacného systému Chastia.

V pripade, Ze je Objednavatel schopny demonstrovat nezrovnalost Informaéného systému
Chastia medzi aktualnou funkénostou a proklamovanou funkénostou, je Objednavatel povinny
to ihned oznamit Zhotovitelovi. Objednavatel zasle kratku spravu o probléme prostrednictvom
Portalu technickej podpory podla &lanku ,,Clanok Il. /5“ tejto Zmluvy alebo postou na adresu
sidla Zhotovitela. Vyvojovy tim Zhotovitela preskima problém a ak bude treba opravi chyby v
Informacnom systéme Chastia ako je detailnejSie popisané v Licenénej zmluve koneéného
pouzivatela.

Predplatena Technicka asistencia

3.1

3.2.

V pripade, Ze je dohodnutd Predplatena Technicka asistencia v rozsahu podla ¢lanku ,Priloha 1.
/1 - Rozsah Predplatenej Technickej asistencie”, budl prace odcerpdvané vo finanénom
vyjadreni z tejto Predplatenej Technickej asistencie na zaklade hodinovych sadzieb pre jednotlivé
typy prdc pocas pracovnej doby a podla platného cennika Zhotovitela, uvedeného v prilohe
,Priloha 2 - Aktualny cennik sluzieb Zhotovitela“ tejto Zmluvy s minimalnym vyGcétovanim 1/2
hodiny (t.j. tridsat minut).

V pripade ak by bola priaca v ramci Predplatenej Technickej asistencie vykonavana mimo
pracovnej doby, pri cerpani Predplatenej Technickej asistencie sa zohladni cena préac
vykonavanych mimo pracovnej doby podla platného cennika Zhotovitela, uvedeného v prilohe
»Priloha 2 - Aktualny cennik sluZieb Zhotovitela“ tejto Zmluvy s minimalnym vyuc¢tovanim 1/2
hodiny (t.j. tridsat minut).

Technicka asistencia, ktora nie je predplatena

4.1.

Technicka asistencia bude fakturovana podla platnych cien sluzieb podla platného cennika

'y (0

Zhotovitela, uvedeného v prilohe ,,Priloha 2 - Aktualny cennik sluzieb Zhotovitela“ tejto Zmluvy,

pre jednotlivé typy prac, s minimalnym vyuctovanim 1/2 hodiny (t.j. tridsat minut).

Technické podmienky ziskavania Technickej pomoci a Technickej asistencie

5.1.

V pripade Technickej pomoci a Technickej asistencie (predplatenej aj nepredplatenej) k
Informacného systému Chastia, Objednavatel musi zabezpecit zabezpeleny pristup
prostrednictvom siete internet na pocitac, kde je Informacny systém Chastia inStalovany a na
tomto poditaci mat nainstalovany softvér pre vzdialenl spravu operaéného systému (Remote
Desktop, Remote Desktop Services, VNC, apod.). To ma zabezpedit prenos dat cez verejnu
internetovu siet. Ak je potrebné, Zhotovitel méze pomdct odporudit softvérové a hardvérové
zariadenia, ale neprebera absolttne Ziadnu zodpovednost za funkénost, zaruku za produkt alebo
mozné nedostatky zariadenia.
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ZMLUVA ¢.: P-10/2019/CH

5.2. Zhotovitel zabezpecuje pre Objedndavatela pristup k Technickej pomoci a ziskavanie Predplatenej

technickej asistencie a Technickej asistencie pocas pracovnych hodin (pracovnej doby)

Zhotovitela, a to od pondelka do piatka medzi 9.00 a 16.00 hod. s vynimkou dni pracovného volna

podla Slovenského kalendara na webovej adrese https://support.chastia.com/ (dalejlen ,Portal

technickej podpory“), v naliehavych pripadoch na telefénnom dCisle +421 52 426 10 44, resp.

prostrednictvom e-mailu support@chastia.com.

5.3. Proces nahlasovania chyb vramci Technickej pomoci a ziskavanie Predplatenej Technickej
asistencie aj Technickej asistencie, ktord nie je predplatena je nasledovny:

5.3.1. Na webovom Portéli technickej podpory na zaklade ¢lanku ,Clanok Il. /5.2“ sa prihlasi
zastupca Objedndvatela svojimi prihlasovacimi Udajmi (prihlasovacie Udaje si vyZiada
emailom u Zhotovitela).

5.3.2. Vytvori poziadavku do stavu ,Zadand (¢akd na schvdlenie)“. V poziadavke detailne
popiSe poziadavku, aby mal Zhotovitel maximalne moznu informaciu o pozadovanej
ulohe.

5.3.3. Vpripade, ak pozZaduje pred realiziciou poziadavky cenovd ponuku, presunie
poziadavku do stavu ,Odhad ceny”. Zhotovitel doplni cenovi ponuku a naspat presunie
poziadavku do stavu ,Zadand (¢akd na schvdlenie)”.

5.3.4. Objednavatel poziadavku schvali na realizdciu presunom do stavu ,Schvdlend na
realizaciu” stypom schvalenia , Objednand prdca“ v pripade ziskavania Technickej
asistencie, alebo Predplatenej Technickej asistencie, alebo ,Chyba, reklamdcia”
v pripade ziskavania Technickej pomoci.

5.3.5. Vpriebehu realizicie poZiadavky moze byt poziadavka preklasifikovand ztypu
schvalenia ,Chyba, reklamdcia“ na ,Objednand prdca“ aodkonzultovana
s Objedndvatefom.

5.3.6. Zhotovitel poZiadavku vyriesi a presunie do stavu ,Zrealizovana“.

5.3.7. Zhotovitel doplni do poZiadavky ndklady spojené s realizaciu poZiadavky. Naklady su
oznacené priznakom ,pausal” v pripade, Ze sa jedna o naklad, ktory znasa Zhotovitel
v rdmci Technickej pomoci a priznakom ,nadpausal” v pripade, Ze sa jednd o naklad,
ktory zndsa Objedndvatel.

5.3.8. V pripade, Ze bude poZiadavka administrativne dorieSend bude Zhotovitelom presunuta
do stavu ,Hotova“.

5.3.9. Objednavatel posudi spravnost realizacie poziadavky av pripade jej Akceptacie
poziadavku presunie do stavu , Technické odsuhlasenie”.

5.3.10. Ak poZiadavku Neakceptuje, vrati poZziadavku do stavu ,Zrealizovand” s doplnim
komentarom/komunikaciou, aby Zhotovitel jasne vedel posudit dévod neakceptovania.

5.3.11. Findlne odsuhlasenie poZiadavky musi byt realizované Objednavatelom presunom
poziadavky do stavu ,Suhlas na fakturdciu (archivdcia)”“. Presunom do tohoto stavu

Strana4:z14
| [ n
CHASTIA s.r.0. Office: +421524261041 Web: www.chastia.com
KoSicka 68 Hotline: +42152 4261044 Facebook: www.facebook.com/CHASTIA.POPRAD

058 01 Poprad, Slovensko E-mail: info@chastia.com Twitter: www.twitter.com/ChastiaPoprad


https://support.chastia.com/
mailto:support@chastia.com

INFORMATION TECHNOLOGIES

ZMLUVA ¢.: P-10/2019/CH

Objedndvatel presunie vsetky Akceptované poziadavky vsetkych typov. PoZiadavky,
ktoré obsahuju nadpausalne ndklady, budd Objednavatelovi fakturované alebo
odcerpané z Predplatenej Technickej asistencie podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Objedndvatel nepresunie poziadavku zo stavu , Hotovd"” do stavu , Sthlas na fakturdciu
(archivdcia)“ do 15 kalendarnych dni odo dna presunu poziadavky do stavu ,Hotovad“,
bude pozZiadavka povaiovana Zhotovitelom za akceptovani a moZe Zhotovitel
poziadavku do stavu ,Sudhlas na fakturdciu (archivdcia) presunit sam.

6. Pojmy a terminoldgia
6.1. Chyba, Zavada (Fault)

e Znamena opakujlce sa spravanie Informacného systému Chastia sp6sobom, ktory je v
rozpore s jeho uréenim, funkénostou a dokumentaciou pouzivatela, ktora popisuje zamyslané
spravanie sa Informacného systému Chastia za podmienok normalnej funkénosti.

6.2. Tim pracovnikov HelpDesku

e Predstavuje skupinu ludi — zamestnancov spoloc¢nosti Zhotovitela, ktori su pripraveni na
kontakt prostrednictvom portdalu technickej podpory, e-mailu alebo telefénu a pripraveni
prevziat dopyty resp. popis chyby.

6.3. Vainost chyby (Fault Severity)

e Je zatriedenim chyby prostrednictvom Timu pracovnikov HelpDesku podla jej popisu do
jednej zo Styroch nasledujucich kategérii: Kritickda (Critical), Vazna (Serious), Nezavazna
(Minor), Trividlna (Trivial).

6.3.1. Kriticka chyba (Critical Fault)

e Je chyba, kvoli ktorej je Informacény systém Chastia trvalo nefunkény, resp. kvoli
ktorej Informacny systém Chastia ostane v stave, z ktorého sa neméze bez
spoluprace zhotovitela zotavit.

6.3.2. Vaina chyba (Serious Fault)

e Je chyba, kvéli ktorej sa stane Cast Informaéného systému Chastia nepouzitelna, ak
ale neovplyvni spravnu funkénost ostatnych Casti Informaéného systému Chastia;
alebo chyba, ktora sa da pri praci obist, ale naro¢nejsim spdsobom; pricom ide o
chybu, ktora ma skodlivy vplyv na produktivitu prace pouZivatela.

6.3.3. NezdavaZna chyba (Minor Fault)

e Je chyba, ktora sa da obist menej ndrotnym spdsobom, alebo chyba, ktora nema
zasadnejsi vplyv na produktivitu prace pouzivatela.
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6.3.4. Trividlna chyba (Trivial Fault)

e Je chyba, ktora sa da obist jednoduchym spdsobom a ktora nema zasadny vplyv na
produktivitu pouzivatela alebo chyba, ktord ma len esteticky alebo kozmeticky
vyznam.

6.4. Dopyt (Query)

e Je otdzka zasland Timu pracovnikov HelpDesku, suvisiaca s instaldciou, konfiguraciou alebo
pouzivanim Informacného systému Chastia, ak nejde o chybu v Informacénom systéme
Chastia.

6.5. Zaplata (Patch)

e Je docasnou opravou, ktora bola zrealizované Zhotovitelom na zdklade ohldsenej chyby.
6.6. Zafixovanie (Fix)

e Je trvalou opravou, ktora bola zrealizovana Zhotovitelom na zaklade ohlasenej chyby.

7. Planovany c¢as odozvy

7.1. Planovany ¢as odozvy znamena dizku ¢asu, ktord si Zhotovitel uréil ako planovanu pre odpoved
na ohldsenie chyby s prislusSnym stupriom zadvaznosti, ktora sa meria od ¢asu, kedy bola chyba
prvy krat ohlasena Timu pracovnikov Helpdesku do ¢asu, kedy Zhotovitel zacal patrat po skrytej
pric¢ine chyby.

8. Planovany cas vyrieSenia

8.1. Planovany &as vyrie$enia znamena dizku &asu, ktord si Zhotovitel uréil ako pladnovanu pre
vyrieSenie chyby s prislusSnym stupfiom zavaznosti, ktord sa meria od ¢asu, kedy bola chyba prvy
krat ohldsena Timu pracovnikov Helpdesku do ¢asu, kedy Zhotovitel zrealizuje zaplatu alebo
zafixovanie chyby.

8.2. Zhotovitel vynaloZzi maximalne usilie na dosiahnutie planovaného ¢asu odozvy a planovaného

Casu vyrieSenia podla nasledujucej tabulky, ¢o sa tyka odpovede na zadanie chyby od
Objednavatela.

Chyba Planovany ¢as odozvy Planovana cas vyrieSenia
Trividlna chyba 10 pracovnych dni NajbliZsia verzia
Nezavaina chyba 5 pracovnych dni NajbliZsia verzia
VazZna chyba 3 pracovné dni 7 pracovnych dni
Kriticka chyba 1 pracovny den 5 pracovnych dni

9. Sluzby nepokryté touto zmluvou

9.1. Tato Zmluva nezahrniuje pomoc pri rozvijani alebo odstrafiovani problémov pri aplikaciach
navrhnutych tretou stranou v tom, aby pracovali spolu s Informaénym systémom Chastia.
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9.2.

9.3.
9.4.

Clanok III.

Tato Zmluva nepokryva konzultacie k predmetu ¢innosti Objednavatela a nesuvisiace priamo
s Informacnym systémom Chastia.

Tato Zmluva nepokryva podporné navstevy v sidle Objednavatela objednané Objedndvatelom.
Vsetky sluzby nepokryté touto Zmluvou budu fakturované podla aktudlneho cennika sluzieb
Zhotovitela, ktory je uvedeny v prilohe ,,Priloha 2 - Aktualny cennik sluzieb Zhotovitela” tejto
Zmluvy.

Cena

1. Podla Zdkona €. 18/1996 Z.z., o cendach, v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky, ktorou sa vykonava

Zakon o cendch, je cena stanovena dohodou:

1.1.

1.2.

Cena za Aktualizdcie software sa urcuje cena dohodou vo vyske 18 % z celkovej brutto ceny

existujuceho Informacéného systému Chastia podla aktudlneho cennika, platného vo
fakturatnom mesiaci. Preto ak bude Informacny systém Chastia po uzatvoreni tejto Zmluvy
doplneny, v nasledujucom roku bude cena 18 % z ceny platnej pre faktura¢né obdobie, navysenej
o mieru narastu cien vo fakturanom mesiaci. Cena moze byt upravena o vysku inflacie vdanom
roku. Cena je blizsie $pecifikovana v ¢lanku prilohe ,,Priloha 1. /2 - Cena“.

Cena za poskytnutie Predplatenej Technickej asistencie je blizSie Specifikovana v ¢lanku prilohy
,Priloha 1. /2 - Cena“.

2. Cena moize byt kazdorocne navysend o vysku roc¢nej inflacie pre SR (HICP SR) (uréena podla Eurostatu:

»miera inflacie, merana indexom spotrebitelskych cien”), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za

predchdadzajuci kalendarny rok.

3. Uvedend cena je maximalna a konecnd. V cene zhotovenia diela su obsiahnuté vsetky naklady

Zhotovitela suvisiace s predmetom tejto Zmluvy.

4. DPH bude fakturovana podla platnych predpisov. DPH bude fakturované v zmysle Zakona ¢. 222/2004

Z.z. o dani z pridanej hodnoty, v platnom zneni.

5. Zakaznici s neplatnou Zmluvou o udrzbe software a podpore pouZivatela:

5.1. M©bzu zvysit verziu na aktudlnu verziu systému Chastia FM v nasledovnych cenach:
Casové obdobie Cena
2. rok od datumu posledného zakupenia software 20 % z aktudlnej ceny software,
3. rok od datumu posledného zakupenia software 30 % z aktualnej ceny software,
4. rok od datumu posledného zaktpenia software 40 % z aktudlnej ceny software,
5. rok od datumu posledného zakipenia software 50 % z aktualnej ceny software,
neskor 100 % z aktudlnej ceny software.
5.2. K tomuto upgrade je mozné zakupit rocné predplatné Balika udrzby software za 18 % z plnej
aktudlnej ceny v Case platnosti Balika udrzby software.
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5.3. Akykolvek servis (asistencia) poskytnuty v obdobi neplatnosti tejto Zmluvy bude spoplatfiovany
platbou za hodiny podla aktualneho cennika sluZieb Zhotovitela, ktory je uvedeny v prilohe
»Priloha 2 - Aktudlny cennik sluzieb Zhotovitela” tejto Zmluvy so sadzbou minimalne za 1/2
hodiny (t.j. tridsat minut).

Ceny uvedené v aktualnom cenniku sluzieb Zhotovitela, ktory je uvedeny v prilohe ,Priloha 2 -

Aktudlny cennik sluZieb Zhotovitela” tejto Zmluvy mézu byt kazdorocéne navysené o vysku roénej
inflacie pre SR (HICP SR) (urcena podla Eurostatu: , miera inflacie, merana indexom spotrebitelskych

cien®), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za predchdadzajuci kalendarny rok.

Clanok IV. Termin

1.

Zhotovitel dodd pocas obdobia platnosti Zmluvy vsetky dblezité aktualizacie Informacného systému
Chastia, minimalne vsak 1 x roc¢ne.

Technickd pomoc, Predplatena Technicka asistencia a Technicka asistencia je poskytovana v
pracovnych diioch a pocas pracovnych hodin Zhotovitela podla ¢lanku ,,Clanok I1. /5.2%. V kritickych
pripadoch sa Zhotovitel zavizuje zacat s rieSenim problému podla ¢lanku ,,Clanok Il. /8 - Planovany
cas vyrieSenia“.

Clanok V.  Platobné podmienky

1.

Cena za Balik udrzby Informacného systému Chastia bude fakturovana rocne na zaklade ¢lanku
prilohy ,Priloha 1. /2 - Cena“ tejto Zmluvy.

Vsetky sluzby nepokryté touto Zmluvou a Technickd asistencia mimo Predplatenej Technickej
asistencie budu fakturované zvlast vidy minimalne v mesac¢nych intervaloch na zéklade rozpisu
vykonanych prac a odsuhlaseni Objednavatelom. Objednavatelom odsuhlaseny rozpis vykonanych
prac bude vzdy prilohou faktury.

Uhrada faktury bude realizovand prevodnym prikazom. Splatnost fakttry bude uvedena vo fakture,
najneskér 14 dni od dorucenia faktury.

Faktdra bude vystavenda adorucend Objedndvatelovi najneskér 14 dni pred terminom
platby/splatnosti. Objedndavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktiry na emailovi adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy ako Adresa pre zasielanie faktur.

Ak faktura nebude obsahovat naleZitosti uréené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dohodnuté touto Zmluvou, ma Objednavatel pravo vratit ju do terminu splatnosti Zhotovitelovi na
prepracovanie. Opravnenym vratenim faktary prestava platit pévodna lehota splatnosti. Nova lehota
splatnosti zac¢ina plynut odo dra doruéenia opravenej faktury Objednévatelovi.
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Clanok VI. Doba trvania zmluvy, ukonéenie zmluvy

1.

Tato zmluva vstupuje do platnosti a Uc¢innosti datumom podpisu Zmluvy a uzatvdra sa na dobu

neurcitd.

Zmluva mobze byt vypovedanad doporuenym listom doruéenym druhej Zmluvnej strane s

dvojmesacnou vypovednou dobou. Vypovedna doba pocne plynit prvym drfiom mesiaca

nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej Zmluvnej strane. Podaci listok

potvrdeny Postou bude slizit ako platny dokaz o odoslani korektnej vypovede.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy v pripade, Ze jedna zo stran hrubo porusi jej

podmienky, alebo jedna zo strdn postupi svoj majetok na konkurzné konanie, alebo strati kontrolu

nad svojim majetkom, zastavi platenie svojich dlhov, vstupi do likvidacie, je vyhlaseny bankrot, alebo

sa dohodne so svojimi veritelmi. Strana, ktora by sa chcela odvolat na toto ustanovenie musi o tom

poslat oznamenie doporu¢enym listom najneskor do 14 dni po tom, ¢o sa dozvedela o poruseni alebo

o jednej zo spomenutych situdcii.

Zmluvné strany vykonaju vzajomné financ¢né vyrovnanie do jedného mesiaca od ukoncenia ucinnosti

tejto zmluvy, ak sa nedohodnu pisomne na inej lehote.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade ak:

e  Zhotovitel nebude schopny plnit predmet Zmluvy v terminoch dohodnutych v ¢lanku ,,Clanok
IV./1“ tejto Zmluvy,

e  tato Zmluva Objednavatelovi opravnenie odstupit od Zmluvy vyslovne umozniuje,

e v pripade zacatia konkurzného alebo restrukturalizacného konania voci Zhotovitelovi alebo
zamietnutia ndavrhu na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku.

Clanok VII. Zaruéna doba

1.

Zhotovitel poskytne zaruku na plnu funkénost dodanej Casti Informaéného systému Chastia v trvani
12 mesiacov odo dna odovzdania Objednavatelovi. VSetky nedostatky funkéného alebo obsahového
charakteru zistené po tomto termine budu povaZované za pozarucné.

Zarucna doba sa predlZzuje o dobu nefunkcnosti Informacného systému Chastia az do okamihu
odstranenia zavady.

Zhotovitel nenesie zodpovednost za spravnost textovych informacii uvedenych v databaze a pripadné
priame a nasledné skody spdsobené ich pouZitim. Za spravnost obsahu textovych a ¢iselnych Gdajov
je v plnom rozsahu zodpovedny Objednavatel.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby ktoré vzniknu vonkajSou manipuldciou s udajmi.

Zhotovitel nezodpoveda za stratu udajov v pripade ich nedostatocnej ochrany.

Zhotovitel nezodpoveda za vady predmetu diela, ak tieto boli sp6sobené odovzdanim nevhodnych
alebo neuplnych podkladov a pokynov v pripade, Ze Zhotovitel ani pri vynaloZeni odbornej
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starostlivosti, nevhodnost tychto podkladov alebo pokynov nemohol zistit, alebo Zhotovitel na ne
upozornil a Objedndvatel na ich pouziti trval.

Clanok VIII. Reklamaéné podmienky

1.

Objednéavatel musi uplatnit reklaméaciu pisomnou formou, na zéklade ¢lanku ,,Clanok Il. /2 - Technicka
pomoc”, a to v termine do 10 dni od zistenia zavady, pricom je povinny zavadu popisat, uviest
podmienky za ktorych sa prejavuje, vratane pripadnych mozinych dokazov a poziadavky na
odstranenie zavady.

Zhotovitel je povinny reklamovanu zdvadu odstranit v lehote podla ¢lanku ,,Clanok Il. /7 - Planovany
¢as odozvy” a ¢lanku ,,Clanok II. /8 - Planovany €as vyrieSenia“ tejto Zmluvy.

Ak Zhotovitel reklamaciu neuzng, je povinny to pisomne oznamit Objednavatelovi s udanim dévodov
do 3 dni od jej prevzatia.

V pripade neoprdvnenej reklamdcie budu vzniknuté naklady Zhotovitela uhradené Objedndvatefom.
Tym nie je dotknutd zodpovednost Zhotovitela za vady ostatnych casti Informaéného systému
Chastia.

V pripade sporu medzi Zhotoviteflom a Objedndvatelom ohladne odévodnenosti reklamacie bude
rozhodujuci znalecky posudok sudneho znalca z prislusného odboru. Naklady na vyhotovenie posudku
budd hradené pomerne obidvomi Zmluvnymi stranami.

Clanok IX.  Zmluvné pokuty

1.

V pripade, Ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin, mdze byt uplatneny Urok z omeskania vo vyske
0,05% z ceny za dodavanu Cast za kaZzdy der omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim faktiry, moze byt uplatneny Grok z omeskania vo
vyske 0,05% z nezaplatenej Ciastky za kazdy deri omeskania.

V pripade vypovedania zmluvy Objednavatelom je Objednavatel povinny uhradit Zhotovitelovi
pomernu ¢ast ceny za rozpracovanost grafickych a databazovych dat ku driu vypovedania Zmluvy.

Clanok X.  Dolozka o volbe prava

1.

Tato Zmluva ako aj pravne vztahy z nej vyplyvajlice a ktoré na jej zaklade v budicnosti vzniknu, sa
podla vole Zmluvnych stran riadi prislusSnymi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky,
t.j. najma Obchodnym zakonnikom, Obc¢ianskym zakonnikom a Autorskym zdkonom.

Ustanoveniami predchadzajuceho odseku nie su vylicené také prava a povinnosti Zmluvnych stran,
ktoré nie su vtomto smere v ich dispozicii (napr. darové alebo registracné povinnosti Zmluvnych stran
voci Slovenskej republike).

INFORMATION TECHNOLOGIES
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Clanok XI.  Zavereéné ustanovenia

1.

9.

10.

Tuto zmluvu moZno menit alebo doplfiat len po vzajomnom suhlase oboch Zmluvnych stran, pricom
akékolvek zmeny sa budi vykonavat formou pisomnych dodatkov, potvrdenych oboma Zmluvnymi
stranami.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy (alebo jeho ¢ast) je alebo sa stane neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Géinnost a/alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy (alebo zvysnej Casti takéhoto ustanovenia). Zmluvné strany sa
zavazuju bez zbytocného odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné,
neucinné a/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah
bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat voli Zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislushymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, Obchodného zdkonnika, Autorského zdkona a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Zhotovitel prehlasuje, 7e ma opravnenie vykonavat prace v rozsahu ¢lanku ,,Clanok I./4 - Zamestnanci
technickej podpory u Zhotovitela su profesionali, ktorym doékladné vedomosti Informacného systému
Chastia umoznuju pomahat s instalaciou a konfiguraciou ako aj pri pouzivani Informaéného systému
Chastia.

Predmet zmluvy* tejto zmluvy. Na Ziadost Objednévatela je Zhotovitel povinny umoznit nahliadnutie
do Zivnostenského opravnenia a vypisu z Obchodného registra.

Objednavatel déva suhlas Poskytovatelovi na uvadzanie svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga
za Uc€elom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach.

Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred podpisanim riadne precitali, Ze bola
uzatvorena podla ich vaZnej a slobodnej vble, vazne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu Zmluvnu stranu.
Neoddelitelnou sucastou tohto dodatku su prilohy $pecifikované nizsie a aktudlny cennik Zhotovitela.

Zoznam priloh

Prilohal. Cena a platobné podmienky

Priloha 2.  Aktualny cennik sluzieb Zhotovitela

INFORMATION TECHNOLOGIES
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)

CHASTIA

INFORMATION TECHNOLOGIES

Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Rektorat STU

V Bratislave, dna:
Objednavatel:

V Poprade, dna:
Zhotovitel:

prof. Ing. Miroslav Fikar, DrSc. - rektor

Ing. Igor Stanek
konatel spolo¢nosti
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Priloha 1. Cena a platobné podmienky

1. Rozsah Predplatenej Technickej asistencie
1.1. Predplatena Technicka asistencia je predplatend v rozsahu 520,00 EUR.
2. Cena

2.1. Cena Aktualizicii software na zadklade ¢lanku ,Clanok Il. /1 - Aktualizicie software” tejto Zmluvy

(aktualizacii Informacného systému Chastia) je stanovena dohodou vo vyske 18 % z aktudlnej hodnoty
licencii software Chastia FM: =2 047,32 EUR bez DPH rocne.

2.2. Cena Predplatenej Technickej asistencie na zaklade ¢lanku ,,Clanok Il. /3 - Predplatena Technicka
asistencia“ tejto Zmluvy
=520,00 EUR bez DPH/ro¢ne - 20% = 416,00 EUR bez DPH /roéne.

3.  Platobné podmienky

3.1. Cena za balik udrzby Informacného systému Chastia bude fakturovand ro¢ne, vidy v mesiaci december
pred zacliatkom roka platnosti balika uadrzby, prvy krat vdecembri 2019 na obdobie
1.1.2020 - 31.12.2020 vo vyske:

=2 463,32 EUR bez DPH/rok
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Priloha 2. Aktualny cennik sluzieb Zhotovitela

Sluzba Pocas Mimo
pracovnej pracovnej
doby doby
EUR bezDPH/ EUR bez DPH /

hod. hod.

Servisny balik predplatenych hodin — 8 hodin pocas pracovnej doby = 1 520,00 -

MD (manday) EUR/balik

Programatorské prace 65,00 EUR 130,00 EUR

Prdce nad 4 hodiny su uctované ako cely deri — 8 hodin.

Analyzy, instalacia a konfiguracia software 65,00 EUR 130,00 EUR

Prdce nad 4 hodiny su uctované ako cely deri — 8 hodin.

Instalacia aktualizacii software 65,00 EUR 130,00 EUR

Projektové riadenie 65,00 EUR 130,00 EUR

Priprava Specializovanych vystupov z Informacného systému Chastia 65,00 EUR 130,00 EUR

(tlacové vystupy, grafy, farebné klasifikacie, ...)

Skolenie (cena za lektora — max. 5-6 posluchacov stcasne). 65,00 EUR 130,00 EUR

Prdce nad 4 hodiny su uctované ako cely deri — 8 hodin.

Telefonicka a e-mailova podpora (HOT-LINE) mimo predplatenych hodin 65,00 EUR 130,00 EUR

Kreslenie vykresov alebo ich Upravy 30,00 EUR 60,00 EUR

Plnenie a Uprava dat do systému Chastia FM 30,00 EUR 60,00 EUR

(rucné a bez programovania skriptov apod.)

Hodinové sadzby Zhotovitela v tomto cenniku (v ramci, aj mimo Predplatenej Technickej asistencie) mozu byt
kazdorocne navysené o vysku roc¢nej inflacie pre SR (HICP SR) (uréend podla Eurostatu: ,,miera inflacie, merana
indexom spotrebitel'skych cien®), ak tato inflacia presiahne hodnotu 1% za predchdadzajuci kalendarny rok.

Tento cennik sluZieb je platny do 31.12.2020 alebo do vydania nového cennika.
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