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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

Ohchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodduke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elekiriny pre
odberateloy elektriny mimo domdcnosti spolocnosti Z5E Energia, as. (dale]
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjorné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vioZia ¢ 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len doddvatel
elektriny") a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajlce pri dodévie
elektriny z distributnej stistavy prisluiného prevadzkovatela distribucnej ststavy
na zaklade zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd si¢ast kazdej zmluvy o zdruzene]
doddvke elekiriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatefom
elekiriny mimo domdcnosti podia jeho definicie uvedenej nifSie, v kiore si
zmluyné strany dohodli Gast' obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné
podmienky doddvatela elekiriny, a to bez ohfadu na pourity nézov obchodnych
podmienek v takomto odkaze.

Odkazy na jednot/ivé body a cléinky uvedené v niektorej fasti tychto obchodnjch
podrmienok st odkazmi nia body a clénky viluine takejto &asti jchto obchodnych
podmienok, ak nie je vjsloune uvedené inak.

CAST A.
Vieobecnd fiprava

Clanok 1. Predmet iipravy
11 Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je vSeobecnd

{prava vzajomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajuicich pri doddvke elektriny 2 distributnej stistavy prislusnéno
prevadzkovatela distributnej stistavy,a to primdme na zdklade zmluvy o zdruzene]
dodévke elektriny za cenu nepodiiehajiicu cenovej reguldcii (vrdtane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniamitejto casti A.obchodnych podmienolcsa upravujiiaj vzdjomnévztahy

medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym odberatefom efektriny vznikajdce pri
dodévke elekiriny z distributnej sistavy prisluSného previidzkovatela distributne]
stistavy na zaklade z7miuvy o zdruZenej dodduke elekiriny za cenu regulovani
dradom, a to spolu s osobitnou fipravou k zmluve o zdruZene] doddvke elektriny
za cenu regulovan dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnyjch podmienok,
kiord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred tasiou A. tjchto
obchodnijch podmienok.

Clanolk i1. Pojmy
21 Na ticely tjchto obchodnych podmienok sa rozumie:

Jodberatefom eleldriny” je odberatel elektriny mimo domdemasti, t. . fyzidkd
osoba — podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo mé zaujem
uzatvorif zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny s dodavatefom elekiriny,
zeanitelnjm odberatelom eleltriny” je odberatel elekiriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 asti B. obchodnyich padmienak,

Jiradom” je Urad pre reguldciu sietowjch odvetyi,

2ntluvou” je zmiuvao zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatefom eleldriny, ktorou sa dodavatel elekiriny zavdzuje doddvat
elektriny odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom
wykonu, zabezpetit’ distriblciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
stivisiacich sluzieh a prevziat za odberatela elekiriny zodpovednost 7a odchjlku
a odberatel elekiriny sa zavézuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodand
elektrinu a za distribticiu elektriny a stvisiace sluzby,
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Adoddvkou elekiriny” je predaj eleldriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiiciou efeliriny” je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na ticel
iej prepravy do OM odberatefa efekiriny,

+odchilkon adberatefa elektriny” je odchylka, ktord vznikia v uritors tasovom

diseku ako rozdiel medzi zmluyne dohodnutym mroZstvom odberu elektriny

a odobrabjm mno7stvom elektriny v redlnom fase,

,odbernjm miestom” (dalj len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve,

Jprevidzkovatelom distribucnej sistavy” (delej len PDS") je pravnickd osoba,

ktora ma povolenie na distribticiu elektriny na vymedzenom Gzemi, do ktorého

distribucnej siistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,

Mistribucnou sistavou” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 190 000 odbernjch miest
(dalej len  miestna distributnd siistava”), a

b) distribucnd sistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch
miest (dalej len , regiondlna distribuénd sistava”),

Mrevadzkovgm poriadkom” je dokument vydang PDS a schvdleny tradom

dpravujic podmienky prevadzky distributngj ststavy, ktory je zavazny pre

vietkych dtastnikov trhu s elektrinou,

Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydang PDS, kiory zabezpeluje

nediskriminatny, transparentny, bezpetng pristup, pripojenie a prevdzkovanie

distribuénej stistavy, urluje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
distributnej stistavy,

réengm meradlom” je prostriedok podliehajici metrologicke] kontrole v zrmysle

aktudine platnej legislativy, ktory slii na urtenie hodnoty meranej velitiny,

pricom zahfia miery, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

inieligentnym meracim systémom” je sibor zloZenj z urlenjch meradiel

a dalich technickych prostriedkoy, ktory umoZiiuje zber, Spracovanie a prenos

nameranych tdajov o vrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tchto

Gdajov ticastaikom trhu,

tenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za doddvku elektriny nepodliehajiica cenovej reguldcii dradu {(dalej len
cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urend:

- ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvly eleitriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jtarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej viSka odrdfa zmeny cien na dennich
a vnitrodennych trhoch s elekirinou v Easovich intervaloch, ktoré
zodpovedaji najmenej frekvencii vysporiadania cbchodov na tjchto
trhoch (dalej len dynamickd cena”),a

by cena za dodévku eleltriny podliehajiica cenove] regutdci radu urend podl
2volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdlnu viSku ceny
regulovane] dradom urtuje tirad v cenovom rozhodnuti alebo je urfend inym
rozhodnugim organu verejnej modi v stilade s osobitnym predpisom,

tennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik doddvatela elektriny obsahujlici ceny nepodliehajlice cenovej
reguldcii @ podmienky ich uplatnenia (calej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a dcinnom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a

b) cennik  dodavatela elektring obsahujici ceny regulované dradom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , regulovany cennik™), ktory doddvatel
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elektriny vyddva v stilade s platngm cenovym rozhodnutim Gradu alebo
inm rozhodnutim orgénu verejnej moci v siilade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a (iinnom znent je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elekiriny,
«ennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujici
ceny sluieb a vkonov siivistacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elekiriny,
«cennikem sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujlict ceny nereguiovanych
sluzieh PDS stvisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
cennilkom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej stistavy
adistribdciu elektriny vypracovany PDS v sifade s platnjm cenovym rozhodnutim
tradu; cennik za distribticiu elektriny v platnom a d¢innom zneni je zvergjneny
na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy spdsobené omeskanim odberatela elekiriny s Ghradou
akéhokolvek pefiazného zavizku odberatela elektriny podla zmluvy,
(Zakonom o energetike” je zdkon & 251/2012 Z. z. 0 energefike a o zmene
a doplneni niektonjch zdkonov v znenf neskorsich predpisov,
Zakonom o reguldcii” je zdkon €. 2502012 Z. 2.0 reguldcii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorich predpisoy,
Zakonom o metrolagii” je zikon ¢.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektonjch zkoroy v zneni neskorsich predpisov,
+Obchodnym zikonnikem” je zdkon £. 513/1991 Zb, Ohchodny zikonnik v znenf
neskorsich predpisov,
Zakonom o DPH" je zakon ¢ 222/2004 7.z o dani 7 pridanej hodnoty v znenf
neskorsich predpisov,
Zakonom o SpD” je zdkon & 609/2007 Z. . 0 spotrebnej dani 7 elektriny, uhiia
& zemného plynu a 0 zmene a doplneni zakona £, 98/2004 7. 7. 0 spotrebnej dani
7 minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisoy,
predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vieobecne zdvizné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych (idajov, ktoré sii ticinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stanti acinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskdr, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractvani osobnych fidajov a o volnom pohybe takychta ddajov, ktorjm
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), zékon
£18/2018 7. 2. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a dopineni niektonjch
zdkonov v zneni neskordich predpisoy,
~Zmiuvou o pripojeni” je zmiuva uzatvorend medzi odberatelom elekériny a PDS,
korej predmetom je zdvazok PDS zabezpetit v distributnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnute]
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distributnej stistave PDS,
Jpravidlami trhu” je whidSka dradu ¢ 202013 Z 2, kiorou sa ustanovujd
pravidld pre fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie
wntitorného trhu s plynom v zneni neskordich predpisoy,
EICkédom” je identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,
+ALSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodévatela efektriny,
Avebovym sidlom doddvatefa elektriny” je webové sfdlo www.zse.sk,
JAigitdlnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany viastnou rukou
zmiuvnej strany alebo jej zdstupeu na elekironickej podiozie.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoiné tislo a tieto pojmy a slovné spojenia majt
vyznam dany pristuSnou definiciou aj pri ich pouditi v akejkolvek ingj fistine alebo
dokumente vyhotovenom v svislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odli$nd definicia.

2.3 Pokial'sti vtychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prévnych predpisov afalebo prévne predpisy, ktoré holi medzitasom zmenen,
opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustaroveniami
prévnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaiujli sa tieto odkazy
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7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaji pbvodné
ustanovenia prdvnych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom znen.

2.4 Qdborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmiuve, ktoré nemajd v tjchto obchodnjch podmienkach afebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajui v stilade s ich definiciou uvedenou
v prisludnych pravnych predpisoch upravujlicich oblast energetiky.

{T4nok 111, Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit deddvatelovi
elektriny vetky (daje a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmiuvy
a na vyzvanie doddatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost
osoby konajlicej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat'v mene a na (et
odberatela elektriny v potrebrom rozsahu.

3.2 Imluva sa uzatvdra najmé, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného ebchodného miesta
dodévatefa elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmiuvnjch strdn,

3.22 v mieste sidla odberatefa elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkowjch priestorov doddvatela elekriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych stran,

323 vdmjm a viasnym prijatim  pisomného ndwrhu  osobne,
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie 0 sti¢asne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

3.4 elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom elektriny (napr,
prostrednictvom  zabezpeteného intemetového portdlu doddvatela
elektring, mobilngj aplikdcie doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho biometrického podpisu alebo ingmi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzicke] pritomnosti
zmiuvrch stran,

3.3 Neoddelitelnou siastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennil sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatef elektriny je opravneny poskytniit odberatelovi elektriny
dokumenty pedla predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej kdieniskej z6ne doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (fink) na webom sidle doddvatela elektriny.
{bchodné podmienky sa vydavajti v slovenskom fazyl.

3. Osoby odliSné od osob oprdvnenych konat za odberatela elektriny podla zdpisu
odberatefa elekiriny v prisludnom registri st oprdvnené podpisat zmluva a konat
2a odberatela elektriny vo veciach pinenia zmlavy len na zklade predlozeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial'je za odberatela elektriny ako
splnormocnitela pri wzatvérani, zmene alebo ukencovani zmiuvy uskutotfiovany
(tkon na zdklade plnormocenstva alebo poverenia, doddvatel elekiriny je opravneny
poZadoval dradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujlicej csoby.

35 Zmluva sa mdZe uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmiuva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmiiv uzatvorenyich na dialku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, difom vasného prijatia ndvrbu na uzatvorenie zmluvy
mluynoy stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a licinna
dfiom zatatia dodévky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na ziklade
mluvy wyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elekiriny), dodévatel elektriny nezatne s doddvkou elekdriny
v prospech odberatefa elekdriny a zmiuva nenadobudne ticinnost' skér, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prdvo poziadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy
s dynamickou cenou. Informdcie o vyhodach a rizikdch spojenyich s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti intalécie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatefovi elektriny
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dostupné na webovom sidle doddvatela elekiriny. Dodavatel elektriny uzatvori
s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
361 ho odberatel elekériny o to pofiada,
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3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhiasuje, Ze na jeho strane neexistuje

7iaden z dovodov uvedenych vbodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by dodavatela eleltriny
opraviiovall odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

362 OModberatela elektriny je vybavend inteligentnym meracim systémom, 310 Doddvatel elekiring je oprdvneny pred uzatvorenim mluvy  pozadoval

a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmiuvy
podla tichto obchodnjch podmienok.

3.7 Uzatvorenimzmiuvyodberatel'elektriny potvrdzuje, Ze je viastnikomnehrutefnosti

alebo 7e md uZivacie prévo k nehnutelnosti alebo mé pisomny stinlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelniosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodévatel elektriny nie
je povinny skimat’ existenciu oprévneného vztahu k nehnutelosti na strane
odberatefa elektriny, ktord je vjlutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elekiriny md viak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elekiriny je povinny, na zdklade poZiadavky doddvatefa elekiriny,
predioit dodvatelovi elektriny pri uzatvorent zmluvy alebo kedykolvek ndsledne
v lehote stanovene] doddvatelom elektriny, doklad preukazujici oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.

3.8 Dodavatel elekring md prédvo odmietnut uzatvorenie zmiuvy § odberatelom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmiuvy) v ktoromkolvek 2 nasledujiicich

pripadoy:

381 odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmiuvy nemd uzatvoreni
a odstihlasend zmluvu o pripojent s PDS {pred uzatvorenim zmluvy
ie odberatel elektring povinng predlozit doddvatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojent, ak o to dodévatel elektriny poZiada),

382  odberatel elekiriny Ziadajdci o uzatvorenie zmiuvy nesplnil vetky
technidé a ohchodné podmienky vyZadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je ocheratel elekriny
povinng predloit dodévatelovi elektriny k nahliadnutiu sdhlas PDS
s uzatvorenim zmiuvy, ak o fo doddvatef elekiriny poZiada),

383 odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md vodi doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiainé zvizkyz akéhokolvek (3] uz ukonceného)
2miuvného vztahy,

384 odberatel elektriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
dodavatelovi elekiriny opraunen§ vzéah k nehnutefosti (v trvani
minimdlne na pofadovant dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v sélade s bodom 3.7,

385 osoba, od kiorej ocberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutefnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, néjomea a pod.) je
osobou, vodi kiorej doddvatel elekiriny eviduje neufvadené penaing
7dvizky po splatnosti z akéhokolvek (a] uz ukonteného) zmiuvného
vztahu (dalej len ,dlZnik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmiuvy sa tika OM, do ktorého uz doddvatel elektriny uskutodioval
plnenia v prospech takéhoto dlznika,

386 odberatel elekiriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy neposkytel
doddvatelovi elektriny financn(i zdbezpeku podia bodu 3.10,

387 OMnie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberate! elektriny
noZaduje uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmiuva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela efektriny sa nachddza v miestnej distribucnej siistave
a dodavate! elektriny nemd uzatvorend ramcovii distribucnd zmluvu
s previdzkovatefom takejto miestne] distributne] sdstavy.

7a litelom posiidenia existencie podmienok, pri ktorjch je doddvatel elektriny

opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy 5 odberatefom elektriny podia tohto

hodu 3.8, je dodavatef elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny

(fiadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov

a o poskytnutie newhnutného Casu potrebného na postidenie takjchio

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

od odheratefa elektyiny poskytnutie finaninej zdbezpeky. Povinnost odberatela
elekériny poskytnit doddvatelovi eleltriny finanéni zbezpeky si mbzu zmluvné
strany dohodniit aj v zmluve, pritom v takom pripade je odberatel elektriny
povinn{ poskytniit dodavatelovi elektriny finanéntt zdbezpeku v lehote a vo wjske
poda zmiuvy. Utelom finanne] zabezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia
pohfaddvok dodavatela elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukoneni zmluvy.
Pri ukontent zmluwy je doddvatel elekiriny povinng vrdtit odberatefovi eleklriny
finanén zdbezpelu najneskdr v den poskytnutia vylctovania za dodévku
elekiriny; pritom je doddvate! elektriny oprdvneny zapofitat to, éo mu odberatef
elekiriny dizi.

31 Pokial niie je v zmluve alebo v tichto obchodmych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moZné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a o aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takéto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, st zmluvnimi stranami dohodnuté v zmluve, tchto
ohchodnich podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelngm spasobom urdi
dodévatel elekiriny tak, aby holi v siilade so vieobecne zdvéznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybrosti o vfi zmluvnjch
strdn.

31272 zmenu zmluvy v Stfade s predchddzajlcim bodom 3.1 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela
elektriny (resp. stlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je a zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickjch prostriedkov.

313 Imluvy je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatlu k zmluve aj

na zaklade akeeptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatefom

elekiriny alebo prostrednictvor ozndmenia druhej zmiuvne strane, ked dochddza

k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych tdajov zmiuvngch stran zapisanych v Obchodnom registri
arfslusného sidy Slovenske] republiky azndmenjch druhej zmluvne]
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), priom dodavatef elekdriny je opravneny wykonat
omémenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

3133 adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov
askutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmeng;
druhej zmluvnej strane,

3134 cennika dodavky elekiriny, cennika sluzieb dodavatela a obchodnich
pedmienok oznamenej odberatefovi elekiriny spasobom uvedengm
v tychto obchodnych podmienkach,

3135 pottu a odhadovane] vyky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluiby (preddavkovych platieb) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu doddvatelom elektriny,

3136 formy dhrady platieh za opakované dodanie tfovaru a slizhy
(preddavkovych platieh) a vydctovace] faltdry ozndmenej druhej
mluvngj strane,

387 sadzbyftarifného produktu doddvky elektriny alebo distributne] sadzby,
v pripade akeeptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takito zmenu
dodavatelom elektriny, alebo

3138 technickjch oarametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmid: pottu faz, rezervovane] kapacity
alebo amperickej hodnoty istitajev), ktori doddvatelovi- elekiriny
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ozndmi PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo diia podpisu zmiuvy je povinny poskytnit doddvatefovi
elektriny (ako novému doddvatefovi) potrebni siicinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrzat sa akjchkoibek dkonoy, ktoré by tomu
mohli zabranit, . j. najmd, ale nielen ukonéenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatefa (pokial odberatelovi elekiriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislenjch prdvnych predpisov), odvolanie vipovede alebo iného ukoncenia
mmluvy s povodnym dodédvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
korakofvek zo svojich povinnosti podla predchadzajtice] vety, dodavatef elektriny
je oprévneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvne] pokuty vo
vjske dohodnutej pre tento dcel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
doddvatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatel elelctriny podfa tohto bodu
nadobddajli platnost a ticinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

315 Ak je odberatel elektriny prevadziovatelom miestnej distribucnej stistavy a OM
je miestom pripojenia miestne] distribucnej ststavy k regiondingj distributnej
odberatel elektriny je povinny o tejto skutotnosti dodévatela elektriny vopred
informovat. V pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elekiriny je
doddvatel elektriny oprauneny od zmluvy odstipit,

3.16 Pri prdvnych tikonoch smerujticich k uzavretiu zmiuvy, jej zmendm a ukontovaniu
je moiné viastnoruény podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mdze postupovat a pri ndslednom
pisomnom styku v rémci plnenia zmiuvy. Pravne tkony zmluvmjch strdn podla
predchddzajlice] vety mdZu byt podpfsané aj digitalnym biometrickym podpisors,
atov pripadoch, v ktorjch to dodévatel elekiriny umoZfiuje.

3.17 Ocberatel elektriny je povinng informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene
tidajov a skutotnosti, ktoré je odberate! elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opacnom pripade odberatel elelctriny zodpoveda doddvatefovi elektriny
2a désledky a Skody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

{lanok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sdvisiace sluzby
47 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 dodavat elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym priebehom vikonu
do OM odberatela elektriny,

412 zaberpedit distribiciu elekiring do OM vrdtane siivisiacich sluZieh
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel'elektriny sa zmluvou zavézuje:

2.1 odoberat elektrinu od doddvatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodévky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisluSne] distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrédzal’ doddvatelovi elekiriny platby podla zmluvy

a tychto obchodniich podmienok,
1.3 Dodévatel elektriny nemd povinnost zabezpefovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elekiriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord 7 nasledujticich skutotnosti:

43 OM nie je pripojené do distributne] ststavy PDS alebo prislo k ukongeniu
mluvy @ pripojent OM,

4372 distribiicia elekiriny do OM bela preruSend alebo obmedzend v stlade
s énkom VIL, alebo

433 distribicia elektriny do OM hola ukontend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elekiriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekondtrukdi a pod.).
4.4 Odberatel elekiriny je opravneny odoberat elektrinu iba na ziklade platnej

Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim,

a Gtinnej zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urtenym
meradlom, pritom zdvdzok doddvatela elekfriny dodévat’ odberatelovi elektrinu
a zabezpetit distribdciu elektriny do OM je spineny umoznenim odberatefovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinng odoberat elektrinu v OM vjlucne od dodévatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktord bola zmiuva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukondit odber elekiring v OM pred platnjm
ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V pripade porusenia povinnosti odberatela elektriny podia predchddzajice] vety
je doddvatel elektriny oprévneny poZadoval od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vike uvedenej pre tento Gcel v zmiuve, ktord je odberatel
elektriny povinng doddvatelovi elektriny uhradit,

b6 Predpokladané mnozstvo doddvky elektriny si zmluvné strany dohodnit v zmluve.

4.7 Dodivatel elektriny je pri doddvie elektriny povinnj dodrfiavat Standardy kvality
dodévky elektriny, evidovat, whodnocovat a zverejiiovat tidaje o Standardoch
kvality dodévky elektriny, a to v slade s platnou vyhldSkou dradu upravujicou
Standardy kality doddvky elektriny". Ak dodavatel elektriny nedodrif Standardy
kality dodduky elektriny, a toto nedodranie preukézatelne nastalo, je povinny
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri sposobe a wiSke
kompenzdcie za nedodrZanie dohadnute] kvality dodanej elektriny a s dodavkou
sivisiacich sluzieh bude doddvatel elektriny postupovat v silade s platnou
vyhlaSkou tiradu upravujicou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za porulenie Standardov kvality dodéviy elekiriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel elektriny zverejiiuje na webovom
sidle doddvatela elekiriny.

48 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
72 odchylku na OM vodi zuctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
23 odchitku na OM je ohranitené dobou dinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilancnej skupiny doddvatela elekiriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene za doddvka elektriny.

49 Doddvatel efektriny zabezpeti distribiciu elekiriny do OM a sivisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienck uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych pristusnych predpisoch.

410 Distribdcia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovane] kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximalnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripajeni.

(.11 Qdberatel elekiriny mdZe poZiadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
¢ zmenu rezervovanej kapacity evidovangj u PDS maximalne do wysky
maximdlnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
doddvatela eleltriny alebo na kontaktnd e-mailovd adresu uvedenti na faktire
a dorutend najneskor pat (5) pracovaiich dni pred stanovenot lehotou uvedenou
v podmieniach prislusného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi
byt v stilade s platnym prisiuSnym cenovim rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS oprduneny takiito Ziadost zamietnut

.12 Odberatel elekiriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty (tinnika
a dodrziavat (majlic tym na mysli neprekracovat) maximalnu rezervovand
kapacitu, rezervovanil kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V¥ pripade
nedodrzania povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajiicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny vietky poplatky
afatebo prirdzky sivisiace s takymto porusenim povinnosti odberatela elektriny,
ak st ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urfene] v sélade
s prisluSnymi prévaymi predpismi, cenowymi rozhodnutiami tradu alebo platnymi
podmienlami PDS.

413 Ocberatel” elektriny sa zavézuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prislusnych pravnych predpisov - a to najmd v stlade s § 20 zakona o energetike
a wyhlaSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢. £16/2012 7. z,

T Vyhlatka dradu £ 236/2016 Z.z. ktorou sa ustanovuli Standardy levality prenosu elekdriny, distribidie elekiriny a doddvky elekiriny.
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ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplathovan! obmedzujdcich
ppatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranyeh na odstranenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krfzovej situdcie
a jej tirovne, o vyhlasovani stavu nédze v elekiroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizove] situdcie a jej trovne, 0 wyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranich na odstrénenie krizovej situdcie a o spasobe urtenia obmedzujdcich
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranjch na odstrdnenie krizovej situdcie
v neni neskorSich predpisov.

1 Ostatné préva a povinnosti zmluynych strén pri plneni predmetu zmiuvy st
uvedené v zakone o energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadku,
technickyjch podmienkach a ostatnych stivisiacich prévnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena z doddvku elektriny je odberatelovi elektriny dttovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarind cena) v prislaSnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case dodduky
elektriny. Odberatel’ elektriny si voli tarifny produkt dodavky elekiriny podla
svojich odberowjch parametrov v siilade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifng
produkt dodavky elektriny je odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienck
uvedenyich v neregulovanom cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
za distribiiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberate! elektriny uzatvoril s dodavatelom eleldriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny dctovnd v cene
za doddvku eleltriny podia vpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takem
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produlu doddvky eleltriny.

5.4 Doddvatel elektriny md prdvo zmenit cenu za deddvku elekiriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Ocheratel eleldiring md prdvo byt informovany o kaidej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodévky elekiriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika
doddvicy elektriny najmengj tridsat (30 dni pred jeho iginnestou na webovom
sidle dodévatela elektriny. Odberatel elektriny je povinng obozndmit sa s kaidou
zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 Kcene 7a dodévku elektriny doddvatel eiekiriny pripolita:

551 ceny 7a distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elekiriny a strdt eleldriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicif elektriny a ostatné
polozky podfa aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorgm
boli schvdlené alebo urtené ceny za pristup do distributnej stistavy
a distribliciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podfa
aktudlne platného cenového rozhednutia Gradu, ktorym bola urlend
alebo schvalend tarifa za previdzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzhy, a
odvod podia § 10 ods. T pism. b) zékena ¢. 368/2018 Z. 2. o Ndrodnom

55.2
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jadrovomn fonde a o zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 L. 2.

0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémov§ zdkon) a o zmene
a daplneni niektonjch zkonov v znent neskordich predpisov,
ktoré budd odberatefovi elektriny fakiurované pre kazdé OM osobitne.V pripade
7meny wSky poplatkov pedfa tohto bodu 5.5, zmenou prislusngch cenoviich
rozhodnuti dradu alebo prislunyjch prdvnych predpisov, je deddvatel elekiriny
oprévneny lictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vyske stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenarmi.

5.6 Informddie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry mie odberate!

Dokument pre Vés. Odlozte i ho, prosim.

elektriny ziskat prostrednictvom  zakaznicke] finky doddvatela elektriny
(850 111 555, ZSE Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

5.7 Doddvatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit wybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa
platného prislusného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
(dberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, 7e sa s cennikom doddvky
elekiriny, cennikom slufieb doddvatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenjm
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddvi elekiriny podla dajov o odbere elektriny
zistenych PDS spsobom stanovenym v prevédzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickyjch jednotkdch (kWh alebo MWn). FaktGra musi obsahovat vietky
nélezitosti stanovené platnymi dafiowjmi a Gtovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa ykondva vylictovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoZtami urcenych meradiel
v silade s prevédzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elekiriny vykondva
vytictovanie odberu elekiriny formou vyiictovace] faktiry najmenej jedenkrat
rocne. Vydttovaciu faktdru za spotrebu elektriny moze doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z ddvodu vjmeny
urteného meradla. Zictovacie obdebie sa nemusi zhodovat s odpottovgm cyldom
a mbie pozostavat 2 viacerych odpotlovych cyklov.

5.10 Odberatel elektriny je povinn§ v priehehu ziittovacieho obdobia uhrddzat
dodavatefovi elektriny preddavkové plathy za opakované pinenie predmetu
zmluvy vo viSke a v terminoch, ktoré urfi doddvatel elekiriny. Doddvatel
elektriny zohfadni pri urceni wysky preddavkoujch platieb viku preddavkowjch
platieb za rownaké obdobie predchddzajiceho zittovacieho obdobia. Takto
urcend viSka preddavkovych platieb musi zohfadriovat skutotny ocber elekiriny
za predchddzajice zittovacie obdobie alebo plénovany odber elektriny
na nadchddzajlice zictovacie obdobie a maze byt upravend len o rozdiet medzi
cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou v predchadzajiicom zdctovacom obdab
a cenou plnenia zmiuvy, ktord sa md uplatnit v nadchadzajlicom zictovacom
obdobi. Zmluvné strany sa mdzu dohodndt aj na inej Gprave vySky preddavkovych
platieb.

511V pripade OM s mesaénym cyklickym odpottom urtenjch meradiel sa odberate!
elektriny zavizuje uhradzat dodavatelovi efektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmiuvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve, Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodévatela elektriny jednostranne zmenit talcto dohodnuti
visku a termin splatnosti preddavkovej platby urtenim novej viSky afalebo
terminu splatnosti preddavkove] platby podfa predchddzajiceno bodu 510
alebo ulozit odberatelovi elekiriny povinnost uhradzat preddavkové plathy, ak
této povinnast nebola v zmluve dohodnutd, Dodavate! elektriny urf novd visku
preddavkevej platby ozndmenim novej wydky preddavkovej plathy odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat preddavkové
platby urcenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto
ozndmené zmeny sa stévaji Géinnymi diiom dorufenia takéhote ozndmenia
odberatefovi elektriny alebo od iného détumu uvedeného doddvatelom elekiriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinng uhrddzat’ dodévatelovi
elekiriny preddavkové plathy vidy v aktudingj wiske uréenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom
urcenjch meradiel sa odberatel elektriny zavzuje pravidelne uhrddzat
doddvatefovi elektriny preddavkové platby na zdklade mesatnjch preddavkowjch
faktdr vystavenych doddvatelom efekiriny, a tovo v{Ske predpokladane] mesacnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej doddvatefom elektriny postupom podia
bodu 5.10.

5.13 Dodévatel elektriny vystavi wyictovaciu faktlru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesaéne odtitané OM k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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5 inym ako mesacnym cyklickym odpottom urtenych meradiel, k posiednému
diiu prislusného odpoctového eykiu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
wylictovacej faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na pristuSnom OM spolu so vietkymi
pofoZkami stivisiacimi so zmluvou a sictom vySky prijatych preddavkowjch platieb
pre takéto ziictovacie obdobie, ktorého wystedkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vytittovacej faktdry,

514 Dodavate! elektriny uhradi odberatefovi elektriny preplatok z vydttovace] faktdry
v lehote splatnosti wyiiZtovace] fakttiry bankowjm prevodom na bankowy (et

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy (icet, ktory odberatel

elektriny azndmi doddvatelovi elektriny spésobom podia bedu 3.13.1.

5.15 Dodévatel elektriny je oprdvneny preplatok z vyittovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapotitat s akymkolvek pefainjm zdvdzkom
odberatela elektriny voti doddvatelovi elekiriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto

nohladdvky kryjts, a to bez ohladu na splatnost’ takjchto pohladdvok. Doddvatel

elektriny informuje odberatela elektriny o vzéjomnom zapotitani pohladdvok
pisomne.

516 Odberatel elektring uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z wylictovace]
faktdry v tehote splatnosti vyictovace] faktiry. Odberatel elektriny je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spraviym variabilngm symbolom, a to na bankovy dcet doddvatela elekiriny
uvedeny na faktdre wystavene dodavatelom eleldriny. Ak takdto faktira
neobsahuje tislo bankového (¢tu doddvatela elekiriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy tifet doddvatela elektriny uvedeny v zmlave
alebo na iny bankovy tcet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatefovi
elekriny spdsobom podia bodu 3.13.1.

517 Unradou plathy zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finangnych
prostriedkov vo vySke zévazku odberatela elektriny na spravny bankowy dtet

doddvatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbofu. Ak odberatel

elektriny poukdze dhradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolom alebo ju
poukd?e na nesprauny bankovy ticet doddvatela elektriny, doddvatel elaktriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonand thradu ake nepriradent
k zdvdzku odberatela elektriny a dctovat' mu tirok z omeSkania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dnf od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmiuvné strany nedohodn(
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakitiry pripadne na defi, ktory
defi.

5.19 Dodavatel elektriny md prdvo priradit platbu odberatela elektriny na ktorykolvek

neuhradeny zavazok odberatela elektriny zo zmluvy podfa svojho uvdZenia, pokial

nebude odberatelom elektriny platha vjslovne urtend ku konkrétnemu zavizku
odberatela elektriny, ktory plni.

5,20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatefovi elektriny akikolvek platbu podia
1miuvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprdvneny dttovat odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo wjdke 0,05 % z dlznej sumy za kaidy aj zataty

defi omeskania a zaslat odberatelovi elektriny vjzva na zaplatenie {upomienku).

Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavézuje uhradit’ doddvatefovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sfuZieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elekiriny je povinny uhradit doddvatefovi
elektriny vydictované troky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.71Dodavka elektriny a distribticia elektriny, vrdtane dalSich svisiacich sluZieb podla
7mluvy sii povazované 7a opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dan z pridanej hodnoty v siifade
5 platnym zdkonom o DPH v sadzbe platnej ku ditu dodania fovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisiusnymi prévnymi predpismi,a to
Vo vyke a spbsobom stanovenym prisiusnymi pravnymi predpismi.

5.22 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dar z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak odberatel elektriny pofaduje dodavku elektriny
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ostobadent od spotrebrej dane z elekiriny a je dritelom povolenia na odber
elekiriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon 0 SpD, je povinny jedno vyhatovenie tohto povelenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Ocberatel elektriny, ktorému bolo dopinené pavodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne
informovat doddvatela elektriny najneskér do troch (3) pracovnych dni oo
da vzniku jchto skutotnosti. Odberatel eleldriny zodpoveda doddvatelovi
eleltriny za vetku Skodu spdsobenti poruSenim pravnych povinnosti v stivislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodent elektrinu
od spotrebnej dane 7 elektriny v zmysle zakona o SpD a nespinenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchadzajticej vety.

5.23Faktiry wyhotovend prostriedkami  hromadného spracovania (vjpottovou
technikeu) st kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.

5.24Rk sa zmluvné strany dohodli na elekirenickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatef elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktdru aj v tlacene]
pisomnej forme.

(lnok V1. Meranie eleltriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vidtane
vyhodnocovania, odovzddvania visledkov merania a ostatnych informddi
potrebnych na vyictovanie ceny za dodavku elekdriny a distribliciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva DS a riadi sa zdkonom o energetike,
prevadzkovjm poriadkom a inmi pristunymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urfenym meradiom v zmysle zdkona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradia, HDO (hromadné dialové oviddanie) alebo fakturdcie
5 nespravnou kontantou, maji zmiuvné strany préve na vzajomné vyrovnanie.
Doddvatel" elektriny upravi fakturatné hodnoty podla Gdajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na rfenom meradie vrétane porusenia
zabezpetenia proti neprévnene] manipuldcii, kioré odberatel elekériny Zisti, je
povinny bezodkladne nahlasit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak mé odberatel" elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania tdajov urtengm
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, mZe prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskdSania. Ak
sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povelend podia zakona
0 metroldgii, naklady spojené s preskdSanim a vjmenou urteného meradla hradi
PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolent
podla zékona o metroldgii, nklady spojené s preskiiSanim a wmenou uréeného
meradla hradi odberatel elekiriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie uréeného
meradla nezbavuje odberatefa elektriny povinnosti zapfatit doddvatelovi
elektriny platby zmluvy a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urfeného meradla sa wkendva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel elekiriny je povinny poskytnit’ PDS k vykonaniu odpottu
ureného meradla vSetku nevyhnutnd sticinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
doddvku elektriny a distriblciu elektriny a ostatné sivisiace sluzby na zéklade
tidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elekiriny je povinny uroznit PDS alebo nim poverenej osohe montd?
urteného meradla, montaZ zariadenia na prenos informacif o nameranych didajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
0 nameranych tdajoch a k uréenému meradu na tiel vykonania kontroly, vimeny,
odobratia urfeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v siilade s prevddzkovym poriadkom a prislusnjmi prdvnymi predpismi.

6.6 Dovody vjmeny urteného meradia mozu byt najma:

6.6.1  vymena uréeného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6.2  vymena urfeného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urteného
meradia,

6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urenom meradle,
alebo
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6.64  vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnich podmienok.

6.7 0 termine wjmeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspoii patndst (15) dni vopred pri pldnovane] vjmene uréeného meradia
{to neplati, ak odberatel elektriny stnlasi s neskor3im ozndmenim terminu
plénovanej wimeny) a bezodkladne pri nepldnovane] vmene uréeného meradla.

6.8 Nahradny sposob urtenia mnoZstva dodangj eleliriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku.

(lénok VI, Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

71 Distribiicia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahi a na nevyhnutny &as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékene
o energetike, pravidiach trhu, inch stivistacich pravnych predpisoch a prisluSnjch
ustanoveniach prevadzkouého periadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo prerueni distribicie
elektrinyv silade so zdkanom o energetike a prevddzkovim poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distriblicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberate! elektriny povinny informoval’ PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne cisto je zvereinené na webovor sidle PDS.

73 Dodavatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elekiriny do OM, ak odberatel elekiriny podstatne poruSuje zmiuvu
aj po dorudent predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania
odberatela elekiriny s Uhradou akeikolvek platby (vrdtane preddaviovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkoivek jej Casti), je doddvatel elektriny
opréwneny poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribicie elekiriny
do OM, ak odberate! elektriny neuhradi doddvatelovi eleltring diznd platbu
ani v dodatotne] fehote uvedene] v upomienke, kiord nesmie byt kratSia ako
pit (5) dni od dria dorutenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povaZuje za doruten odberatelovi elektriny v stade s ¢idnkom XII. Odberatef

elektriny je povinng umoznit preruSenie alebo obmedzenie distribcie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnyr spdsobom branit. Doddvatel elekiriny poZiada PDS
0 obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujiici pracovny defi po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie diinej platby, vrdtane nakladov spojenych s preruSenim
a obnovenim distriblcie elektriny podfa platobnych podmienck wvedenych
v Udnke V. Odberate! elekiriny je povinny uhradit doddvatelovi elekiriny aj
vietky naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribucie
elektriny do OM vo viske podia cennika sluzieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je oprévneny poiiadat PDS o abmedzenie alebo preruSenie
distribticie elektriny do OM odberatefa elekiriny podfa predchddzajiiceho bodu
73 2 dovodu omeskania odberatela elektriny s dhradou akejkofvek platby podfa
zmluvy & v pripade, ak mu odberatel elekiriny poskytol finantn zdbezpeku
podia bodu 3.17, ktort je dodavate elektriny oprdvneny poufit v sillade s bodom
311 ai pri ukonteni zmluvy.

75 Pre wylicenie pochybnost!, omeskanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prévo doddvatela elektriny postupovat podfa bodu
73 nadalej trvajli aj po vystaveni vyiitovace] faktiry za ukonené fakturatné
obdobie, a to a7 do dplného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou ktorej
je odberatel elektriny v omeskan( aiebo do uhradenia vydctovace] faktdry
7a ukonfené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v siifade s tymto tldnkom obchodnjch podmienok nie je dodavatel elekiriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpecovat distriblciu elektriny a sivisiace sluzby
do OM & odberate!'elektriny nemé ndrok na nahradu tym spasobenej $kody.

Clanol VHl. Doddvatel poslednej instancie

8.1 Vpripade,ak doddvatel elektriny stratil spsobilost doddvat elekirinu odberatelom
elektriny alebo dajde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroven
ku diiu preruSenia dodévok elektriny nemajd odberatelia elekiriny zabezpecenii
dodavku injm spdsobom, nasledujlicim dfiom zalina v sulade s ustanoveniami
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zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej indtancie.

8.2 Dodavka posledne} inStancie trvd najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa méze ukonit skar, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novim
doddvatelom eleltriny, ktorym mdze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elekiriny doddvatelom poslednej
inStancie,

832  dvod zadatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej intancie,

833  dobu trvania doddvky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

83.4  monosti kontenia doddvky elektriny doddvatefom poslednej indtandie.

(lanok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel elektriny md prdvo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, spisob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania sd
uvedené v dalsich bodoch tohto &dnku obchodnych podmienck a spravujd sa
prislugnou platnou fegislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webavom sidle dodavatela elekiriny a pristupny vo vietkyjeh ZSE Centrach.

9.2 Odberatel elektriny mé pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru & poskytnutej sluzby,

92.2  odpocet ureného meradla,

923 spravnost fakiuracie,

924  preruSenie alebo obmedzenie dodivky tovaru alebo poskytovania

slufieh aleho iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamicie”).

93 Podanie, ktorjm odberatel elektriny uplatai svoje prave na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatela elekiriny,

5311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o prévaick osohu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,

9313 identifikdriu osob konajticich v mene odberatela,

9314 10,

9315  tislo ebchodného partnera,a

9316 EICkdd OM,a

popis s oddvodnenim reklamadie, spolu § pripadnou dokumentdciou

a dalSimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre posiidenie

reklamacie,

identifikatné ddaje tykajtice sa predmetu reldamdcie,

identifikatné tdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tka (ak sa rekiamécia tyka faktdry),

podpis odberatela elekiriny, ak nejde o reklamdciu prostrecnictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamacie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k détumu rekiamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného

obdobia, ak ich odberate elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme

dodévatela elektriny).

94 Ak reklamdcia neobsahuje wysSie uvedené ndlezitosti a doddvatel elektriny
nevie 7 tohto dovodu reklamdciu vybavit, ie povinny vuzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné daje s urcenim fehoty, ktord nesmie byt
krat3ia ako desat (10) dnf od dorucenia takejto vizvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povaZuje za podani aZ dopinenim reklamécie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Al odberatel elektriny reklamdciu nedopin,
dodévatel elektriny mé prévo reklaméciu edmietnut.

95 Reklamécia musi byt podand bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

43
533
93.4
£5
9.3.6

2317

7a defi podania reklamécie sa povazuje:
9541 pri osobnorm doruceni - ddtum odtlatku pediatky na poturdeni
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prijatia reldamdce,
pri postovych zdsielkach - détum dorufenia reklamdcie
doddvatelovi elektriny podla odtlatku peciatky dodlej posty,
pri doruceni elektronickou postou - defi urleny v stlade
sodom 12.3,
pri vyplneni wehového formuldra - v nasledujlci pracovny defi
po dni, v ktorom bol formuldr odoslany, alebo
9515  defi doplnenia reklamacie podia bodu 9.4
Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamidcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakjm spdsobom, akym bola podand reklamédcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatef elektriny
doruci odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamacie
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned; musi sa dorudit bez
thytotného odkladu, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak
ma odberatel elekiriny moZnost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym
splsobom.

Doddvatel elekiriny vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie rekiamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reldamadcie, pokial' osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskér

s whavenim reklamécie doddvatel elektriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny dokdad o vybavent reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny Gtinok na splatnost’ preddavkowjch platieb
aleho vyictovace] fakidry.

9.1 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odheratela elektriny o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskianie urteného meradia
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkjch
I5E Centrdch & na webovom sidle doddvatela elektriny,

99 Ak reklamdciu poddvav mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
aleho poverend osoba, k reklamidcii must byt priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Gdaje vo faktire nie st sprdune a je
potrebné vykonat opravu fakiurdcie podla zmluvy z dovodov vzriknutjch najmé,
ale nielen nespravnou Cinnostou urteného meradla, nesprdvnym odpottom
urfeného meradla, pouzitim nespravnej konStanty urfeného meradla, pouzitim
nespraunej ceny doddvky elektriny afalebo distributnych sluzieb, tatovou chybou
vo vyictovani, chybou v potitani a pod., majti zmluvné strany ndrok na vzdiomné
vyrovranie rozdielu.
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Clanok X. Alternatiune rieSenie sporov
10.1 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluyy budd prednostne riesend dohodou zmluvnych strén.
10.2Podla zdkona o reguldcii je odberatel elektriny opréwneny predloZit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa onladom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elekiriny nesthlast
s vjsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknutd.
10.3Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu (radu:
Bajkalskd 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ArS@Urso.gov.sk.
10.4Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:
041 meno, prievisko a elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak
ide o fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 pravnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.4.2  ndzov a sidlo dodavatefa elektriny,

Dokament pre Vs. OdloZte si ho, prosim.

1043 predmet sporu,

1064  odbvodrenie neséhiasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom
vyhavenia reklamécie,

1045  oznacenie, foho sa navrhovatel domaha.

10.5Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatef elektriny povinny
dorufit dradu bez zbytotného odkladu, najneskér do Styridsatpat (45) dni
od dorutenia vybavenia reklamacie.

10.6 Doddvatel elekiriny a odberatel elektriny ako dtastnici rieSenia sporu st povinni
a oprdunent navrhoval ddkazy a ich doplnenie a predidadat podklady potrebné
na vecnd postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukondenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tpiného navrhu, v zloZitjch pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania tipiného ndvrhu.

10.7 Alternativne riederie sporu Sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
ie zdviznd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podfa
predchddzajliceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu mdrneho uplynutia lehoty drad ozndmi
licastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podfa fohto
dlanku obchodnych podmienok sa nepoutije osobitny predpis’.

(lanok XI. Ochrana osobnych ddajo

111 Doddvatel elektriny spractiva osobné tidaje, ak je to newhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvajch vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajticich z prévnych predpisov, na tcely opravnenych zdujmov doddvatela
elektriny alebo na zdklade platného sdhlasu so spractvanim osobnych Gdajov.
Doddvatel” elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych tidajov.

11.2 Odberatel elektriny je povinny poskytndt doddvatelovi elektriny (idaje oznatené
v zmiuve ako povinné, inak md doddvatef elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalkie informdcie o podmienkach spracivania osobnych ddajov vrdtane prév
odberatela elekiriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia sd uvedené
v Informécidch o ochrane osobnyjch ddajov. Odberatel elekiriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu holi poskytnuté Informdcie o ochrane osobnyich
lidajov v pisomnej forme.

{lanol X11. Dorucovanie
121 Pokial’ nie je v tjchto ohchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, wizva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodrch podmienok vykonat'y pisomnej forme (dalej fen, pisomnost™),
sa bude doruovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:
1210 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela eleitriny,
1213 prostrednictvom postovéhe podniku alebo kuriérskej sluzby.
12.2Pri dorutovani pisomnosti jej esobnym doruenim podfa bodu 12,11 sa pisomnost
povaZuje za dorucend diom vyznalenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresdtom (napr. odtlatok petiatky z podatelne doddvatela elektriny aleho
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom,a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel,
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovii adresy podia bodu 12.1.2 sa pisomnost
odostania e-mailovej sprdvy obsahujlicej pisomnost na e-mailovii adresu jgj
adresdta.
12.4Pri doruCovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kurirskej
sluzby podla bodu 12.1.3 5a pisomnost povazuje za dorucent:
1267 dhom prevzatia pisomnosti,

* Vyhidska dradu €. 236/2016 Z. 2 klorou sa ustanovujit Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie clekiriny 3 dodivky elekiriny.
> Tdkon €.391/2015 Z 2.0 alternativnom rieSeni spotrebitefskajch sporov a o zmene a doplnenf niektorjch zakanoy,
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