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AV L ed)
1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,
1243 na treti (3.) defi od uloenia pisomnosti na podte (ak sa pisomnost
dorutuje prostrednictvom poStového podniku), alebo
1244 dhom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na posledn(i zndmu adresu jej adreséta,

ato v zavislosti od toho, ktord 7 tchto skutotnosti nastane skér.

1258k nie je v zmluve aleho tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,
kazdd pisomnost majlicu vplyy na zdnik zmluvy (najma, ale nie len odstupenie
od zmiuvy alebo vipoved zmluvy) je kaZdd zmiuvnd strana povinnd dorucovat
druhej zmiuvnej strane wyiuéne osobnym dorutenim (podla bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnost, ktoré maj byt dorutené drubej zmiuvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr oznamené zmluynej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
meny po podpise zmluyy, Cize adresou evidovanou v systéme doddvatel
elektriny. Kazda zmluvnd strana je poviand bez zbytotného odkladu pisomne
informovat druhd zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktngch ddajov.
Imena kontakingch ddajov zmluynej Strany sa nepovauje za zmenu zmluvy,
na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmiuve.

Clanok X111, Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurciti alebo na dobu urita.

13.2 Imluva zanila:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zéklade dohody oboch zmluvmych strén,

13.23  odstipenim od zmluvy podia danku XIV, alebo

13.2.4  vipovedou zmluvy za podmienok uvedenych v Clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmiuve, tchto obchodnych podmienkach alebo v zikone o energetike
uvedené inak, zmiuva uzatvorend na dobu ugtitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorenti na dobu neurditu, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktond bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmlusnej strane, 7 trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby a nestihlasi s predizenim jej platnosti.

13.47mluva moze byt ukoncend pisomnou dofiodou zmiuvnych strén. Doddvatel
elekiriny je opravneny podmiefioval uzatvorenie dohody o ukonteni zmiuvy
uzatvorenej na dobu urtitd na ndvrh odberatefa elektring uhradenim poplatku
alebo pokuty 7a neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu predasného
tkongania zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd nové
amluvu tikajiicu sa toho istého OM, ditom nadebudnutia i¢innosti novej zmiuvy
povodnd zmluva zanikne.

13.67mena odberatela elekiriny na OM je moind len viedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vetky nevyhnutné ndleZitost, rozhodné pre moZnost
satatia dodévky, najmd identifikainé Gdaje nového odberatefa elekiriny,
identifikatné ridaje OM vrdtane tidajov o OM a vietky technické atribdty OM
(predpokladany rotnj odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s pdvodnym odberatelom elektriny zanikd dfiom bezprostredne
predchadzajiicim diu nadobudnutia (&innosti novej zmiuvy uzatvorenej s novjm
odberatefom elektriny. Zmena odberatefa elektriny na OM nastdva a zmluva
s nowym odberatelom elektriny nadobida dcinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom GM zo strany PDS.

13.7 Véetky prdva a povinnosti zmluvnjch strdn, ktoré vznikli poas trvania zmlavy,
20stévajli aj po jej zaniku zachované aZ do ich lplného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmluvngch strén vypljvajdcich
7 porusenia zmluvy, vrdtane opravnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmiuvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajicich sa rieSenia sporov medzi zmluvaymi
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stranami a ostatnjch ustanoven, ktoré podfa zmluvy alebo vzhiadem na svoju
povahu majil trvaf aj po jej zaniku.

{lanok XIV. Odstdpenie od zeluvy
14.1 Odberatel elektriny ma prdvo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

131 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,
aleho
doddvate! elektriny je v omeSkani 5o zaplatenim preplathu z vyictovacej
faktiry a tento neuhradil odberatelovi etektriny ani v dodatocnej lehote
Strndst (14) dnf od dorucenia pisomnej vizvy odberatela elektriny
nia jeho uhradenie.

14.2 Doddvatel elektriny mé pravo odstapit od zmluvy v pripade:

1421 akje odberatel elektriny v omeSkani s Gthradou faktiiry alebo akejkolvek
platby podIa zmluvy a tito neubradil ani v lehote uvedenej v upomienle,
neopravneného odberu elekiriny v zmysle zékona o energetike,
nepinenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi elekiriny zo zmiuvy,
tjchto obchodnych podmienok, zdkona o energefike alebo inych
stivisiacich pravnych predpisoy, ak odberatel'elektriny nevykona napravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vizve doddvatefa elekiriny,
neposkytnutia finantnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
av lehote dohodnute] v zrmluve,
zdniku zmiuvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukonenia zmiuvy,
ak PDS informuje doddvatela elekiriny o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podia bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najm, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredioZenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutelhosti
dodévatelovi elektriny podfa bodu 3.7 a to v lehote Stmést (14) dni odo
dfia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,
zddvodu podfa bodu 3.15, alebo
ak sa dodatotne preukdze, 7e vyhlasenie odberatela elekiriny podia
bodu 3.9 je nepravdivé a zarovert v Case odstuipenia od zmluvy prefrydva
aspofi jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov
3812383,

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstuipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmiuvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhidsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretout osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situacii, ktord odovodfiuje zalatie konkurzného kenania,
na majetok druhej zmlavne] strany bol whidseny konkurz, alebo bol
navrh na yhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
aleho

W34 druhd zmluynd strana vstdpila do ikviddcie.
1is.s Utinnost odstdpenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diom

doruenia pisomného ozndmenia o odsttpent od zmiuvy odberatelovi elektriny

v stilade s tldnkom XII. alebo neskorsim dfom uvedenym v takomto pisomnom

azndment o odstageni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmiuvy zo strany

odberatela elektriny, odstipenie od zmluvy nadoblda dcinnost:

143 v den uvedeny odberatelom elekiring v pisomnom  ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene dodévatela elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS
whovie poZiadavke doddvatela elektriny na ukoncenie distribicie
elektriny a vyrad! OM z bilaninej skupiny doddvatela elektriny, inak
v deft vykonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM
2 bilancnej skupiny doddvatela elektriny v sulade s prevadzkovjm
poriadkom na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je doddvatel

1.2

14.2.2

16.23

14.2.4

14.25
14.2.6
.27

14.2.8

1629
16210

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorucit PDS bez zbytotného odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstdpent od zmluvy.
14.5 0dstapenim od zmiuvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s déinkami ku diiu
nadobudnutia Gtinnosti odstipenia od zmiuvy podla predchddzajiceho bodu
1.,

{lanok XV. Vpoved 7o zmluvy

151 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd méze ktordkolvek zmiuvnd strana
vypovedat bez uvedenia dévodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt pregm diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede
a skonci sa uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca, pokial' v zmiuve nie
je dohodnutd dihSia vypovednd lehota.

15.2 Imluyu uzatvorend na dobu neurfitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urgitd
moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zikonom stanovenych
ddvodov, a to najmd v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodngch podmienok, ktori doddvatel” elektriny
oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim Girnosti zmeny, a to s Gtinnostou najskar k pldnovanému
ditu Gtinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vjpovedi zmluvy
doddvatelovi elekiriny, aviak najneskdr pdtndst (15) dni pred pldnovanym diiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodmyjch
podmienok. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s prdvom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povaZuie iba takd zmena
obchodnych podmienek, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v rdmdi konkrétneho zmiuvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podfa predchddzajiice] vety sa nepovaZuje najmd, ale nie len, formdina
zmena ohchodnich podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej asti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elekdriny a nemd na zmluvny vztah s takjmto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatyorenti na dobu neurtit alebo zmiuvu uzatvorenti na dobu urditd
méze odberatel’ elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel” elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elekériny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podfa bodu 15.2,a te doruéenim ozndmenia o vypoved takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskér do troch (3) mesiacov odo dia (¢innosti zmeny,
a o s Utinnostou k pdtndstemu diiu odo dha dorutenia ozndmenia o vypovedi
miuvy doddvatefovi elektriny, ak odberatel elekiriny neuri v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy inj okarmih dtinnosti vjpovede zmiuvy, najneskor viak ku diu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia tcinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ddnku
doruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi zmluvy, zmluva zanikd
ditom Gtinnosti vypovede urcenym v ozndment o vypovedi zmluvy, najskor viak
k pldnovanému dfiu ¢innosti zmeny ceny za dodévku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnyjch podmienok. Ak odberatel elektriny wjslovne urdi neskorsi
defi, ku ktorému ma byt zmluva ukontend, ako je defl nadobudnutia G¢innosti
zmeny ceny za dodévku elekdriny afalebo tychto obchodnych podmienok, odo diia
titinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tchto obchodnjch podmienok
a7 do ukontenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vydke a k plneniu zmluvy
hude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti dodavatelovi elektriny ozndmenie o wjpovedi
zmluvy podia bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnijch pedmienol sa bude povaZovat za edstihlasent odberatelom elekiriny
a stane sa zavdznou pre dalii zmluvng vztah podla zmluvy odo dfia cinnosti
meny ceny za dodavku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokratuje vo vyuZivani
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sluieb doddvatefa elektriny podfa predmetu zmluvy tak, ze zo vietkych okelnosti
jeho konania je zrejmy (mysel pokratovat v zmiuvnom vztahu s doddvatelom
elekiriny aj za takto zmenenyich zmiuvnjch podmienok.

15.6Vjpoved zo zmiuvy musi byt pisomnd a dorutend (spsobom podia hodu
1211 alebo 12.1.3) a masi obsahovat identifikatné tidaje odberatefa elekiriny,
oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorene]
na dobu uritd aj uvedenie dovodu v zmysle tohto ldnku obchodnych podmienak,
pre ktory odberatel elekiriny vipoved poddva.

15.7 Qdberatel elektriny je povinnj zabezpefit, ze ku diiu titinnosti vipovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lnok XV1. Neopraunenj odber

16.1 Na titely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorene] zmluvy:

16.1.1.1 o pripojent alebo v rozpore s takoute zmluvou,

16:1.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, aleho

161,13 0 pristupe do distributnej stistavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s uréenm meradiom, ktoré v disledku

neoprévneného zdsahu Odberatefa nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neoprivnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne

zamamendva odber elektriny, alebo urenym meradlom, ktoré neholo
namontované prevadzkovatelom distribucnej sdstavy,

ak odberatel elektriny zabrédnil preruSeniu distribdcie elekiriny alebo

ak po predchddzajiice} wjzve PDS neumoinil prerudenie distribicie

elektriny vykonané na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorjm

md uzatvorend zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny; takyto odber

sa za neopravneny odber povazuje ode dha, ked' odberatel elektriny

zabrdnit preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil preruSenie
doddvky elekiriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urfené doddvatelom

elektriny, prevddzkovatelom prenosove] stistavy alebo PDS.

16.2 Oclberatelelektriny je povinry nahradit Skodu spdsobend neoprdvnenym odberom
elektriny a ndklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemoino
wytislit skutotne vaniknutd Skedu na zdklade objektivnych a spolahlivch
nodkladov, pouZije sa spdseb vypottu Skady spasobene] neoprdvnenym odberom
glektriny ustanoveny vieobetne zavaznym prévaym predpisom’.

16.1.2

16.13

1614

1615

{lanok XV Zodpovednost za Skodu a okelnosti ylucujiice zodpovednost

171 Imiuyné strany st povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skedu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zévdzngch pravnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou v tjchto
obchodnyjch podmienkach a zmluve,

173 Ak porusi niektora zo zmluvnych strén povinnosti wyplyvajice zo zmluwy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznyjch prévnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md pravo na ndhradu preukdzatelne vaniknute] Skody
okrem pripadov okolnosti vyluujtcich zodpovednost podla § 374 Obchodného
zdkonnika a dafSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto éiénku obchodnich
podmienok.

174 7a okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povaZujti najmé, ale nie len:

1743 Strajky, wiuky a iné odvetvové spory, pokial tato udafost nastane

v ddsledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obfianske a vojensié nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (@ to a

v pripade, al tieto okofnosti existujd a sii zndme alebo predvidatelné

v fase uzavretia zmiuvy), alebo

4.2

" Wyhldska Ministerslya hiospoddrsiva £ 292/2012 7.z, dorou sa ustanowje spasob vipactu Skody spasohenej neoprévnentim adberom eleldriny.
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1743 blesk, 7emetrasenie, poiiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zdplavy.

175 Za okolnosti vyluéujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujd

aj:

1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku poda
2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie 0stb doddvajlicich elekirinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankeny zoznam/ reZim podia prisiuSmjch prdvnyeh
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenych Stdtov
americkych, alebo Velkej Britdnie,

1753 zdkaz zmluvne] spolupréce/obchodovania s osobami doddvajlicimi
olektrinu pre dodavatela elektriny podla prislusnych prévnych predpisou
Slovenskej republiky, Eurdpske] dnie, Spojenyjch Stdtov americkych, alebo
Velkej Britdnie v ohlasti sankci, alebo

1754  akdkolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na strane ostb
doddvajcich alebo distribuujiicich elektrinu pre dodavatela eleldriny,
pokdal tato udalost md charakter niektorej 7 prekaZok podfa bodu 174
alebo bodoy 17512 175.3.

Pocas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wyiutujiicu zodpovedrost

povinnost doddvatela elektriny dodavat elektrinu nie je iba odioZend, ale jeho

povinnost dodat elektrinu potas trvania takejto udalosti vy3sej moci zanikd.

176 Dodavatel elektriny datej nezodpovedd za vzniknuté Skody sphsobené nedodanim

elektriny:

1761 7 dvodu obmedzenia alebo prerudenia distriblicie elekiriny v silade
s prislusnymi prdvnymi predpismi (napr. zikonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodngmi podmienkami,

176.2  akje doddvka elektriny zabezpefend cez cudzie zariadenie a nedodanie
elekiriny bolo spbsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadent,

1763 ak je OM odberatela pripojené do miestne] distribuinej stistavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené ebmedzenim alebo prenidenim
distriblicie elektriny v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo

1764 pri zabezpeovani povinnosti vo vieobecrom hospoddrskom zdujme
v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze
v elektroenergetike podia § 20 zékona o energelike.
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predpisu atebo na prevdzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti
a socidlne] kurately podla osobitného predpisu ,a

123 inj odberatel elektriny mimo domécnosti, kiorého urdi za zranitefného
odberatela elektriny zakon o energetike alebo zdkon o reguldcii.

1.3 Za titelom preukdzania postavenia zranitefného odberatefa eleldriny je zranitelny

odberatel etektriny povinny poskytnit dodavatelovi eleictriny:

131 (piné a pravdivé informacie o vietkych jeho OM, do ktorjch mu bola
v roku (t-1) dodavand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na bjchto OM a o obdobi roku (£-1), za ktoré je této spotreba elekiriny
na tjchto OM urcend, vratane daiowjch dokladov preukazujdcich tieto
skutotnosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podia bodu
121,

13.2  wypis z prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani
takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidlnych siuzieb podla
osobitnjch predpisov® aleho zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti
a socidlnej kurately v prisluSnom registri podra osobitnych predpisov®,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2, alebo

133 dokumenty podia poZiadavky doddvatela elekiriny preukazujice
postavenie zranitelného odberatefa elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela elektriny podfa bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je oprévneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela elektriny aj podfa ddajov, ktorgmi disponuje pri wkone svojej tinnosti,

alebo ktoré ziskal z inich zdrojov.

14 Imluvou za cenu regulovani dradom sa pre (iely tychto obchodnych podmienok

rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelngm
odberatefom elektriny po dobu, po kiord je odberatelovi elektriny prizand
dodavka elektriny za cenu regulovan Gradom podfa Cidnku V. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovanti tradom je predchddzajtice
uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom zranitefnym
odberatefom elektriny podia &lanku IF.

Clanok I1. Uplatnenie prava na doddulu elekiriny za cenu regulovand dradom
2.1 Iranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvorent zmiuvy za cenu nepodiiehajiicu

cenovej regaldcii na dobu nepresahujiicu 31. december roku (t), si uplatni prévo
na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskor do 31 marca
roku () poziada doddvatela elekiriny o doddvku elekiriny na zdklade zmluvy
7a cenu reguiovand tradom na nasledujuici kalendarny rok (t+1).

CASTB. 2.2 Tranitelnj odberatel elektriny, kiory sa pripéja do distribune] ststavy, alebo klory
Osobitnd iprava k Zmluve o zdruenej doddvle eleltriny za cenu regulovani dradom pokratuje v odbere elekiring na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberate! elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvate! poslednej instancie,
si pravo na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek
v priebehy kalenddrneho roka tak, Ze poZiada dodavatela elektriny o doddvku
elektriny na zdklade zmluvy za cenu regulovand dradom. Y takem pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2, je podmienkou
na priznanie dodévky elektriny za cenu regulovand tiradom poskytnutie Gdajov

Clinol 1. Zraniteln] odberatel'elekiriny a zmluva za cenu regulovanii dradom

11 Prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom mé wlucne zranitelnj
odberatel elektriny, ktory md s dodévatelom elektriny uzatvorend zmiuvy za cenu
regulovan( dradom,

1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektring mimo domacnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchddzajtici rok {t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povaiuje rok, v torom doddvatel elekiriny posudzuje priznanie
regulovane] ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitelného odberatefa
elekiriny podla tohto bodu 1.21 sa nepovaiuje odberatel eleklriny,
ktory:
1211 vobec neodoberal elekirinu v roku (-1}, alebo
1212 neodoberal elektrinu na vietkjch jeho OM, do ktorych mu bola

v roku (t-1) doddvand elekirina, pocas celého roku (£-1),

122 odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem cdberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych
slufieh zapisaného do registra socidinych sluzieb podla osobitného

doddvatelovi elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
miestach za predchddzajici kalenddry rok (t-1), ktord musi byt nizsia ake
30000 kWh. Do doby poskytnutia chto tidajov a preukdzania skutofnosti podfa
predchadzajlicej vety sa takyjto odberatel elektriny nepovaiuje za zranitelného
odberatela elektriny.

{lanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej uypovede
3.1 Tmluva za cenu regulovanti dradom sa uzatvéra na dobu wrditd v trvani jedného

kalenddrneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovan( dradom uzatvdrand
so zranitelnym odberatelom eleltriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy,
pokratuje v odbere elekiring po zmene odberatefa, alebo ktorému doddva
elektrinu dodévatel poslednej indtancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

5§67 zikona £, 44812008 7.2.0 socidlnyeh stubéch a o zmene a doplneni zikona ¢ 45571991 Zh. o Zimostenskom podnikani (2vrostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
b § 45 zikona ¢ 3052005 Z. z.o socidlnoprdune] ochrane deti a o soriéine kuratele a o zmene a dopineni iektorjch zdkonov v zneni neskarsich predpisor. 1 | 13
7 S wjnimicou pripadoy upravench v § 96g zdkana o energelile.



kalenddmeho roka, v ktorom zranitefnému odberatelovi elektriny vznikne
prvykrat pravo ukonéif takiito zmiuvu v stifade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy 7a cenu regulovani tradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujdci kalenddry rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobi voli doddvatelovi elektriny prejav vile ukondit
zmiuvu vypovedou podia bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kaZdorotne, najskdr tri (3) mesiace a najneskér
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prdve na zmenu doddvatela
elektring a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a poudit'ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukonenie zmluvy za cenu regulovanti
tiradom najneskdr do 31. marca roku t postupom podia bodu 3.3.

3.3 Imiuwvu 7 cenu regulovand dradom méze zranitelny odoeratel elektriny
vypovedat vjlutne doruenim ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskdr do 31. marca roku (), pricom zmluva zanikne k 31.decembru
roku ().

3.4 Ustanovenia bodov 13.3,13.3.2 15.1 a7 15.5 Casti A. tjchto obchodnych podmienok
sa nevztahujil na zmluvu za cenu regulovand dradom.

Clanok V. Priznanie dodduky elektriny za cenu regulovand iiradom a strafa préva

na doduku elektriny za cenu regulovand dradom

41 Dodavatel elektriny priznd zraniteinému odberatelovi elektriny dodavku elekiriny
za cenu regulovand dradom pre nasledujlici rok {t+1), ak zranitelny odberatel
elektriny:
421 wykonal uplatnenie svojho prdva podia dianku Il. véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podia bodu 1.2,a
413 nemdsdodavatelom elekiriny uzatvorend zmluvi za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahujdcu 31. december roku t,

4.2 Kontinudine spinanie postavenia zranitelného odberatela elekiriny (defininjch
znakov podfa bedu 1.2) je podmienkou pre zachovanie priva zranitefného
odberatela elektring na dodaviu elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré
je dodavatel elektriny oprdvneny kedykolvek pesudzovat a za tymto Gcelom
pisomne vyzvat zranitefného odberatefa elektriny na jej preukézanie v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny,

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu reguiovand firadom bude dodavatel
elektriny Gctovat zranitefnému odberatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny
v présluSnej sadzbe za doddvku elektriny podia regulovaného cennfka platného
v {ase doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Easti A. tjchto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydava regulovany
cennik v stilade s platnym cenovym rozhodnutim tradu alebo inym rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v silade s osobitnjm predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moze podfa svojich odberovyich pomerov zvolit' sadzbu za dodévku
elekériny podfa pravidie! uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenyjch v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. AX je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribuciu
elekiriny, postupuie sa podla podmienok PDS.

bk Zranitelny odberatel” elektriny strati prdvo na doddvku elekiriny za ¢enu
regulovani dradom diiom:

447 straty postavenia zranitelného odberatefa (t. . pripad ked' odberatel
elektriny prestane spifiat definitné maky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elekiriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
yjzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zanilku zmluvy za cenu regulovand dradom podla bodu 3.3, alebo
(itinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
regulécie pre takéhoto zraniteiného odberatela podia osobitného

bi)
43
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predpisu®.

L5 Ak zranitelny odberatel eleldriny stratf prévo na doddvku elektriny za cenu
regulovanii dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v désledku acinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 443, t. |.
bez sttasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodavatelom
eleltriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodiiehajicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurlitd. V pripadoch
podia predchddzajlice] vety sa cena za doddvku elekiriny urci v najblizsie
zodpovedaiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného
cennika dodévatela elekiriny v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tychto obchodnich
podmienck, ak doddvatel elektriny neurti inak.

b6 V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovani dradom
md dodédvatel” eleltriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny ra cenu nepodliehajlicu cenovej regulcii v najblizSie zodpovedajiicom
tarifnom produkte dodavky elekiriny podfa neregulovaného cennika a doditovat
ttifo cenu aj spdtne.

4.7 Podmienkou opatovného priznania dodévky elekériny za cenu regulovani dradom
je opdtovné uplatnenie prdva na dodavku elekériny za cenu regulovani (radom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa clénku Il.

Ldvereiné ustanovenia

1. Prdne vztahy neupravené zmluvou a tjmito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékennikem a ostatnjmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienck, majli prednost ustancvenia obsiahnuté v zmiuve, avak tieto nembzu
byt v rozpore so vieabecne zdviiznymi prdvaymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto ohchodngch podmienkach odkazuje na dpravu
uvedenti v dokamentoch, vdanjch doddvatelom elektriny (napr. cennik dodavky
glektriny alebo cennik sluZieh doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti yozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tchto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

I, Dodavatel elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elekiring md prévo byl o zmene ohchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu doddvatel elektriny
werejiiuje na webovom sidle dodédvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
(icinnostou. Doddvatel elektriny je oprivneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, v pripade zmien
trhovjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej dpravy vzdjomnych prav
a povinnosti zmluvnych strdn pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia ticinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnjm menom, resp.menoma priezviskom,
zdkaznickym tislom, islom zmluvného dctu, EIC kddom, tislom OM, islom miesta
spotreby, identifikatnym Zislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalSim identifikétorom
pre dodatotnd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovane] poverenym pracovnikom, ak bude na tento tkon vyzvany. Povinnost
odberatela elekiriny podla predchddzajiicej vety plati najmd pri (konoch
odberatela efektriny tykajticich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnich vztahov. Vetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v slilade
§ prisluSngmi platnyrai prdvnymi predpismi, najmd predpismi ochrany osobnych
tidajov.

1. Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodévu elektriny, sluzbdch spojenijch
s doddvkou elektriny a o aktudlngj ponuke tovarov a sluieb doddvatela elektriny
mbZe odberatel eleltriny ziskal na webovom sidle doddvatela elektriny a vo

* &1 ads. 6 28kona 6 requbdcii.
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10.

vsetkych ZSE Centrich. Zkaznicke sluzby doddvatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom telefannej Zakaznickej linky, telefdnne cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailove] adresy kontaki@zsesk.

Informdcia o podiele jednatiivjch druhov primdraych energetickych zdrojov
na elekirine nakdpenej alebo vyrobenej dodvatelom elektriny za dcelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchddzajicom roku bude uvedend na faktdre
13 dodavku elektriny. Informidcia o vplyve wroby elektriny nakipene] alebo
vyrobengj doddvatelom elektriny za dtelom jej doddvky odberatelom elekiriny
v predchddzajdicom roku na 7ivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch €0,
a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri virobe tejto elektriny s uvedeng
na webovem sidle www.seas.sk,

Informdcie tykajice sa efektivnosti pri poudivani energie a o dostupnich
opatrentach na zvySenie efektivnosti pri pouZivani energie je moZné ziskat
na wehovej stranke prevddzkovanej doddvatefom elektriny wwiw.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodngch podmienok st oddelitefné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vzfahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnjch podmienok (alebo jeho Casti) neplatnjm alebo nevynititelnym
v désledku zmeny platnych prévnych predpisoy, nebude tym dotknutd platnost
ani vyniititelnost ostatnych ustanoveni a zmiuvné strany sa zavizuji rokovat

1.
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s ciefom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej lpravy & nahradit
dotknuté ustanovenia novjmi, urfengmi prdvnou dpravou, vesp. zmencu
tak, aby bo! zachovany Ucel zmiuvy a zémery zmluvnych strdn obsiahnuté
v pivodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podia predchddzajicej vety
plati zodpovedajiica prévna (prava vieobecne zévamich pravnych predpisoy
Slovenske] republiky.

Ditom nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajil obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov
elektriny mimo domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) (inné
0d 112018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzdlngj
sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
,Obchodné podmienky”) (i€inné od 30.12. 2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobiidajd t¢innost dfia 1.1. 2023

75E Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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