Dokument pre Vs, Odlozte si ho, prosim.

Cennik za doddvku elektriny zranitelinjm odberatelom elekiriny mimo domécnosti
(inny od 1. 1. 2023

Vidieny zdkaznil,

fento cennfk dodévatefa elekiriny spofotnosti ZSF Energla, as. (Gale] o] , doddvatel’ s platnjm cenovym rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetyi (dalej a ,tirad").
eleltriny”) za doddvku elektriny zranitelnjm odberatelom mimo domécnosti je ucinny  Platné Cenové rozhodnutia drady sii zverejnené na webovom sidle Uradu na stranke
od 1. 1. 2023 (dalej aj ,.cennle”). Ceny uvedend v tomto cenniku sti stanovené v silade  wiw.urso.gov.sk a na webovom sidle doddvatela elekiriny na stranke www.zse.sk.

1. Ceny a podmienky doddvky elektriny zranitelhjm odberatelom mimo demdcnosti

1. Cena za doddvku elektriny zranitelnéru odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DIMP1 - Firmajednotarif

[t

: adzha Jelniez: ) | S _—__Béihﬁl:i[€]

~sDPH[E]
) mesaénej platby za jedno odberné miesto [€/mes ] 1,5000 18000
-~ b) ceny za elektrinu [€]kWh] 0,6278 07534 |

Sadzba dodévky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif jedropasmové saczba, md%e byt dohodnutd,  distribuind sadzba s charakteristiou najblizSie zodpovedajlicou sadzbe dodavy elekiriny
len ak pre distribiiciu elektriny do daného odherného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - Firmafednotarif

2.Cena za doduky elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDuajtarif

; ez DPH[E] sDPH[E]
| a) mesatnej platby za jedno ocberné miesto [€/mes ] 1,000 13200 |
) ceny za odobratii elektrinu vo YT [€/kWhi 0,7220 0,8664
) ceny za odobrati elekirinu v NT [€/ldW] 0,4433 0530

Sadzha dodévky elektriny DNGP4 - FirmaDvajtari, dvojpdsmovd sadzba s nizSou spotrebou  Podrienkou pridelena sadzby DIMPL ~ FrmaDuojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mie byt dohodnuté, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimalne osem hodin denne. Sadzba DNIP4 s2 poeZije & pre odberné miesto
bude dohodnutd zodpovedajica distribucné sadzhas charakteristikou najblizie zodpovedajiicon s nabifacou stanicou elektrickjch voridiel.

sadzoe dodéivky elektriny DMPY - FirmaDvojtarif

3. Cena za dodvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP6 ~ FirmaVykurovanie

 Satiba e uiendz: n S Mg sDPH[EL

 a) mesatne] plathy za jedno odberné miesto [€/mes] 1,1000 13200
) ceny za odobratd elelrinu vo VT [€/kih] 08228 0,987
~ ¢) ceny za odobrat elektrinu v NT [€/kWh] 0,5678 06814

Sadzba dodtky elekiriny DMP6 ~ Firmaliykurovanie, cuojpdsmova sadzba s wyiSou spotrebou  Pedmienkou pridelena sadzby DMPS - Firmaliykurovarie je 2-tarifné meranie. Doba platsiosti
elekriny, mde byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimélne osern Fodin dene. Sadzba DMP6 sa poZije aj pre odberné miesto
hide dohodnutd z0dpovedajica distribucng sadzba s charakteristikou najbiizSie zodpovedajiicor s nabifacou stanicou elektrickjch vozidiel

sadzbe dodauky elektriny DMP6 - HrmaVykurovanie.
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4. Cena 7a doddvku elekiriny zranitelnému odberatefoi mimo domdcnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMiai

heDPH[E) s DPH €]
&) odber s obasnou prevdzkou 1,5000 3,800[15
b) adbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok 15000 18009:

7 kafdych aj zatabjch 10 W instalovaného prikonu

Sadzou doddvky elekiriny DMP9 - FirmaiMini - nemeran§ odber - moZno dohodndt pre  VydCtovanie dodévky elektriny sa reafizuje k poslednému diu fakturatného odpottového
mranitelného odberatefa mimo domacnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  cyku.

ekanomicky mozné merat’ a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny

nizkeho napatia md inStalovany prikon do 1000 W.

5.(ena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSuetlo

i ~ bezDPH]E] — sOPHE]
&) mesadne; plathy za jedno odberné miesto [€/mes ] 1,5000 1,8000 ‘
- b)ceny za elekirinu [€/kWh] 0,456 0507t |

Sadzba doddvky eleltriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmovd sadzba pre verejné osvetlenie, Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wjlugne
moZe byt dohodnuts, len ak pre distriblciu eleltriny do daného odberného miesta bude  elekiridcymi svetelnymi spotrehié, ktorjch Cas zapnutia a vyprutia je zavisly od intenity
dohodnutd zodpovedajlica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou  dennéhe svetla a sliia len na osvetlovarie verejnyich priestranstiev.

sadzbe dodavky elekiriny DMP10 - FirmaSvetlo.

Viysvethivky k pouzitym skratkdm:
VT - Easové pasmo vysokej tarify (wysoké pasmo, vySia cena)
NT - Casové pdsma nizke] tarify (nizke pdsmo, nizSia cena

I1. DalSie podmientry uplatnenia ceny za dodévlu elekiriny zranitelnym odberatefom elektriny mimo domécnosti

1. Sadzby,cenya podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v fomto cenniku 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorich predpisov

platia od 1. janudra 2023 do 31.decembra 2023 pre dodavku elektriny spolocnostou ZSE

Energia, a.s., ake dodavatelom elektriny (dalej len  dodévatel elektriny”) zranitelnému

edberatelovi elektriny mimo domdcnosti, ktorjm je:

a) odberatel elektriny mimo domdcnosti § celkovym rotnym odberom elektriny za
predchadzajtici rok najviac 30 000 kWh (dalej len , maly podnik”) a

b) odberatel elektriny mimo domécnosti okrem odberatela elekiriny podia pism. a),
Itory odoberé elektrinu na prevadzku zariadenia socidnych sluieb zapisaného do
registra socidlnych slufieb alebo na prevédzku zariadenia socilnopravngj ochrany
deti a socidinej kurately podla osobitnjch predpisov (dalej len ,socidlne zariadenie”)
a na previdzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo wlastnictve obce alebo
wySSieho dzemngho celku, kioré st urtené na socidine bijvanie podia zakona €.
B43/210 Z. 2. 0 dotdeidch na rozvoj bijvania a o secidinom bjvani v meni zikona
€. 358/2020 Z. 2. alebo na previdzku bytového domu s néjomnymi bytmi v rémci
Statom podporovaného néjomného byvania podla zakona €. 222/2622 £.7.0 Stdtngj
podpore néjomného byvania a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Ia manitelného odberatela eleltriny mimo domécnosti podfa bedu 1. pfsm. a) fejto

tasti cennika (mal§ podnik), sa na Gtely pridelenia sadzieb a cien za dodzvku elektriny

zranitefnému odberatelovi elektring mimo domdcnosti podla tohto cennika na rok ¢,

povailije odberatel elektriny mimo odberatefa elektriny s rotnou spotrebou elektriny za

vSetky jeho odherné miesta najviac 30 000 kiWh za predchédzajici rok.

. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodévku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia wjluéne pre dodévku elektriny do odbemych miest zraniteliého

odberatefa clektriny mimo demdcnosti, pre ktoré:

a) md zeanitelny odberatel elektriny mimo domécnosti uzatvorend zmluvu o zdruzene]

dodévke elektriny s doddvatelom elekriny za cenu regulovani Uradom pre reguléciu 6.

sietowych odvety! (dalej len ,trad") podia § 17b ods. 1 zdkona €. 251/2012 L. 2.

(calej len , Zmluva o zdruZenej dodduke elektriny za cenu regulovani dradom”),
b) len pokial odberatel elektriny mime domdcnosti spifa definiéné podmienky
zranitelného odberatela elelcriny mimo domdcnasti podfa tejto éasti cennika.

b, Zmluvu o zdruZenej dodavke elekiriny za cenu regulovan( tiradom je zranitelny odberatel

elektriny mimo domécnosti opréuneny uzatvorit's doddvatelom elelriny:

a) pre kaidé odbemné miesto zranitelného odberatefa elektriny mimo domdcnosti, ak
ide 0 zranitelného odberatela elektring mimo domdcnosti, podla bodu 1. pism. a)
tejto asti cenntka (maly podnik), a

b) vijlutne pre odberné miesto prevadzky zariadenia socidinych sluZieb zapisaného
o registra socidinych sluieb alebo previdzky zariadenia socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately podfa osobitnjch predpisov a na prevédzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vySSieho tizemného celku, ktoré
st urcené na socidine byvanie podia zakona €. #43/2010 Z.7. o dotéddch na rozvoj
bijvania a o socidlnom bivani v znenf zdkona €. 358/2020 Z. 2. alebo na prevddziu
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmd $tatom podporovaného ndjomného
byvania podla zdkona €. 222/2022 L z. o Stitnej podpore ndjomného bivania
a0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ak ide o zraniteiného odberatela elektriny
mimo domdcenosti, podla bodu 1. pism. b) tejto casti cennika.

5. Zranitelny odberatel’ elektriny mimo domémosti, kiory odoberd elektriny 7a cenu

nepodliehajiicu cenovej regulddi a siitasne nemd uzatvorend zmluvu 0 zdraenej
todévke elektriny na dobu presahujticu 31. december kalendarneho roku, je opravneny
poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny 7a
cerm regulovand dradom na nasledujtici kalenddmy rok (rok ) najneskér do 31. marca
roku t-1.

[ranitelny odheratel elektriny mimo domdcnosti, ktonj sa pripdja do sistavy, alebo
ktory pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny
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a zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti, ktorému doddva efektrinu doddvate!
posledne] intancie, je oprévneny pofiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmiuvy
o druzene] dodake elektriny 7a cenu regulovand radom kedykolek v priebehu
kalendérnehe rol.V takom pripade, ak ide o zvanitelného odberatela elektriny mimo
domécnosti podla bodu 1. pism. a) tejto tasti cennfka (malj podaik), podmienkou na
priznanie sadzieb & cien za doddvku elektriny takémuto zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domdemosti podfa tejto tasti cennika,je poskytnutie tdajov doddvatefovi
elektriny o historii spotreby elekiriny vo vietkych odbemyich miestach za predchédzaic
kalendary ok, kiord musi byt nizia ako 30 000 kWh. Do doby poskytnutia tichto
(iajov & preukzania skutoinosti podfa predchddzaitice] vety sa odberatel elekiriny
mimo domécriosti nepovazuje 7a zranitelhého odberatela eleldriny.

7. Definiéné podmienky zranitelného odberatefa elekiriny mimo domécnosti podia fejto
¢asti cennika je odberatel elektriny mimo domécnosti povinny spifiat potas celej doby
frvania Zmiuvy o zdrufene] doddvke elekiriny za cenu regulovand dradom.

8. Splnenie definitnych podmienok zranitelhého odberatela elektriny mimo domdcnosi
podla tejio casli cennika je odberatel elekiriny mimo domdcnosti povinny preukdzat
dodévatelovi elekiriny pred uzatvorenim Zmiuvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu
regulovandi tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela elekiriny.

9, Za titelom prevkdzania spinenia definiénjch podmienck zraniteného odberatela
elektriny mimo domdcrosti:

a) podia bodu 1.pism.a) tejto &asti cennfka (malj podnik) je odberatel elekiriny mimo
domamosti povinny poskyint doddvatelovi elektriny dpiné a pravdivé informécie
0 vietkich jeho cdberngch miestach, do ktorych mu bola v predchddzajdicom roku
dodavand eleltrina, o spotrebe elekiriny za predchadzaic rok ma tychto odbermjch
miestach a o obdobf predchadzajticeho roka, za kioré je tato spotreba elektriny na
tjchto odbernych miestach urtend, vrdtane dafiowjch dokladov preukazujicich tielo
skutonesti a

) podia bodu 1. pism. b) tejto asti cennika (socidlne zariadenie),je odberatef elektriny
mimo domdcnosti povinny poskytnd? dodavatelovi elektriny wipis 2 prislunéio
registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani takehoto zépisu prevédzky zariadenia
socialnych siuieb alebo zarfadenia socidlnoprévne] ochrany det a sociaine] kurately
v prisiusnom registri pada osobitnych predpisoy.

10. Dodévatel elektriny je oprawienj posudzovat spinenie podmienok u odberatelov
elektriny mimo domdcnosti af podla ticajoy, ktorymi disponuje pri wkone svojej Ginnosti
alebo ktoré ziskal z injch zdrojou,

1. Preukdzanie 2 kontinulne spihanie definiénjch podmienck zranitelného odberatefa
elektriny mimo domdcnosti podia tejto Casti cennil je podmienkou dodduky elektriny
zranteliému odberatelovi elekiriny mimo domémosti za cenu regulovand dradom
a prideleria sadzieb a cien za dodévku elektriny na rok ¢ odberatefovi elektriny mimo
domdmosti zo strany doddvatela elekiriny padfa tejto Casti tohto cennika. V pripade
necpravnene priznane] sadzby a ceny 7a doddvku elekiriny podia fejto Gasti tohto
cennika na rok t mé doddvatel elektriny prévo tiito sadzbu koncovému odberatefovi
elektriny odfiat a doitova spotrebis v prislusne] sadzbe & cene platnej pre odberatefov
elektriny mimo domdcnost vo vyl neregulovare] tcadom.

12, Prevadzkovatelom  distribucnej sistavy sa rozumie prevddzkovatel distribungj
stistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelhého odberatela elelctriny mimo
domacnosti.

13, Sadzby a ceny 7a dodavku elektriny zranitelnému odberatefovi mimo domacnost
uvedené v tomto cenniku pozostavajd 2 dvoch fast:

a) z mesatnej platby za jedno odberné miesto,
b) z ceny 2 jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovd sadzbu, a z ceny 7a
jednu KWWk odobrate] elektriny v prislusnom pasme, ak ide o dvojpdsmovd sadzbu.

iV pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené asti kalendamyeh
mesiacov fakturej aliwotne podia pottu dnf v danom fakiuratnom  obdobi
5 prihliadnutim na cellovy potet dni v kalenddrnom rokw, L. 1/365(366) dvandst
nsobku mesatne) plathy za kaid§ aj zaaty deft doddvky elekiriny.

5. Satzhy a ceny 72 doddvku elekiriny uvedené v tomto cenniku nezahfia:

a) cenu za distribiiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elekiriny pri prenose
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a ceny za straty elektriny pri distribiici elektriny a ostatné polozky podia aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorgm boli schvilend alebo urtené ceny za
pristup do distributnej stistavyadistribiciu elekiriny preprisiusnéno previdzkovatela
distribuénej stistavy, do klorej je prislSné odbemé miesto pripojend,

b) tarifu za systémové sludby a tarifu 22 prevadzkovanie systému podia aktudlne
platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa z2
previdzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a

0 odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 3082018 Z.z.o Narodaom jadrovom fonde
2 0.zmene a dopinent zakona £ 541/2004 Z.2.0 mierovom vyuzivani jadrove] energie
(atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskoréich
predpisoy, kioré budd zranitelnému odberatelovi elekiring mimo domacnosti
fakturované dodivatelom elektriny pre kaZdé odberné miesto ako samostatné
fakturaéné polozky.

16, Zranitelhy odberatel elekiriny mimo domécnosti st moze podla svojich odberowyc
pomerow zvolit sadzbu ceny za dodavku elektriny podfa tohto cennika, pricom musi spiiat
podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené v tomto cenniku, Doddvatel elektriny
alebo prevédzkovatel distribunej stistavy je opravneny kedykofiek wykonat kontrolu
dodrfiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodévku elektriny uvedenych
y tomto cenniku.Y pripade neopravniene pridelene] sadzby md doddvatel elektriny prévo
dodttovat zranitelnému odberatelovi elekiriny mimo domécnost spotrebu v sadzbe, na
Ktord mé zraritelnj odberatef elektriny mimo domdcnosti prdvo podla padrmienok tofito
cennika @ pristusnyeh prévnych predpisov. Zvolent sadzbu mozno zmenit najskr po
uplynuti 12 mesiacov od postedne) zmeny sadzby, ak sa doddvatel elektrinya aranitelnch
odberatel efektriny mimo domécnosti nedohodnd inak.

17, Dodvatel elektriny wstavuje fakbiry za dodavku elektriny 2 stivisiace sluzby (opakované
dodanie tovaru a slufie) pre zrasiteliych odberatelov elektriny mimo domacnosti
spravidla mesatne i zdklade predpokfadaného mnoZstva odberu elekriny stanoveného
spravidia na z4klade skutotného odber elekiriny za predchdzajdce obdobie. Dedavatel
elektriny je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienol na pridelenie tejto sadzby.
' pripade neoprévnene pridelenej sadzby md dodavatel elektriny prévo dodttoval
spotrebu elekiriny cenou za dodévku elekiriny v prisluine] sadzbe, ktorej podiienky
pridelenia odberatel elekiriny splfia.

18, Odpotet urtengch meradiet 52 vykond na konci fakturatného obdobia prevadzkovatelom
distribuénej stistavy. Pri zmene ceny dodavky elekiriny zranitelnému odberatelovi na
7atiatiu alebo v priebefu regulaénéhio roka, sa novd cena bude uplatioval od dtinnosti
{ikejto zmeny, pricom spotreba eleltriny na odbernort mieste u diu dcinnosti zmeny
ceny sa urci vykonanim odpoctu urtengch meradiel alebo ingm spasobom stanovenym
v prevadzkovom poriadku prevédzkovatela distribuciej sustavy. Ak sa spotreba urdf
injm spisoborm ako fyzickjm odpottom, méze ocberatel elekiriny pofiadat doddvatela
elekiriny o preverenie jej spravnosti.

19, Dodavatel elektriny ctuje k cendm za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domécnosti dan 2 pridane] hodnoty v sdlade so zdkonom €. 222/2004
7.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a spotrebni dafi z elekdriny
v siilade so zakonom £. 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektsiny, uhlia a zemnéno
plynu a0 zmene a doplnen zakonia ¢, 98/2004 Z.2.0 Spotrebnej dani z minerdlneho oleja
v zneni neskorsich predpisov, pripadne dafSie dane alebo poplatky v silade s platnymi
préunymi predpismi.

90.V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude doddvatel elektriny upiatiovat sadzoy,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elekiriny pre zraniteltjch odberatefov
elekiriny mimo domdcnost v stilade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s itinnostou odo dia uréeného v rozhodnuti tradu o zmene cenového rozhodnutia.

71. Ceny a podmienky doddvky elekiriny v jednotfivjch sadzbdch 72 doddvku elektriny
ore zranitelfych edberatelov elektring mimo domécnosti podfa bodu 1 sa uplainia
rovnako nia ceny a podmienky doddvky elektriny v jednotlivich sadzbéch za dodavku
elekériny pre zraniteljch odberatelov elektriny podfa § 2 pism. k) Gsmeho bodu zékona
£, 750/2012 .. reguldci v sietovjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov.
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Informécie o ochrane osobnijch idajov zdkaznikou

V stvislosti s poskytovanim naich produktov a sluzieb, ako af produktov a sluie
nasich partneroy, ziskavame osobné taje odberatefov elektriny, odberatefov plynu,
injch zékaznikoy, osob, ktorgm poskytujeme sluzby ako dodévatef poslednej instanie,
rivétevnikov nasich webowjch strénok, poulivatelov nasich aplikdii a dalSich fyzickjch
osth (dalej len , zdkaznici” alebo ,28kaznik”). Cheeme, aby nasi zdkazici mal prehlad
o fom, aké osobné ddaje poutivame, €0 s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim pravam, prostrednicivom ktorjeh mozu wykondvat’ kontrolu nad
spraciivanim svejich osabnjch ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spracdvania osobmjch ddajov
rékaznikov v silade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016679
7 97, aprila 207 o ochrane fyzickjch ostb pri spracivani osobnjch tdajov a 0 yolriom
pohybe takjchto ddajoy, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane ddajov) (@alej len ,GDPR") a zékonom £. 18/2018 Z.2. o ochrane osobnjch
{iczjov a 0 zmene a dopinent iektorych zakonov (alej len , Zakon").

Informacie uvedend v tomto dolumente platia v prinadach, ked spracivame osobné
{idje ako prevdzkovatel. V' pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
injm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych shuZieb), relevantné informacie
0 ochrane osohnjch dajov i uvedené v samostatne] informcil alebo vyhldsent.

I, Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Ze via informdcil prispieva K lepSiemu porozumeniu pravidiel
spracivania osobrch ddajov. V' nasledujice] tasti preto uvddzame vysvetlenie
nejddleziteisich pojmov pouzivanjch v sivislost s ochranou osobnch ddajov.

Osobné ddaje - i akekolvek informécie tjkejice s identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzicke] asoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoha, ktord moZno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odiazom na identifikator, ako je meno,
identifikainé Cslo, lokalizaéng (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jecen
G viaceré prky, ktoré sil $pecifické pre fyzicki, fyziologickd, genetickd, mentdlne,
ekonomicle, kultdirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzicke] osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzické osoba, ktore] sa
osobné tdzje tykajt. Za dotknutit osobu sa povareji vielci zakaznici ZSE, ktorf si
Fyzickgmi osohami (urétane podnikatefoy - S7C0).

Prevédzhovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osobrjch ddajov
a 1odpoved za spractivanie osobrych ddajov.

Sprostredlovate!’ - znamend subjekt, kiory spraciva osobné ldaje v mene
prevadzkovatefa. Prevadzkovate! mize poverit sprostredkovatefa spractvani osobnjch
lidzjov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vialk presvedcit o lom, ze sprostreckovatel
poskyluje dostatotné zaruky na zabezpetenie Sifadu spracdvania osobnych ddgjov
5 GOPR.

Spractivanie - predstavuje operdciefinnosti vykondvané s osobnjrmi tdajimi, napriklad
Zickavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Struktdrovanie, Lchovivanie, prepracivarie
alebo zmena, vyhiaddvanie, prefliadanie, vyufvanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spasobom, preskupovarie alebo kombinoverie, obmedzenie,
vymazznie alebo Tkvidacia, pritom nezdlezi na tom, & sa vykondvjd automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spraciivania osobnjch ddajov,
Ktoré pozostava 2 pouitia tychto osobnjch ddajov na vyhodnotenie urcityeh osobnych
aspektov tykajicich sa fyzicke] osoby, predovetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzicke] asoby sivisiacich s majetkovjrsi pomermi, osobnjrmi preferenciami,
zéuimami, spolatlivostoy, sprévanim, polofiou alebo pobybom.

Ii. 7Zodpouednost za spracivanie osebnych tidajou .

Spolocnost Z5F Fnergia, as,, so sidlom Culenova 6, 816 &7 Bratislava, IC0: 36 67/ 11,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava fl, ocdiel: Sa, viozka €.
3978/8 (len ,ZSE" alebo ,my” v prisiusnom gramatickom tvare), e-mait kontaki@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101933), www.zse.sk

F0730601_info_(0U_ 203

Dokument pre Vis. Oclozte si he, prosim.

spractiva osobné tdaje zdkaznikov v rozsahu & za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokdal
préune predpisy neustanovu inak, ZSE taktiez nesie zodpovednost 7a spracivanie
osabnjch tidajov sprostredkovateli, ktorjch na ento ucet poverfla.

I,
3

Podmienky spracivania esobnjch ddajov

Hategrie osobnjch didajou

V zévislosti od konkrétnebio (celu spracivania a prévneho zdklady spraclvame

nasledujice kategdrie osobnjch delajov (onkrétny rozsah osobnjch ddajov

vyuFivanch na pristusng el je uvedeny v bode 3.2):

3 identifikatné tdaje (meno, priezvisko, titul, détum narodeni, (ddaje
7 dokladov totoznosti, 10, ddaje o zépise v registri alebo inej evidendii),
yratane Gdajov uvedenych v kvalifikovanom certifflite podpisovatela;

b) kontaktné {daje (acresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne tislo, faxové slo, e-mailova adresa);

() (daje o bankovom spojent;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informécie o spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanjch alebo inkasovanjch suméch;

o) informacie o vyuiivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktov,
spisob vyuifvania produktoy, informdde o plneniach poskytnutjch o
zmluvy);

W) iné idaje poskytnuté zakamikom v sivislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim  zdkaznickych pofiadaviek, reldamécii alebo v rdmei ine
komunikdcie;

)} pricelend identifikdtory (zakaznicke tislo, tislo zmiuvného ctu);

i) prihfasovacie tidaje do Online Gctu (e-mail, heslo);

Ky zvukové nahravky hovorov;

) informécie 0 kompenzatnjch platbéch;

informécie o vyike pohladdvok a daléie informdcie potrebné pre posidenie

kreditného rizika a platobne] schopnosti ziskené 2 vereine dostuprych

adrojov;

n)  informdce o altivitdch pouZivatela v Online dtte (preferencie a zdujmy
pouzfvatela);

o) informicie o interakdi a spitng] vazbe zékamika (prezretie urcite]
ponuky, prejavenie zéujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom,
oofiadavky, stainosti, reklamacie, kontaktnd histaria, informacie 0 zaradent
do kampani);

p) digitélny viastnoruinj podpis zachytavajici richlost, zrjchlene, pritlak,
sklon a zakrivenie podpist;

o) dakie Udaje potrebné na plnenie zélonnjch poiiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych narokov;

0 osohné Gdaje zvereinené vo verejne dostupnich registroch (napr.

FINSTAT alebo Zoznam telefénnych Gisel pre zamedzenie nevyZiadanych

marketingovych volani);

rodné £islo;

cookies;

informécie o zariadenl, najmé 1P adresa, operatnj systém a platforma,

informécie o sprévani ra internetowyich straniach a v aplikaciach.

S

3.2 Prévny ziklad a dcel poufitia osobnych ddajov

Osobné tidaje z8kaznikov poufivame, ak je to nevyhinutng na plrienie zmluvy, resp.
v rami preczmluvnch vztahoy, ak ném ich pouzitie ukdadajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich oprvnenych zdujmov alebo ak ném zakaznid
udelii platny sthfas.

Spraciivane tidajov na zklade sthlast sa vyznatuje dobrovotiiosfou, {0 znamens,

7o zakaznik ako dotknutd osoba mé prévo sihfas kedykoluek odvolat. V takom
115



pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje inf prévny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnjch ddajov na déely plnenia zmlavy
a predimiuvnjch vzfahov predstavije zmluwnd poZiadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti
2 riskanie ddajov potrebnjeh pre plnenie zmluvy), nemdieme pristipit
k uzatvoreniu zmiuvy.

Chceme chrdnit’ urcité zaujmy, ktoré sil dolefité pre vikon naej Ginnosti (napr.
vymdhat neuhradené platby, obhajovat iné pravne ndroky, budovat’ vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento titel pouZivame
0sobné tidaje zakaznfkov. Vidy dbdme na to, aby naSe opravnend zdujmy neboli
neprimerené. Ak napriek tomu majl zakaznici obavy, Ze spracdvanie prevazje
nad ich zdkladnymi pravami a slobodami, mzu voti nemy namietat,

Osobné tidaje spracivame a poskytujeme injim subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd pofiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Liskané osohné (daje mdZu byt ndsledne spracdvané na Statistické dtely zlebo
iné ticely, ktoré moZu byt povaZované za nas oprdunieny zdujem, aviak vidy len
a podmienky, Ze dalSe spractivanie je zlutitelné s povodnym Gtelom spractvania,
prifom ZSE zabezpect, aby boli pouZité osobné idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluuné vzahy

L3E spracciva osobné ddaje v rdmi predzmluvnych vztahov (napr. ak zékaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo i produkt objedn a je
potrebné pripravit’ amluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukonéenie zmiuvy
v silade s pravnymi predpismi, dodévku elekiriny, plynu a daiich tovaroy
lebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a ostatnjch distribucnjch sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informacii
prevadzkovatelovi distribunej stistavy a prevédzkovatelovi distribuéng] siete,
informovaniie o odstdvkach energl, fakturddu, udelenie pinej modi v procese
zmeny coddvatefa energil, spravu zmluwvnho Ucty, spracovanie mandatu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier zo0 zékamickych sitadi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zdkaznikem v daRich zdleitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento ticel pouzivame kategdrie osobnjch (cajov wvedené v bode 31
pism. a) - i), pricom presny rozsah spracdvanjch tdajov vypljva z prisluinej
amluwne] dokumentdcie a dafiich dokumentov. Ak sa v stuislosti s vyuZvanim
kvalifikovaného elekironického podpisu spracivaiti osobné ddaje podpistiticeho,
vyzadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujdceho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie ricelu
spracdvania.

Doba spracivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmluného vztahu.
Po ukoncen! zmluvy osobné (daje nadalej uchovévame a spracivame na (ely
plnenia zikonnych povinnosti a nasich oprévnenjch zaujmoy, a to v silade
s registratdrym poriadkom a registratirym planom az po dobu 10 rokov
od ukonéenia zmlgvného vtahu, poldal v buddcnosti nevznikne odovodnens
potreba uchovévat ddaje dihiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajticeho sidneho
sporu alebo iného kanania). Osobné tidaje budd pousité len na splnenie ticelov
spractivania pretrvavajicich aj po ukonceni zmlyvného vztahu a nebudeme ich
pouzivet inym spdsobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

Vrami plnenia povinnost! ustanoverjch pravnymi predpismi spractvame osobné

(idaje {urétane ich poskytovania injm subjektom) najmé na nasledujdice ticely:

= rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok,
zakon €, 1622015 L. 2. Spréuny stidny poriadok a stivisiaca predpisy),

= rieSenie sporov medidciou (z&kon €. 420/2004 Z. 2. 0 medidcii a slivisiace
predpisy)

= poskytovanie informdcit na diely trestného konania (zéken €. 3012005
£.7. Trestnj poriadok, zakon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zhore a stvisiace
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predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnjich na zistenie skutkového stavu (zakon
C. 16012015 . 2. Civilny sporov] poriadok a stivisiace predpisy),

- dllernativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zikon € 3912015 Zz
0 alternativriom rieSenf spotrebitefsljch sporov),

- altematfune rieSenie nespotrebitelskych sporov (zkon & 250/2012 7. 7.
0 reguldcii v sietovych odvetyiach),

- rigenie exekicii (zakon ¢. 59/2078 7. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrulduralizacie (zakon € 72005 Z 2 o kenkurzoch
a reStrukturalizaciach),

= sprdvaregistratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirmych
zaznamoy, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon . 395/2002
L.z. 0 archivoch  registratdrach),

= fieSenie spravnych konani (zakon ¢. 711967 Zb. spréuny poriadok a stisiace
predpisy),

= konanie o priestuploch (zékon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zdkon €. 250/2007 Z. . o ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Zadosti dotlnutych osh o uplatnenie prév podfa GDPR
a Zdkona,

-~ oznamenie porusenia ochrany osobnjch ddajov podfa nariadenia GOPR
a Zdkona,

= spracovanie (ictovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 2. o Gtovnictve,
zdkon €. 222{2004 7. 2. o dani z pricanej hodnoty),

- sprdvadani (zakon £. 5632009 Z. 2. Dafiov] poriadok, z8kon €. 595/2003 Z. 1.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektringpiynu v domécnosti (zakon
£ 251/2012 Z. 2. o energetike),

- evidencia ocheratefov elektriny v domdcnosti (zakon ¢ 251/2012 Z 7.
0 energetike),

- Spristupriovanie informdcil poskytovatelovi energetickej sluiby (zakon
(. 512012 L. 7. 0 energetike),

= poskytovanie informdcif odberatelovi (zékon €. 25112012 Z. 2. 0 energetike),

= poskytovarie informdcif zéctovatelovi odchylok (zakon £ 25112012 7. 2.
0 energetike),

- evidenda a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnch
platieh (zékon ¢, 2512012 Z. 1. o energetike, wyhidska & 236/2016 7 7.
Standardy kvality prenosu, distribticie a doddvky a whiska ¢, 278/2012 2. 2.
Standarcy kvality, prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- omamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribuénej siete/
slistavy (zdkon €. 2512012 Z. 2. 0 energetike a sivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel posledne] instancie @zakon . 2512019 2. 2.
0 energetike, whidSka . 262013 Z. 2, ktorou sa ustanowuji pravicd pre
fungovanie vtitornéhe trhu s elektrinow  plynom),

= poskytovanie informéci vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatioy
(zdkon €. 3402012 7. z. o thrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie cinnosti samostatného finaniného agenta (zakon €. 186/2009
L. 2.0 finantnom sprostredkovani a financaom poradenstve),

= wybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim keiminality alebo inej
protispolotenskej &innosti (zakon €. 54/2019 Z. 7. 0 ochrane ozmamovateloy
protispolocenskej tinnosti),

- overovanie uvedenia telefGnneho ¢isla v Zozname tefefonnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanjch marketingowjch volani (zakon €. 4522021 . 7.
0 elektronickjch komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase,
jefio odvolani aleho o uplatnenej namietke,

= plnenie prisiusnjch zakonnych alebe regulacnjch poZiadaviek v osobitnyich
pripadoch podfa dalkich pravnych predpisov.

Na tento icel pouzivame kategerie osobnych Gdajov uvedené v bode 31 pism.

a) - 1) p) a q), pricom presny rozsah osohnjch ddajov vyphyva 2 prislusnyich
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prévnych predpisov a konkrétng] situdcie. V pripade wykondvania cinnosti
samostatného financného agenta sme na zaklade zékona oprévnent spracivat
3] rodné fslo.

Doba spracvania osobnych tdajov vychédza z prisluSmich prawnych predpisov.
Polcial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat ddaje
po dhgiu: dobu, st tidaje uchovévané najdliSie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné (daje sii poskytované orgdnom verejnej modi a dalSim oprdvnenym
asohdm podla prisiuémjch prévnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokétoy,
exeledtoroy, notarou, sprévcov konkurznej podstaty, mediatorov, orgdny Cinné
v {restnom konani, sprdveu dane, banky, organizitora krétkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobaych ddzjov SR, Urad pre
reguldciu siefovjch odvetvi, Slovenskd inovatnd a energetickil agentdry,
Slovenskii obchodnd inSpekciu, Ministerstvo vndira SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narocnii banku Slovenske.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje z&klad pre spraciivanie osobnjch ddajov viedy,
ked sledujeme urdité pre nas dolezité zéumy, pricom Spracivanie osobnjch
tidzjov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tjchto zdujmou. Kede sz na pouitie
{idajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajliceho sahlasy, spracivanie
asobinich ddajov sa musi uskutotfiovat primeranym spdsobom, Ktory mozu
dotknuté osoby ofakdvat v sivislosti so vztahom voti Z5E a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnjch prév dotknutych 0séb.

Proti spracivaniu ddajov na dtely oprawnengch ziwjmoy mdte prdvo uplatnit
namiethu. V takom pripade mozeme dalej spracivat vaSe osobné ticaje, len pokial
preukazeme nevyhnutné opravnend dovody na spracivanie, kioré prevazui nad
vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

25E spractiva osobné iicaje na (icely opravnench zéujmov, ktorjmi st najma:

- gchrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnost,

- rabezpetenie a zvySovanie kvality shuzieh,

- starostlivost o zékaznikoy, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluzieb,

- hudovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto tely st osobné tidaje spraciivané najma v nasledujticich pripaoch:

a) Fuidenca Ziadosti dotknutich os8b o uplatnenie prav. Spracivané si
kategdrie osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatfiovanie, obhajovanie a preukezovanie prévnych narokov (napr.
upominanie poffacévok v omeSkan, vymahanie pohfadzuok, ndhrady Skody,
vydanie hezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohlacévok. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnjch tcajov podla bodu 3.1 pism. ) -1), p), @)
a1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnjch premicacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihdieho uchovdvaria v konkrétnom
pripade, s iraje zikvidované po uplynuti 10 rokov od ukontenia zmluvného
yztahu.

0 Fuidenda doslej a odoslang kereSpondencie. Rozsah spraccvanich kategéi
asobnjch tdajov pocla bodu 3.1 pism. 2) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. adoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmidv a injch dohdd. Spraciivané st kategérie osobnjch
(idajov podla bodu 31 pism. @) - d), i) v zévislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukondenia zmiuvy.

e)  Priamy marketing - informécie o ponukéch viastnch tovaro a shuieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdde zdkaznila
zaujimajt, nakotko vyuZva alebo vyuzival podobn§ produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majli moinost vl spracivaniu osobrijch Gdajov na (cely

]

Dolument pre Vs, Odlozte si ho, prosim,

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebud
osobné (dzje dalej pouzité na priamy merketing. Rozsah spracivanjch
kategdrii osebnjch ddajov pocla bodu 31 pism. a), b) a g). Osobné ddaje
s(i uchovévané njdfhtie po dobu trvania zmiuvného vztabu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu k bivalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produkioch a sluZhdch nasich partnerov
(napriklad halika sluzieb, v ktorom je zahrnuté & poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, 7e tieto informécie zdkaznika zatima], pretoze
wyufiva produkt alebo sluZbu, ku ktorému sa viadu. Zdkaznici majil moZnost
o spraccvariu osobnjch ddajov na tcely priameho marketingu kedykolek
namietat; v pripade ndmietky nebucd osobné ddaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracivanych kategdril osobnjch tidajov podfa bodu 3.1
pism. ), b) a g). Osobné defaje si uchovdvané najdiSie po dobu trvania
amluungho vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k bjvaljm z&kaznikom).

Riesenie reakail pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sietf. Rozsah
spractivanjch kateggrif osobnjch ddajov pocia bodu 3.1 pism. a) a obsah
kominikcie.

Analjza skisenosti zékenikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodrotenie za (felom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE modu primerane oakévat, Ze budil kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvaom obdob! riesili reklamdciu, kontaktoval
Zakaznicku link, zacali wyuzivat nowy produkt alebo sluzbu alebo wyuil
niektoré z vihod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, & zékaznici, ktorl
sa rozhodli ukonéit zmlsvny vztah so Z5E). Rozsah spracivanich kategorii
asobnjch ddajov podia hodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickjch
psoh - podnikatelov aj podia pism. r). Osobné tdaje si uchovavané
do vyhodnotenia anal{zy.

Tasielanie blahoZelani a inch nemarketingowjch informécil pri asobitniich
prileitostiach ako napr. najwjznamnefSie sviatky v roku, meniny,
rarodeniny, Spraciivané sti osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Gsobné tidaje st spractvané potas
trvania zmiuuného vztahu.

Organizovanie sutaii pre zdkaznkoy, ich vyhodnotenie a wyhlasenie
wjsledkov. Rozsah spracivanjch kategdrii osobnjch ddajov podia bodu
31 pism. a), b, d), i), pritom konkrétny rozsah (dajov sa mdze odisovat
v zavislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budu spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vjsledkov. Osobné ddaje vyhercov, kiori i prevezmii
vihry, sa dalej spracivajii a na dcely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.27)
a plnenia zdkennjch povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitelské sitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracivanyich kategdri
asobnjch tidajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétre]
s(ita%e (napr. ocpoved na sifain otdzk) a informdcie o pripadne] vihre.
Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmi vhry, sa dalej spracdvajil g
nia Gely pinenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonajch povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznila,
predchddzanie podvodom a inéme konaniu poskodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdrit osebnych tdajov pocla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osth - podnikatelov aj pocla pism. r). Udaje
sii uchovévané maximalne po dobu 5 rokov od ukoneniz posledného
zmiuvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlil v procesoch a systémoch tikajicich sa
zikaznika. Rozsah spracivanjch kategdrit osobnjch Udajov podfa bodu
3 pism. a), b), d), &), @), i) . Osobné tidaje st spractivané pocas truania
zmiuného vztahu zakaznika a Z5E.

Statistické cely. Spracivajt sa adresné idaje @ Udaje tgkajice sa zmiuvnéhe
vztahu so ZSE,  to fen v oddvodnenych pripacoch a v nevyhnutng] miere,
pritom wjstupy obsahujlice Statistické Gidaje neobsahujl osobné ddaje.
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Ucaje sii spracdvand potas pripravy Statistickyich idajov.

0)  Aktualizdcia kontaktmjch tidajov zalaznikou. Rozsah spracivanyich kategérii
osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. a) a b).

P Informovanie prevddzkovatela distribucnej ststavy o aktudnych
kontaktmyjch Gdajoch zékaznika. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych
(idajov podla bodu 3.7 pism. a) a b).

g) Spracdvanie dajov 2 inteligentnjch meraov v stvislosti 5 plnenim
povinnosti ustanoverjch prdvnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracdvanyich kategdrii osobnych tidajov podia bod 3.1
pism. a), b) a ).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnch (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
dyaf).

s} Sprac(vanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
Zlictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spracdvanych kategdrif osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a), by, d) a f).

t)  Informatnd a siefovd bezpecnost. Ciefom tohto spracivania je ochrana
a hezpetnost nasich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osohnych
(idajov nasich zdkaznikov. Rozsah spracivaniich kategdrii osobnich ddajov
podia bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

1) Prispdsobenie obsahu internetovych steanok, optimalizacia ich funkénosti
a analjza navstevnosti. Rozsah spractvanych kategdril osohnych tdajov
podia bodu 3.1 pism. n), 0), £) a ).

¥)  Vvoj informatmyjch systémaov a testovanie ich funkinosti. Na tento tcel sa
mii v primerane] miere poufit osobré (idaje v rozsahu podia bodu 31
plsm. a) aZ u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikéci na diafku. Aby sme zabezpetili
Ze osobné (daje zdkamika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Siihlas so spraciivanim osobmjch Gdajou

Stihlas so spracivanim osobryjch ddajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je

moiné uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zakladov. Zskaznik

ako dotknutd osoba mdZe sihlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,

Ustne {i elekironickymi prostriedkami (napr. oznatenie politka vo wehovom

formular).

Stihias sa vyznatuje predovsetkym tjm, Ze musf byt slohodny {dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

sihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sdhlas poskytnuty (Co vSak neznamend, Ze must ist nevyhnutne o totoZny
splsob). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spracivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny dtel spracivania

zaloZeny na inom préviom zaklade). Odvofanie sthlasu nemd vplyy nia zikonnost

spraciivania uskitoZneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje s uchovévané potas trvania platného sihlasu, tan. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£5E spravidla spractiva osobné tidaje zdkaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice Gcely:

- Poskytovanie informdcii o viestnjch produktov a sluzbich 75E, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
poruky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st
poskytované len vieobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a)
ahh

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 7lavy, akce) prispdsobend individudinym zdujmom zdkaznika
na zdklade analjzy informécil o vyuZivani produktoy a sufieb, preferenci
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie uritej ponuky, prejavenie zdtjm
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0produktapod.). Rozsahspractvanyich kategdrif osobnich idajov podfa bodis
3.1 pism. ), b), e), 2), ), 0). S cielom poskytndt zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovanit pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécit o viastmjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudloym zdujmom zdkazmika
na zéklade analjzy informdcil o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
8 zdujmov zékaznika (napr. prezretie uréite] ponuky, prejavenie zdujmu
0 procukt a pod.). Aby boli tieto informédie pre zikaznika zaujimavé
a odpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, kioré dokézu spojit informdcie ziskané pocas ndvStevy nasich
stranok s informdciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat, Takjmto
spasobom dokdZeme hodnotit’ spravanie a lepsie pochopit, {o zakaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategdrit osobnych Gdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), ), g), m),0) a u). S cielom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, mzu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online uctu - Zakaznickej zony na www.zsesk. Rozsah
spracdvanych kategoril osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. j). Udaje
sit uchovévané potas trvania platného stblasu, najdihSie viak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronicej forme s wuZitim digitalneho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade wjslovného sthtasu. Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sihlasu mazu byt ddaje pouité na (Cely uplatiiovania,
obhiajovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vjkone stidnej
prdvemoc.

- Overenie kreditného rizika zdkeznfka v Nebankovom registri klientskych
informécif. Rozsah spractvaniich kategdrii osobrych ticjov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m)a ).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika nasich webowjch stranok.

Internetoué stranky prevédzkované ZSE pouZivaji cookies a podobné technolfgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stibory, ktoré server ulof do prehliadaca

na zariadeni nvStevnika pri vstupe na internatovt stranku alebo pocas pouivania

internetove] strdnky. Cookies umozfiujii napr. zber ddajov o pouzivani stranok,
ticajov o volbéch, viberoch & nastaveniach stranok uskutotnenjich névsteuntkmi.

Viac informdcif o pouZivant cooldes néidete v podmienkach pouZivania cookies

umiestnentich na prisluSnej internetovej strénke.

Lékaznik mbze udelit af ing sthlas, ktory nie je wvedeny v tomto zozmame,

na $pecifické spracivanie osobnjch tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnijch ddajov

ISE 7iskava osobné tidaje predovietijm priamo od zakaznikov ako dotknutjch
0s6h, previdzkovatela distribucnej siistavy a prevadzkovatela distributne] siete,
zabezpetujiicich distribiiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a ivisiace
sluby, od orgdnov verejnej moci a dalfich ostb uvedenych v hode 3.2.2 a 7 verejne
dostupnych zdrajov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
pofadujeme predchddzajic pisomny stblas dotknutej osoby, polial prévne
predpisy neustanoveti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ISE vykonédva automatizované individusine rozhodovanie bez fudského zésahu,
kioré by malo na zékazmikov prévne Gtinky alebo podobne wyznamny vplyy,
iba v sivislosti s overenim spinenia stanovenyich podmienok pre zakaznikom
vybrany spasob financovania produktu. Utelom takého spractivania je hodnotenie
ddveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zaklade ddajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnjch idajov na dicely
postidenia kreditného rizika 2 hodnotenia platobnej schopnosti.

Na GCely priameho marketingu zaracljeme zakaznikov do segmentov.
415
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\/ niektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informcie a zaradujeme zakaznikov
do wrtitjch kategdril, ktoré nam podfa stanovenjch kritérit umoziujd hodnotit
ich sprévanie a preduidat aspekty stivisiace s asobnjmi preferenciami a zwjmari.
Tymto spasobom vytvérame profily ostb a ziskané (daje dopliame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, hude zaradeny
do profilu ,zaujemcovia o plyn”). Y tjchto pripadoch vSak nevylonévame
automatizované individugIne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vznamné ticinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
fie st osobitné kategdrie osobnych tdgjov v zmysle d. 9 GOPR.

Prenios osobnyeh ddajov ]

Prenos osobnich dajov do tretich krajin (mimo EUJEHP) sa uskutotnf len, ak
tretia krzjina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand drovei ochrasy
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, kiory je dovozcom idajoy,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnyeh (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane Gdajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatefom, kiorych sme
poverll ich spracvanim v nasom mene. Ide najmé o spolotnosti zo skupiny Z5E
(www skupinazse.sk), zmluvnych predajcoy, poskytovatefov shufieb call centra,
tlatiame, poradenské spolocnosti a agentiiry, inkasné spolotnost, poskytovateloy
IT slufieh a dalie asohy, kionjch sluzby pouzivame pri vjkone naSej Ginnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli 7abezpecit
prévne pofiadavky na ochranu ddajov. ZSE poskytuje osobné ddaje zakaznikov
tie? dorutovatelom, kuriérskym spolotnostiam, ako 3] inym subjektom v rozsahu
zakonom ustanovenjch povianosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sihlasu dotknute]
osoby alebo ak je to nevyfnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknute] osoby.

Priva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zdkaznika

Zékaznik ako dotknutd osoba m pravo:

- kedykolvek odvolat'stihias so spracivanim osobngch idajov,

- Ziskat od 7SE poturdenie o tom, ¢i sa spracivajil osobné ddaje, koré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, md prévo ziskat pristup k tymto osobnym
{idajom, informécie o spractivanf osobmjch tidajou a kbpiu tdajov (za dalsie
kepie, o ktoré zakaznik poziada, mize ZSE détovat primerany poplatok
zodpovedajiic administrathvnym nakladom),

- aby 25E bez zbytotného ockladu opravila nespraine osobné tdaje, kioré sa
ho tykajd,

- privo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE ber zbytotného odkladu
wymazanie osobnjch ddajoy, kioré sa ho tikajd, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat' osobné didaje, ak sd spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spracivania osobnych Udajov v prpadoch ustanovenjch
v{l. 18 GDPR,

- prévo nia prenosnost tidajov tzn, prévo ziskat osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajti a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, befne pouzivarom
a sircjovo Gitatefnom formate a md prévo preniest tieto ddaje dalsiemu
prevddzkovatelovi, ak st spnend podmienky wedené v ¢l. 20 GBPR,

5.

1.

Vil.
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- kedykolvek niamietat z dovodov tkajicich sa jeho konkrétngj situdcie
proti spracdvaniu osobnjch tidajov, ktoré sa o tika, ktoré je vykonavané
nia zékladle opravneného zéujmu vrdtane namietania proti profilovanis,

- prédvo na to, aby sa naiiho nevztahovalo rozhodnutie, kioré je zaloené
vyluéne na automatizovanom spractivan, vrdtane profilovania, a ktoré mé
prévne (icinky, ktoré sa o tykajd alebo ho podohne vyznamne ovplyviujd,

- prévo doméhat sa ochrany svojich prév ne prishuSnom stide v zmysle d. /8
GDPR,

- podaf stainost dozornému organy, najmd v flenskom Stéte svojho
abuyldsho pobytu, mieste wikonu prdce alebo v mieste tdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnich tclajov, ktoré sa jej tika, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenske republiky je dozornym organom
(rad na ochranu osobnjch ddajov SR, Hraniénd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel +4212 3231 3016, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia priv

$ cielom chrdnit préva zékamikov a predchadzat pripadnému neuditiu ¢i dniku

asobnjch ddajov je moiné préva dotknute] osoby uplatnit fen masledujicimi

splsabmi:

- osobne na ktoromkofvek ZSE Centre

- postovou zésielkou zaslanou i adrest sidla alebo dorutenou do podatefne
IS

- e-malom na adrese: kontakt@zse.sk

Siihlas so spractivanim osobnich didajov je moZné odvolat aj na Z&kaznicke] linke.

Pre akeeplovanie Ziadosti o uplatnenie prév je newyhnutné dostatotne

identifikovat’ 7iadatela a zrozumiteine a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

V opacnom pripade bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulshél pristup K ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, kioré dostupné

na ww.zse.sk.

V pripade prava na pristup k Udajom, prdva na prenosnost a préva fia vymaz

(idgjov, ktorych zneuitie by mohlo mat’ zésadng dopad na préva a slobody

dotknute] osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane]

postou aleho dorucenej do podatelne racine overeny, resp. ahy Zadost 7asielana

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elekironickjm podpisom Ziadatela.

Pri asobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinend, nakefko si

totoznost overfme 2 predioZeného dokladu totoznasti.

Ak pravo dotknute] osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plngj moci s dradne overenym podpisom splnomacnitele,

pritom plné moc nesmie by( starSia ako 6 mesiacov.

Zodpovedn osola (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tflajicich sz ochrany osobnjch
ddaiov 53 mi¥ete obralit' na zodpovednd osobu, a to e-maflom na adresu:
dpo@zse-energiask alebo poStou na ZSE Energia, as. - zodpovednd osoha,
Culenova 6, 816 &7 Bratislava.

ZavereCné ustanovenia
Tento dokument s @innostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie 0 ochrane
a spraciivani osobnjch ddajov 2 decembra 2018.

75E Energia, a., Culenova &, 86 47 Bratislava 1
www.zse.sk | Z5E Centrum | 0850 111555

Zapisand v OR MS Bratislava Il oddiet: Sa, viazka islo: 3378/8
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022245295
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