gast 1 - Uprava a dobudovanie informa&ného systému

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd podla ustanovenia § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“)

Objednavatel

Nazov: Mesto Levice

Sidlo: Nam. Hrdinov 1, 934 32 Levice
ICO: 00307203

Statutarny orgdn: RNDr. Jan Krtik

DIC: 2020403242

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s., pobocka Levice
IBAN: SK54 5600 0000 0022 0012 1009

(dalej len , Objednavatel™)

Poskytovatel

Obchodné meno: GlobalTel, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
KoreSpondencna adresa: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Statutarny orgén: Ing. Miroslav StreCansky, predseda predstavenstva
Ing. Jozef Chamraz, M.B.A,, ¢len predstavenstva

ICO: 35778199

DIC: 2020255677

IC DPH: SK2020255677

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK41 1100 0000 0026 2210 6773

SWIFT: TATRABX

Registracia: Zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:

Sa, vlozka &islo: 2321/B
(dalej len , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,, Zmluvné strany” alebo ktorykolvek z nich ako
,Zmluvna strana“)



Preambula

Objednavatel vyhlasil v silade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o VO“) verejné
obstaravanie na nadlimitni zdkazku na poskytnutie sluZieb postupom verejnej sitaze, predmetom
ktorej je vykonanie sluzieb v rdmci projektu ,ManaZment tidajov mesta Levice” (dalej len , Projekt”),
ITMS kdd Projektu 311071CMQ6 v rdmci operacného programu Integrovana infrastruktura.

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie
2023/S 101-315710 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 104/2023 zo dfia 29.05.2023 pod
znackou 18830 — MSS Do predmetného verejného obstaravania predlozil sitazni ponuku aj
Poskytovatel. Ponuka Poskytovatela bola vyhodnotena ako Uspesna. Zmluvné strany uzavretim tejto
Zmluvy prejavuju svoju volu dohodnut podmienky a spbsob realizacie predmetu zakazky v zmysle
vyhldaseného verejného obstaravania.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykonat pre Objednavatela sluzby: ,Uprava a dobudovanie
informacéného systému” (dalej len ,Sluzby”), ktoré pozostavaju zo softwarovych prvkov , s tym
suvisiaceho poskytnutia prislusnych prav dusevného vlastnictva a technickej zaruky (dalej len
,T12"), ktoré su nevyhnutné na poskytovanie vybranych sluzieb pre klientov Objedndavatela. Sluzby
musia byt vykonané vsulade stouto Zmluvou vratane jej priloh avsulade sponukou
Poskytovatela.

Sluzby st podrobne $pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ,,Opis predmetu riesenia - Specifikdcia
predmetu Zmluvy“ (dalej len ,,Priloha €. 1), ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

2. Softwarové prvky (dalej aj ,SW*) SluZieb predstavuji napr. operacné systémy, aplikacie,
databazové zdroje apod. Pre SW prvky SluZieb objedndvatel vo svojom prostredi HW
infrastruktury vytvori/pridelené dostato¢né HW zdroje, navrhované Poskytovatelom, na zaklade
vykonanej analyzy v zmysle tejto zmluvy.

3. Prislusné prava duSevného vlastnictva predstavuju vSetky prava, ktoré su spojené
s manazmentom Udajov mesta ako vysledkom tvorivej ¢innosti, jeho prvkami, éastami, resp. inymi
vystupmi tejto Zmluvy, a to predovsetkym autorské prava, prdva suvisiace s autorskym pravom,
prava k databaze, priemyselné prdva a pod.

4. Technicka zaruka je podrobne Specifikovana v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy ,Podmienky a Specifikacia
technickej zaruky” (dalej len ,,Priloha ¢. 2“), ktora tvori neoddelitelnu stcast tejto zmluvy.

5. Objednavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas vykonané Sluzby cenu
dohodnutu v ustanoveni v Clanku IV. tejto Zmluvy.



Clanok I1.

Cas, miesto a spdsob vykonania SluZieb

1. Lehota plnenia SluZieb je najneskér do 30.11.2023. Poskytovatel sa zavazuje vykonat a dodat
Sluzby Objednavatelovi v nasledovnych fazach:

a)

b)

Faza analyzy a Specifikacie systému (aktivita - Analyza a dizajn), v ramci ktorej Poskytovatel
vypracuje a odovzda Objedndvatelovi dokument ,Detailnd funkénd Specifikdcia sluZieb (dalej
len ,Dokument DFS“) na zéklade Prilohy €. 1 Zmluvy, a to najneskdr do 2 (dvoch) mesiacov od
nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy (dalej len ,,Faza analyzy a $pecifikacie”). Dokument DFS
musi obsahovat:

(i) detailny funkcny popis jednotlivych Sluzieb (SW a prislusné prava dusevného vlastnictva

/napr. licencie/),

(ii) ndzvy pouzitych SW prvkov a ich vyrobcov,

(iii) vzajomné vazby a funkcné prepojenia prvkov,

(iv) navrh planu skolenia na administraciu a uZivanie systému.

Dokument DFS musi obsahovat popis v textovej forme a vo forme procesnych diagramov.
Dokument DFS musi byt vypracovany v elektronickej verzii vo formate MS Word (subor .doc,
.docx a pod.). Dokument DFS bude Objednavatelovi odovzdany na zéklade osobitného
pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS podpisaného Poskytovatelom
v 2 (dvoch) rovnopisoch. Objednavatel je opravneny do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dna
odovzdania Dokumentu DFS Poskytovatelom, vykonat kontrolu Dokumentu DFS, vzniest
pripomienky k Dokumentu DFS alebo potvrdit prevzatie Dokumentu DFS —podpisom
Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS. Na vybavenie pripomienok Objednavatela
podla predchadzajlicej vety sa vztahuje odsek 7 tohto ¢lanku Il. Zmluvy. Faza analyzy
a $pecifikacie je ukonéena podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS
Objedndvatelom bez vad a nedorobkov opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran, pricom Objednavatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani
a prevzati Dokumentu DFS a Poskytovatel obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Faza implementacia - upgrade informacného systému objedndvatela (aktivita -
implementécia) , v rémci ktorej Poskytovatel podla $pecifikacie v prevzatom Dokumente DFS
vypracuje a odovzda, resp. spristupni Objedndavatelovi upgrade systému vratane vsetkych SW
prvkov (dalejlen ,Upgrade systému®), a to najneskor do 2 (dvoch) mesiacov od ukonéenia Fazy
analyzy a Specifikacie, podla pismena a tohto bodu (dalej len , Faza upgrade systému®).

Navrh upgrade systému bude Objednavatelovi odovzdany, resp. spristupneny na zaklade

osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu upgrade systému
podpisaného Poskytovatefom v 4 (Styroch) rovnopisoch. Objedndvatel je opravneny do 5
(piatich) kalendarnych dni odo dfa odovzdania Navrhu upgrade systému Poskytovatelom,
vykonat kontrolu Navrhu upgrade systému, vzniest pripomienky k Navrhu upgrade systému
alebo potvrdit prevzatie Navrhu upgrade systému podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati
Navrhu upgrade systému. Na vybavenie pripomienok Objednavatela podla predchadzajuce;j
vety sa vztahuje odsek 7 tohto ¢lanku Il. Zmluvy.



d)

Faza upgrade systému je ukoncenda podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Spravy
o vykonanom upgrade systému Objednavatelom, pricom Objedndvatel obdrzi 3 (tri)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati upgrade systému a Poskytovatel
obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Faza testovania (aktivita — testovanie), v ramci ktorej Zmluvné strany vykonaju testovanie
funkénosti upgradovaného systému a Poskytovatel odstrani zistené nedostatky tak, aby Sluzby

boli vykonané v sulade so Zmluvou vratane jej priloh, a to najneskér do 2 (dvoch) mesiacov od
ukoncenia Fazy analyzy a Specifikacie, podla pismena atohto bodu (dalej len ,Faza
testovania“).

Poskytovatel je v rdmci Fazy testovania dalej povinny:

(i) odovzdat Objednavatelovi kompletnd dokumentaciu k upgradovanému systému (napr.
manualy, pouzivatelské prirucky atd.),

(ii) odovzdat Objednavatelovi Konfiguraéni databazu (CMDB), ktora bude obsahovat
aktualny zoznam prvkov upgradovaného systému, t. j. kompletny zoznam dodaného SW
a prislusnych prav dusevného vlastnictva /napr. licencii/,

(iii) predlozit v elektronickej podobe (v editovatelnom formate .doc, .docx, .xlsx a pod.) plan
Skolenia urcenych zastupcov Objednavatela (maximalne 10 osdb) na administraciu a
uzivanie Sluzieb v rozsahu spolu 10 (desat) hodin (dalej len ,,Plan Skolenia“).

Dokumentacia podla ustanovenia pism. c) tohto bodu Zmluvy bude Objednavatelovi
odovzdana, resp. spristupnend na zaklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a
prevzati Sluzieb podpisaného Poskytovatelom v 2 (dvoch) rovnopisoch. Objedndvatel je
oprdvneny do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dfia odovzdania dokumentacie podla tohto
pism. c) Poskytovatelom, wvykonat jej kontrolu, vzniest k predloZenej dokumentacii
pripomienky alebo potvrdit prevzatie dokumentécie podla tohto pism. c) podpisom Protokolu
o odovzdani a prevzati testovania. Na vybavenie pripomienok Objednavatela podla
predchadzajlcej vety sa vztahuje odsek 7 tohto ¢lanku Il. Zmluvy.

Faza testovania je ukoncena riadnym avcasnym splnenim vsetkych povinnosti
Poskytovatela vramci Fazy testovania upgrade systému, ato podpisom Protokolu
o odovzdani a prevzati testovania, pricom Objednavatel obdrZi 2 (dva) rovnopisy podpisaného
Protokolu o odovzdani a prevzati testovania a Poskytovatel obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Faza zacatia ostrej prevadzky systému (aktivita — nasadenie), ktora bude vykonana najneskor
do 2 (dvoch) tyZzdnov od ukoncenia Fazy testovania (dalej len , Faza zacatia ostrej prevadzky“).
V rdmci Fazy zacatia ostrej prevadzky je Poskytovatel povinny:

(i) zacat poskytovat Objednavatelovi technickl zaruku podla Prilohy €. 2 Zmluvy,

(ii) vykonat integraciu SW prvkov a uz vytvorenych dat na uréenu platformu Objednavatela

na zaklade dokumentu DFS.
(iii) poskytnat Objednavatelovi prislusné prava dusevného vlastnictva /napr. licencie/
viaZuce sa k poskytovanym sluzbam.



Faza zacatia ostrej prevadzky je ukoncend riadnym avcasnym splnenim vsSetkych
povinnosti Poskytovatela v ramci Fazy zacatia ostrej prevadzky, a to podpisom Protokolu
o ukonceni Fazy zacatia ostrej prevadzky, pricom Objedndvatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy
podpisaného Protokolu o ukonceni Fazy zacatia ostrej prevadzky a Poskytovatel obdrzi 1
(jeden) rovnopis.

Jednotlivé lehoty uvedené v ramci bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy mozu byt na zaklade pisomnej
dohody Objednavatela a Poskytovatela zmenené; avsak osobitne sa Poskytovatel zavazuje
jednotlivé fazy vykondvat a odovzdavat Objednavatelovi tak, aby Objednavatel mohol prevziat
riadne Sluzby najneskér do 30.11.2023. Za nedodrZanie lehoty podla predchadzajlcej vety sa
nepovazuje dodanie SluZieb, jednotlivych Casti alebo iného vystupu Zmluvy v skorsej lehote ako
je prislusna lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmena lehoty dodania SluZieb, jednotlivych ¢asti alebo iného vystupu Zmluvy na neskorsiu ako je
prislusnd lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy je moznd len na zaklade dohody
Zmluvnych stran upravenej formou pisomného dodatku k tejto Zmluve podpisaného obidvomi
Zmluvnymi stranami, pokial to umoznuju vSeobecne zavazné pravne predpisy, interné predpisy
objednévatela a zmluvné vztahy objednévatela.

Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi podklady potrebné na riadne vykonanie Sluzieb v
lehote najneskor 5 (piatich) kalendarnych dni od pisomne(elektronicky) vznesenej poziadavky
Poskytovatelom. V pripade neskorSieho dodania podkladov Objednavatela, potrebnych na riadne
vykonanie SluZieb podla predchadzajlcej vety, sa lehota vykonania a odovzdania SluZieb, jeho
Casti a inych vystupov Zmluvy posuva o pocet dni omeskania Objednavatela s dodanim podkladov
a/alebo so spristupnenim priestorov Objednévatela.

Sluzby, jednotlivé Casti a iné vystupy Zmluvy budu dodané alebo spristupnené Poskytovatefom
v zmysle tejto Zmluvy, a to v sidle Objednavatela.

Protokoly o odovzdani a prevzati jednotlivych vystupov Zmluvy st opravnené podpisat Statutarne
organy Zmluvnych stran alebo opravnené osoby uréené Zmluvnymi stranami, a to:

a) Ing. Lubo$ Ternovszky za Objedndvatela,

b) Mgr. Martin Bachorik za Poskytovatela,

(dalej len ako ,,Kontaktné osoby*).

Zmluvné strany su opravnené menit Kontaktné osoby, ato bez potreby zmeny tejto Zmluvy.
Zmenu Kontaktnej osoby je kazda Zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu pisomne ( aj
elektronicky) oznamit 2. (druhej) Zmluvnej strane. V pripade, ak ide o osobu, ktorou Poskytovatel
preukazal vo verejnej sutazi podmienku ucasti podla ustanovenia § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o VO,
je povinny predlozZit splnenie rovnakych minimalnych poZziadaviek ako vo verejnej sutazi.

V pripade, ak Objednavatel vramci kontroly po odovzdani prislusného vystupu Zmluvy
Poskytovatelom podla ustanovenia bodu 1. tohto ¢ldnku Zmluvy (napr. Dokument DFS, upgrade



10.

11.

systému, Konfigura¢na databaza /CMDB/, Plan skolenia a pod.) zisti, Ze tento nie je vykonany vcas
a riadne podla tejto Zmluvy vratane priloh, je opravneny vzniest Poskytovatelovi pripomienky
podla ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel je povinny do 10 (desiatich)
kalendarnych dni odo dna dorucenia pripomienok:

a) upravit prislusny vystup Zmluvy v zmysle ich znenia alebo

b) pisomne zdévodnit ich neodévodnenost a navrhnuit adekvétne rieSenie

Pripomienkou Objedndvatela k prisluSnému vystupu Zmluvy sa rozumie pripomienka k vecnej
(funkénej), obsahovej alebo vizudlnej stranke prislusného vystupu Zmluvy.

Kazdy vystup Zmluvy sa povaZuje za vykonany riadne a vcas jeho riadnym vykonanim bez vad v
sulade stouto Zmluvou vratane jej priloh a jeho vcasnym odovzdanim, resp. spristupnenim
Objednavatelovi, vratane obojstranného podpisania prislusnych protokolov podla ustanovenia
bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy v lehote dohodnutej touto Zmluvou.

Prislusné prava duSevného vlastnictva predstavuju vSetky prava, ktoré su spojené
s manazmentom Udajov mesta ako vysledkom tvorivej ¢innosti, jeho prvkami, éastami, resp. inymi
vystupmi tejto Zmluvy, a to predovsetkym autorské prava, prava suvisiace s autorskym pravom,
prava k databdze, priemyselné prdva a pod.

Momentom zacatia ostrej prevadzky objednavatel na zaklade §91 Autorského Zakona
bezodplatne nadobuda vsetky prava.

V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zavazné pravne predpisy neumozniuju prevod prav tak ako
je uvedené v ustanoveni bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy , Poskytovatel poskytuje bezodplatne
Objednavatelovi momentom Fazy zacatia ostrej prevadzky trvali a neobmedzend, bez osobitného
suhlasu Poskytovatela prevoditelnu licenciu (suhlas) na pouZivanie SluZieb, ich casti ainého
vystupu Zmluvy ako predmetu prav dusevného vlastnictva tak, aby Objednavatel bol
neobmedzene opravneny Sluzby, ich ¢ast ainy vystup Zmluvy pod svojim nazvom akykolvek
znamym spOsobom aplikovat, uzivat, pozivat, Sirit, rozmnoZovat, prepracovat, spracovat,
adaptovat, dalej vyvijat a nakladat s nim na lubovolny Ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ju
previest ¢i poskytnut ¢iastoéne alebo v celosti 3. (tretej) strane.

V pripade prvkov systému, ku ktorym maju prdva dusevného vlastnictva 3. (tretie) osoby a pri
ktorych tieto 3. (tretie) osoby neposkytuju licenciu (suhlas) k tymto prvkom s podmienkami
v zmysle bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy, Poskytovatel poskytuje licenciu (suhlas) na pouZivanie
SluZieb, ich casti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prava dusevného vlastnictva minimalne
tak, aby Objednavatel bol opravneny Sluzby, ich ¢ast a iny vystup Zmluvy aplikovat, uZivat a/alebo
pouzivat, spdsobom a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gc¢elu Zmluvy a systému v zmysle
ustanovenia Clanku I. bod 6. tejto Zmluvy, ato pocas celej doby trvania prav dusevného
vlastnictva k systému, jeho Casti a iného vystupu Zmluvy, pricom odmena za poskytnutie licencie
(suhlasu) je zahrnutd v cene SluZieb. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze Poskytovatel je povinny pouzit pri vykonani SluZieb len také prvky, ktoré mu umoznia
poskytnut licenciu (sthlas) minimalne s podmienkami podla tohto bodu Zmluvy.



12.

13.

14.

Poskytovatel je povinny riadne vysporiadat prava duSevného vlastnictva s autormi SW alebo
s nositel'mi prav k SW, jeho Casti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom prav dusevného
vlastnictva tak, aby mohol riadne previest na Objednévatela prava podla ustanovenia bodu 9.
tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne poskytnut Objednavatelovi licenciu (sthlas) podla ustanovenia
bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy alebo minimalne podla ustanovenia bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ustanovenie bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy o minimalnych
licenénych podmienkach sa nepouZije v pripade 3. (tretich) os6b, ktoré su subdodavatelmi
Poskytovatela v zmysle ustanovenia Clanku X. bod 4. Zmluvy, pri ktorych je Poskytovatel povinny
riadne vysporiadat prava dusevného vlastnictva s autormi SW alebo s nositelmi prav k SW, jeho
Casti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je predmetom prav dusevného vlastnictva vyhradne tak,
aby mohol riadne poskytnut Objednavatelovi licenciu (suhlas) podla ustanovenia bodu 10. tohto
¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) Sluzby, ich Cast alebo iny vystup Zmluvy nebudi zataZené pravom 3. (tretej) osoby a budu
bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad, je Poskytovatel povinny bezodkladne
upravit Sluzby, ich ¢ast alebo iny vystup Zmluvy tak, aby poskytnutie sluZieb nenarusovalo
prava 3. (tretich) osdb, inak zodpoveda za Skodu tymto vzniknutu Objednavatelovi,

b) Sluzby obsahuju aplikacny softvér v sdlade so zakonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych
technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a pri odovzdani upgrade systému podla ustanovenia bodu 1. pism. b) tohto ¢lanku
Zmluvy odovzda Objedndvatelovi aplikacny softvér vratane vsetkych suvisiacich opravneni na
neobmedzené uZivanie tohto aplikacného softvéru.

Poskytovatel sa zavizuje vykonat Skolenie na administraciu a uzZivanie SluZzieb v zmysle
ustanovenia bodu 1. pism. c) ods. (iii) tohto ¢lanku Zmluvy podla prevzatého Planu sSkolenia a to
najneskoér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy zacatia ostrej prevadzky v zmysle
ustanovenia bodu 1. pism. d) tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok I11.
Spolupd6sobenie Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas vykonavania Sluzieb poskytne Poskytovatelovi v rozsahu
nevyhnutnom na ich riadne vykonanie a dodanie potrebnu suéinnost tak, ako je upravené v tejto
Zmluve vratane jej priloh ako i sucinnost spocivajucu najma v odovzdani dopliiujucich Gdajov a
upresneni podkladov, ak o to v priebehu vykonavania SluZieb Poskytovatel pisomne ( aj
elektronicky) Objednévatela poziada. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi sucinnost bud'
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom oséb zapojenych do Projektu na
zaklade schvdlenej Ziadosti o NFP.

Prostrednictvom Kontaktnych oséb budu Zmluvné strany:
a) organizatne zabezpecovat vSetky Cinnosti stvisiace s vykonavanim Sluzieb podla tejto
Zmluvy,
b) koordinovat ¢innost Zmluvnych stran pri vykonavani SluZieb podla tejto Zmluvy,



¢) nazaklade Ziadosti druhej Zmluvnej strany informovat o postupe vykonavania SluZieb podla
tejto Zmluvy,

d) kontrolovat priebeh a postup vykonavania SluZieb podla tejto Zmluvy,

e) pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy,

f) preberat vystupy podla tejto Zmluvy a podpisovat protokoly podla tejto Zmluvy,

g) vykondvat iné kompetencie zverené touto Zmluvou, a to vSetko v rozsahu, v ktorom tieto
pravomoci nie su touto Zmluvou zverené Riadiacemu vyboru.

Zmluvné strany zriadia na realizaciu predmetu tejto Zmluvy Riadiaci vybor, na ktory mozu preniest
kompetencie Kontaktnych os6b, Objedndvatel vSak musi mat v Riadiacom vybore vidy
nadpolovi¢ni vacsinu hlasov a v pripade neucasti ¢lena Riadiaceho vyboru za Objednavatela,
nemd&zu byt v Ziadnom pripade ¢lenovia Riadiaceho vyboru za Objednavatela prehlasovani ¢lenmi
Riadiaceho vyboru za Poskytovatela a takéto rozhodnutie sa povaZuje za neprijaté. Riadiaci vybor
mdZe na upravenie svojej ¢innosti vydat rokovaci a organizaény poriadok. Ulohou Riadiaceho
vyboru je najmé sledovat napredovanie plnenia, pomahat pri rieSeni problémov (akékolvek
potencialne problémy — zmeny technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizacné
zmeny a pod. — budl oznamené Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemozno preniest
kompetenciu na realizovanie Ukonov, vramci ktorych by sa zmenili alebo zanikli prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor odsuhlasi zoznam os6b zodpovednych za plnenie zmluvy (v zmysle podmienok
Ucasti vo verejnej sutazi : Expert €. 1 - Hlavny architekt, Expert €. 2 - Hlavny projektovy manazér,
Expert ¢. 3 — Hlavny expert na analyzu databaz a informacnych systémov, Expert ¢. 4 - Hlavny
tester, Expert ¢. 5 - Hlavny expert pre oblast bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov) najneskor
do 10 pracovnych dni odo dia ucinnosti tejto zmluvy.

Za riadnu sucinnost Objednavatela je povazovana aj sucinnost pri Ziadosti ointegraciu na
centralnu spravu referenénych Gdajov (IS CSRU) podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Cena SluZieb a platobné podmienky

Cena za Sluzby bola stanovena na zaklade vysledkov verejnej sutaze, ktorej Uspesnym
uchadzacom sa stal Poskytovatel, v sulade s cenovou ponukou predloZenou Poskytovatelom,
a predstavuje 124 870,00 eur (slovom stodvadsatstyritisicosemstosedemdesiat eur) bez DPH, 149
844,00 eur (slovom stostyridsatdevattisicosemstostyridsatstyri eur) s DPH.

Cena SluZieb je stanovena ako cena zavaznd, konecna, pevnd, nemennd a Poskytovatel nie je
opravneny domahat sa a uplatriovat poziadavku na zvySenie ceny SluZzieb dohodnutej v bode 1.
tohto clanku Zmluvy. V dohodnutej cene SluZieb su zahrnuté vsetky naklady, ktoré
Poskytovatelovi vzniknu v suvislosti s vykondvanim SluZieb vratane poskytovania rozsirenej
technickej zaruky podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a $kolenia podla ustanovenia Clanku Il. bod 14.
Zmluvy ako aj odmena za prevod prav podla ustanovenia Clanku Il. bod 9. Zmluvy alebo odmena
za udelenie licencie (sthlasu) podla ustanovenia Clanku Il. bod 10. alebo bod 11. Zmluvy.



Poskytovatel podpisom zmluvy berie na vedomie, Ze predmet zmluvy je spolufinancovany z
prostriedkov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci opera¢ného programu Integrovana
infrastruktura.

Dohodnutd cenu Sluzieb sa zavazuje Objednavatel uhradit Poskytovatelovi nasledovne:

a) prva Cast ceny SluZieb vo vyske 35 % z ceny SluZieb podla bodu 1. a) tohto ¢lanku Zmluvy t. j.
suma vo vyske 43 700 EUR (slovom: Styridsattritisicsedemsto eur) s DPH bude uhradend po
ukonéeni Fazy analyzy a $pecifikacie systému v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. a)
Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom,

b) druha ¢ast ceny SluZieb vo vyske 50 % z ceny SluZieb podla bodu 1. a) tohto ¢lanku Zmluvy t.
j. suma vo vyske 62 770,00 EUR (slovom: Sestdesiatdvatisicsedemstosedemdesiat eur) s DPH
bude uhradena po ukonéeni Fazy upgrade systému v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1.
pism. b) tejto Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom,

c) tretia Cast ceny SluZieb vo vyske 15 % z ceny Sluzieb podla bodu 1. a) tohto ¢lanku Zmluvy t.
j. suma vo vyske 18 400,00 EUR (slovom: osemnasttisicstyristo eur) s DPH bude uhradend
po ukonéeni Fazy testovania v zmysle ustanovenia Clanku Il. bod 1. pism. c) Zmluvy, a to
jednou platbou na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom.

Objednavatel je povinny uhradit kazdu faktiru bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela,
uvedeny na prislusnej fakture Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny vystavit a odovzdat Objednavatelovi faktiru v zmysle ustanovenia
bodu 3. pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalenddrnych dni od ukoncenia Fazy analyzy
a Specifikacie systému, faktlru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy do 7
(siedmich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy upgrade systému a fakturu v zmysle ustanovenia
bodu 3. pism. c) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukonéenia Fazy
testovania.

Lehota splatnosti kazdej faktury je na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran dohodnutd na
60 (Sestdesiat) kalendarnych dni odo dria jej doruéenia Objednévatelovi vzhladom na to, Ze
Projekt je financovany z prostriedkov eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov.

V pripade, Ze faktira nema vecné a formalne nedostatky, Objedndvatel odosle na Riadiaci orgdn,
resp. sprostredkovatelsky organ (dalej len RO/SO) pre operaény program Integrovana
infrastruktura Ziadost o platbu. Faktira bude uhradend po schvaleni Ziadosti o platbu zo strany
RO/SO, pricom Objednavatel je povinny fakttru uhradit Poskytovatelovi bezodkladne (najneskor
do 3 (troch) pracovnych dni) od pripisania prislusnej platby na Ucet Objednavatela.

Poskytovatel je povinny vystavit kazdu fakturu v 4 (Styroch) rovnopisoch. Suéastou 1 (jedného)
rovnopisu faktury, ktory Poskytovatel odovzdd Objednavatelovi, bude aj képia prislusného
protokolu v zmysle ustanovenia Clanku 1. bod 1. Zmluvy.



10.

11.

Kazda faktura musi obsahovat okrem nalezitosti faktury, ako dariového dokladu v zmysle

prislusnych pravnych predpisov, aj tieto udaje:

a) oznacenie Objednavatela vratane sidla, 1CO, DIC,

b) obchodné meno Poskytovatela vratane sidla, ICO, DIC a IC DPH, ak je Poskytovatel platcom
DPH,

c) nazov a Cislo tejto Zmluvy,

d) nazov Projektu: ,,ManaZment Udajov mesta Levice”,

e) ITMS kdd Projektu: 311071CMQ6

f) poradové Cislo faktury,

g) den vystavenia a lehota splatnosti faktury v zmysle tejto Zmluvy,

h) datum dodania sluzby/zdanitelného plnenia,

i) oznacenie penaZzného Ustavu a Cislo Uctu, na ktory sa ma platit fakturovana suma,

j)  peciatka a podpis oprdvnenej osoby Poskytovatela,

inak nebude uhradend a Objedndvatel je opravneny postupovat v zmysle bodu 9. tohto ¢lanku

Zmluvy.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat naleZitosti uvedené v bode 9. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo kdpie prislusnych protokolov v zmysle ustanovenia bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo
naleZitosti vyzadované vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a/alebo bude obsahovat iné
nespravnosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu a/alebo doplnenie,
pripadne na splnenie povinnosti Poskytovatela uvedenej v ustanoveni Clanku XIII. bod 6. Zmluvy.
V takom pripade lehota splatnosti fakttry za¢ne plynut dorucenim opravenej, doplnenej a/alebo
spravne vystavenej faktury Objednavatelovi, pripadne preukazanim splnenia povinnosti
Poskytovatela uvedenej v Clanku XlIl. bod 6. Zmluvy Objedn&vatelovi.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi Ziadne
zalohové platby na poskytovanie SluZieb.

Clanok V.
Podmienky vykonania a dodania Sluzieb

Poskytovatel je povinny vykonat Sluzby riadne a vias v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.
Poskytovatel je povinny pri vykonavani Sluzieb podla tejto Zmluvy postupovat s maximalnou
odbornou starostlivostou a pozornostou, v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, vratane jej
priloh, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Dokumentom DFS, ako aj pisomnymi pokynmi
Objednavatela vztahujdcimi sa na Sluzby.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykonanie SluZieb v rozsahu podla tejto Zmluvy je predmetom jeho
¢innosti a disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su pre riadne vykonanie
SluzZieb potrebné.

Poskytovatel zaruéuje Uplnost, kvalitu a komplexnost spracovania Sluzieb.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi nevhodnost pokynov a podkladov
danych mu Objedndvatelom na vykonanie SluZzieb bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o ich
nevhodnosti dozvie. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zodpoveda Poskytovatel v celom



rozsahu za nemoznost dokoncit Sluzby riadne a vcas, za vady dokoncenych sluZieb spdsobené
nevhodnymi podkladmi alebo pokynmi Objednavatela a za Skodu, ktord tym vznikne
Objednavatelovi a/alebo 3. (tretim) osobam.

Clanok VI.
Zodpovednost za vady, zaruky

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budd vykonané podla podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve vratane jej priloh, vieobecne zavdznych pravnych predpisov, Dokumentom DFS ako aj
pisomnych pokynov Objednavatela, a Zze po dobu 24 (dvadsatstyri) kalendarnych mesiacov (dalej
len ,,Zaruc¢na doba“) budu sposobilé na dohodnuté uZivanie a zachovaju si vlastnosti dojednané v
tejto Zmluve vratane jej priloh.

Zarucna doba Sluzieb zacina plynat od 1. (prvého) dria Fazy zacatia ostrej prevadzky v zmysle
ustanovenia Clanku 1. bod 1. pism. d) Zmluvy. Zaruénd doba neplynie po dobu, po ktort
Objednavatel nembze uzivat Sluzby pre ich vady, za ktoré zodpoveda Poskytovatel, az do ich
odstranenia.

Pocas trvania Zarucnej doby sa Poskytovatel zavizuje aje povinny poskytovat TZ podla
podmienok a v rozsahu uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Clanok VII.
Zmena a doplnenie zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pristUpi k zmenovému konaniu vyplyvajucemu z tejto Zmluvy v
pripade, ak by sa v case od uzavretia Zmluvy do prevzatia SluZzieb Objednavatefom zmenili
vychodiskové podklady rozhodujice pre vykonanie SluZieb a/alebo vzniknd nové poziadavky
Objednavatela. V pripade, ak Poskytovatel nepristipi k zmenovému konaniu v zmysle navrhu
dodatku tejto Zmluvy predloZzeného Objednavatelom, je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy
odstupit.

Vsetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, budu riesené pisomnymi dodatkami k
tejto Zmluve v stlade s § 18 zdkona o VO.

Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze zmenové konanie podla tohto ¢lanku Zmluvy
sa netyka vykonu c¢innosti v ramci technickej zaruky podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy.

Clanok VI,
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela:

a) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. a) Zmluvy vznika
Objednavatelovi prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny SluZieb bez
DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 3. pism. a) Zmluvy,



b) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. b) Zmluvy vznikd
Objedndvatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny SluZieb bez
DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 3. pism. b) Zmluvy,

c) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. c) Zmluvy vznika
Objedndvatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z Casti ceny SluZieb bez
DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 3. pism. c) Zmluvy,

d) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku Il. bod 1. pism. d) Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % denne z celkovej ceny Sluzieb bez
DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

e) so splnenim povinnosti uvedenych vustanoveni Clanku Il. bod 7. Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny SluZieb
bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy,

f) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 2. Zmluvy vznika
Objednavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej ceny Sluzieb bez
DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Poskytovatel porusi svoju povinnost uvedenu v ustanoveni
Clanku 1. bod 12. a/alebo 13. Zmluvy, vznika Objedndavatelovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske
celkovej ceny Sluzieb bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela so splnenim povinnosti
uvedenej v ustanoveni Clanku Il. bod 14. Zmluvy, vznikd Objedndvatelovi pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske 50,- EUR (slovom: p&tdesiat eur) denne.

Objednavatel je opravneny uplatnit ndrok na zmluvnud pokutu alebo jej ¢ast pisomnou Vyzvou na
Uhradu zmluvnej pokuty alebo jej ¢asti.

Vznikom povinnosti Poskytovatela zaplatit zmluvni pokutu a ani jej skuto¢nym zaplatenim nie je
dotknuty narok Objednavatela na nahradu skody, ktord mu vznikla porusenim povinnosti
Poskytovatela a nahrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzend. Zmluvna pokuta sa na
nahradu skody nezapocitava.

Zmluvnd pokuta a/alebo nahrada $kody v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je splatna do 15 (patnastich)
kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej Vyzvy podla ustanovenia bodu 5. tohto ¢lanku
Zmluvy a/alebo pisomnej Vyzvy na ndhradu Skody Poskytovatelovi.

Zmluvnu pokutu podla tohto élanku Zmluvy je Objednavatel opravneny jednostranne zapocitat
proti pohladdvke Poskytovatela zo zaplatenia prislusnej faktury. Zaplatenim zmluvnej pokuty zo
strany Poskytovatela nezanikd povinnost vykonat a dodat Sluzby riadne a véas v zmysle tejto
Zmluvy.



8.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou prislusnej Casti ceny Sluzieb, je Poskytovatel
opravneny pozadovat Uroky z omeskania vo vyske urcenej prislusnym pravnym predpisom, a to
zo sumy dlZznej ceny podla faktury, ktord zo strany Objedndvatela nebola v¢as uhradena.

Clanok IX.
Odstupenie od Zmluvy

Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika alebo v zmysle prislusnych ustanoveni inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
(napr. Zakon o VO) ako aj z nasledujucich dévodov:

a) akjeto ustanovené v inych ustanoveniach Zmluvy,

b) ak sa Poskytovatel pre okolnosti a/alebo dévody na jeho strane dostane do omeskania
s poskytovanim Sluzieb,

c) ak Poskytovatel vykonava Sluzby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve
vratane jej priloh, veobecne zavdaznymi pravnymi predpismi, Dokumentom DFS, ako aj s
pisomnymi pokynmi, alebo pripomienkami Objednavatela vztahujicimi sa na Sluzby a tieto
nedostatky neodstrani riadne a vcas v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve
vratane priloh,

d) v pripade, ak je na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizdcie, alebo je navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku,

e) ak Poskytovatel postupuje pri vykonavani Sluzieb tak, Ze je zjavné, Ze Sluzby nebudu
vykonané v dohodnutej lehote alebo kvalite,

f)  ak Poskytovatel a/alebo osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsieho predpisu (dalej len
»Zakon o RPVS“), nebudu zapisané v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich
povinnost zapisu v zmysle uvedeného Zakona o RPVS vztahuje.

Za podstatné porusenia zmluvy suU povaZované porusenia na zaklade pismen c,d,e,f bodu 1 tohto
¢lanku tejto zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnud formu a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinky driom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré sa tykaju
Ciastkovych plneni Zmluvy, sktorych vykonanim adodanim je Poskytovatel v omeskani
a Ciastkovych plneni Zmluvy, ktoré mali byt vykonané a dodané v budlcnosti a nemaju pre
Objednavatela hospodarsky vyznam bez ciastkovych plneni Zmluvy, s ktorych vykonanim
a dodanim je Poskytovatel v omeskani. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
Zmluvné strany nie su povinné si vratit ¢iastkové plnenia, ktoré boli vykonané a dodané v sulade
s touto Zmluvou. Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti tieZ plati, Ze odstupenie od Zmluvy sa
netyka ustanoveni o pravach dusevného vlastnictva k tym ciastkovym plneniam Zmluvy, ktoré si
Objednavatel ponechdva aj po ¢iastocnom odstipeni od Zmluvy.



6. Odstupenim od Zmluvy Objedndvatefom nezanika narok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
povinnosti Poskytovatela a ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej v tejto Zmluve.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly, auditu, overovania suvisiaceho s vykonavanim
Sluzieb kedykolvek pocas platnosti a tcinnosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného
prispevku uzatvorenej dfia 12.04.2023 ¢islo zmluvy poskytovatela NFP: NFP311071CMQ6 ¢.
528/2023, centralne &islo zmluvy Objednavatela ako prijimatela NFP: 6/432/2023/UP
uzavretej medzi Objednavatelom a Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky v
zastupeni Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
ucinnej odo dia 20.042.2023 v zneni jej dodatkov (dalej len ,Zmluva o poskytnuti NFP“), a to
opravnenymi osobami a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost. Opravnenymi osobami na
vykon kontroly/auditu si najma:

a) Poskytovatel a nim poverené osoby,

b) Utvar vnutorného auditu Riadiaceho orgénu alebo Sprostredkovatelského organu a nimi
poverené osoby,

¢) Najvyssi kontrolny Urad SR a nim poverené osoby,

d) Orgdn auditu, jeho spolupracujuce organy (Urad vladneho auditu) a osoby poverené na
vykon kontroly/auditu,

e) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f)  Organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) Osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v pismenach a) az f) v sulade s prislusSnymi pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

2. Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly a poskytnut sucinnost pri vykone kontroly organu
opravnenému vykonavat kontrolu najma podla zakona ¢. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov
Eurdpskej Unie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zakon €. 121/2022“) a podla prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2021/1060, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na spravodlivi transformaciu
a Eurépskom ndmornom, rybolovnom a akvakultirnom fonde a rozpoctové pravidla pre uvedené
fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migraciu a integraciu, Fond pre vnutornd bezpecnost a Nastroj
finan¢nej podpory na riadenie hranic a vizovu politiku (dalej len ,Nariadenie ¢. 2021/1060)
a/alebo subjektom a osobam poverenym opravnenymi organmi na vykon kontroly podla Zakona
€.121/2022 Z.z. a podla Nariadenia ¢. 2021/1060.

3. Poskytovatel je povinny uviest o kazdom svojom subdodavatelovi, ktorého vyuZije pri vykonani
Sluzieb, Gdaje v zmysle Prilohy ¢&. 3 tejto Zmluvy ,,Udaje o subdoddvateloch” (dalej len ,Priloha €.
3“). Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit zmenu Gdajov o subdodavateloch, ktori su
uvedeni v prilohe ¢. 3 Zmluvy. Subdodavatel uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy méze byt nahradeny
inym subdodavatelom iba s pisomnym stuhlasom Objednavatela.



Poskytovatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdoddvke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu
starostlivost privybere subdodévatela ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného
na zaklade zmluvy o subdodavke

Clanok XI.
Dorucovanie

Vsetky pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi Zmluvnymi stranami touto
Zmluvou sa dorucuju:

a) postou alebo

b) tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky alebo

c) osobne.

Pisomnosti tykajuce sa zmeny Zmluvy, najma odstupenie od Zmluvy sa zasielaju doporucene na
koreSpondenénu adresu Zmluvnej strany uvedenu v tejto Zmluve. Kaidd Zmluvnd strana je
povinnd oznamit druhej Zmluvnej strane kazdu zmenu koreSpondencnej adresy podla zéasad
uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dna zmeny
koreSpondencnej adresy.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost na koresSpondenénej adrese uvedenej v tejto Zmluve,
je odosielajuca Zmluvna strana povinna opakovane zaslat pisomnost na adresu sidla Zmluvnej
strany zapisanu v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zo zdkona registrovana
Zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovana.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost ani na adrese sidla zapisanej v obchodnom registri lebo
inom registri, v ktorom je Zmluvna strana registrovana zo zdkona, povaZuje sa pisomnost za
dorucenu na 3. (treti) kalendarny deri odo dia jej vratenia odosielajucej Zmluvnej strane, a to aj
vtedy, ak sa Zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovana, o nedoruéeni pisomnosti nedozvie.

V pripade ak poskytovatel ma aktivovanu elektronickd schranku na dorucovanie pisomnosti,
objednéavatel  je opravneny dorudovat poskytovatelovi pisomnosti aj prostrednictvom
elektronickej schranky. V ramci elektronického dorucovania prostrednictvom elektronickej
schranky poskytovatel uplatni fikciu dorucenia, ¢o znamena, Ze obsah pisomnosti sa spristupni az
po potvrdeni doru¢enky. Uloina lehota bude 15 kalendarnych dni. Pisomnosti sa budt povazovat
za dorucené potvrdenim elektronickej dorucenky, resp. notifikacie o doruéeni (hodinou, minatou
a sekundou uvedenymi na elektronickej dorucenke) alebo marnym uplynutim GloZznej lehoty (15
kalendarnych dni odo dia nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej spravy), podla toho, ktora
skutoc€nost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.



Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmluvy, ako aj jej pripadnych dodatkov,
pisomnu formu ako dohodu o celom obsahu podpisanu obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je moiné robit len vo forme pisomnych a ocislovanych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy prednostne formou dohody. V
pripade, Ze spor sa nevyrieSi dohodou, ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnend podat
Zalobny navrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) rovnopisoch z ktorych Objednavatel obdrzi 4 (Styri)
rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Poskytovatel vyhlasuje, Ze v zmysle Zakona o RPVS su on
ako aj osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. Zadkona o RPVS zapisani v registri
partnerov verejného sektora a budu v tomto Registri partnerov verejného sektora zapisani po
dobu trvania tejto Zmluvy, ak sa na nich povinnost zapisu v zmysle uvedeného Zadkona o RPVS
vztahuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy bude
prislusnym sidom alebo inym oprdvnenym orgdnom vyhlasené za neplatné v celku alebo v ¢asti,
alebo za pravne neléinné, nebude to mat vplyv na platnost alebo Géinnost ostatnych ustanoveni
tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné nahradit takéto ustanovenie novym, platnym a G¢innym
ustanovenim, ktorého predmet a obsah bude v ¢o najvyssej moznej miere zodpovedat predmetu
a obsahu povodného ustanovenia obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze tdto Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Zakon o slobode informacii“). Objedndvatel ako povinnad osoba v zmysle Zakona o slobode
informdcii zverejni tuto Zmluvu bezodkladne po jej podpise v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom sidle http://www.crz.gov.sk.



10. Poskytovatel berie dalej na vedomie, Ze tato Zmluva je Uc¢inna dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlddy Slovenskej republiky na
webovom sidle http://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov) a po splneni odkladacej podmienky, ktora spociva v tom,
Ze tato Zmluva nadobudne Gc¢innost po ukonéeni finanénej kontroly, v ramci ktorej poskytovatel
NFP neidentifikoval nedostatky, ktoré by mali alebo mohli mat vplyv na vysledok VO (po doruéeni
spravy z kontroly prijimatelovi NFP), alebo v rdmci ktorej prijimatel NFP suhlasil s vySkou ex ante
finan¢nej opravy uvedenej v navrhu spravy/sprave z kontroly a splnil podmienky na uplatnenie ex
ante finanénej opravy podla metodického pokynu, ktory upravuje postup pri uréeni finanénych
oprav za VO. Ak sa do 3 (troch) mesiacov od uzavretia Zmluvy Zmluva nezverejni, plati, ze k
uzavretiu Zmluvy nedoslo (ustanovenie § 47a ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov).

11. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze tato Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli, Zmluva
zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli a ich vzajomnej dohode, a na znak suhlasu s jej obsahom ju
dobrovolne podpisuju.

12. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:
Priloha €. 1: Opis predmetu rie$enia - Specifikicia predmetu Zmluvy — predklada iba Uspe$ny
uchadzac ku podpisu zmluvy

Priloha €. 2: Podmienky a Specifikacia technickej zaruky
Priloha ¢. 3: Udaje o subdodavateloch — predklada iba Uspe$ny uchadza¢ ku podpisu zmluvy

Priloha €. 4: Cenova ponuka — predklada iba UspeSny uchadzac¢ ku podpisu zmluvy

V Leviciach, dfa ....cccceeeveennn. V Bratislave, dria 09.08.2023

Objednavatel: Poskytovatel:

RNDr. Jan Krtik

primator
Ing. Miroslav Strecansky,
predseda predstavenstva
GlobalTel, a.s.

Ing. Jozef Chamraz, MBA,
¢len predstavenstva
GlobalTel, a.s.



Priloha €. 1 Zmluvy - Opis predmetu rie$enia - Specifikacia predmetu Zmluvy

B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je realizacia projektu Manazment udajov mesta Levice rozdeleny na dve
Casti v nasledovnej technickej Specifikacii :

’

c¢ast’'1 - Uprava a dobudovanie informaéného systému

Predmetom zdkazky je Uprava a dobudovanie IS Mesta s ciefom zabezpedit vyuZivanie Udajov inych organov
verejnej moci (OVM) a to prostrednictvom integrdcie na centrdlnu platformu, navrh a Uprava procesov Mesta a
to nastavenim systematického a automatizovaného zverejfiovania a spristuprfiovania udajov, ako aj aktivity
Cistenia Udajov pre dosiahnutie poZadovanej kvality udajov.

Projekt, ktorého realizacia je predmetom zakazky je detailne popisany v MetalS...ID projektu : projekt_1997

https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/926ce62d-9895-4174-8777-
fafl11leb09eb3/cimaster?tab=basicForm

Uchadza¢ musi vo svojej ponuke zohladnit vietky okolnosti, ktoré si obsiahnuté v prislusnej dokumentacii
projektu_1997.

Predmet zakazky bude realizovany v troch oblastiach, ktoré su navzdjom prepojené asvojou povahou sa
vzajomne dopliaju:

a) Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat.

b) Realizacia datovej integracie na centralnu platformu.

c) Automatizovana tvorba a zverejnovanie otvorenych udajov.
Vysledkom projektu bude Ze:

e Mesto disponuje udajmi od inych OVM, ktoré vyuziva na znizenie byrokracie vo¢i ob¢anom a tiez na
optimalizaciu a automatizaciu procesov mesta.

e  Mesto zvysi kvalitu uchovavanych dat a to automatizaciou procesov porovnavania zadavanych udajov
s Udajmi z centrdlnej platformy

e Mesto si automatizovanym spdsobom plni povinnosti v oblasti poskytovania udajov pre sluzbu:
zverejnovanie otvorenych udajov — OpenData Mesta Levice

Rozsah projektu
Predmet zakazky pozostava z dvoch samostatne rozpoctovanych poloziek:

(i) vytvorenie novych funkcionalit, informacnych systémov, komponentov a dodanie sluzieb v ramci
projektu

(ii) poskytovanie sluzieb technickej zaruky.



Zakladné charakteristiky navrhovaného riesenia pre verejného obstardvatela:

» Zakladom datového riesenia je ,Modul napojenia na externé IS“ ktory v rdmci mesta sprostredkovava
data pre interné aj externé IS.
> Vzniknd nové moduly:
o Modul konsolidacia udajov mesta.
o Modul Open data mesta, ktory zabezpeci pripravu udajov pre portal otvorenych udajov.
» Budu vytvorené integracné vazby:
o konzumovanie OE z IS CSRU pre téely mesta Levice,
o poskytovanie otvorenych udajov pre portal ,Data.gov.sk”.

DQO1 - Formulacia biznis pravidiel
Formulovanie biznis pravidiel na datovu kvalitu na drovni atributov (poli). V priebehu projektu budd opisané
vSetky dotknuté objekty evidencie v predkladanom projekte. Biznis pravidla nebudu striktne statické, mozu sa

menit v ¢ase podla zmeny legislativy, ale aj pri zisteni novych poZiadaviek z praxe. Budu realizované konzultacie
s vlastnikmi prislusnej agendy.

DQO2 - Monitoring datovej kvality
Vypracovat automatizované alebo poloautomatizované rieSenia merania DQ vhodné pre Mesto Levice
DQO3 - Publikacia vysledkov merani DQ

Publikacia otvorenych udajov v 3 * kvalite (kompatibilita s RDF datovou kockou, slovnik W3C pre datovua kvalitu
https://www.w3.org/TR/vocabdqv/).

DQO4 - Cistenie udajov

Jednorazova aktivita zamerana na Upravu hodnot zaznamov, alebo odstranenie duplicit (multiplicit) v zdrojovych
databazach.

Vytvorenie dodatoc¢nych analyz, alebo overovanie Udajov v inych agendovych systémoch. Nastavenie procesov
a definovanie pravidiel pre koordinovanu pracu datového kuratora ako aj vlastnikov procesov pri Cisteni dat.

DQO5 - Prevencia nekvality

e  Technicka: Uprava IS - podla nadefinovanych biznis pravidiel
e Legislativno-procesna: Uprava legislativy, ktord by napr. upravila rozsah uchovavanych udajov, alebo
zmena procesov pri zapise, ktora by zvysila kvalitu (napr. odstranenie preklepov).

Zakladnymi aktivitami, ktoré projekt manazmentu Gdajov bude v rdmci tohto predmetu zékazky riesit na trovni
Standardizovaného komplexného rieSenia manazmentu udajov su:

A): Cistenie Gdajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat.
Zhotovitel sa zavazuje pre analyzované objekty evidencie realizovat nasledovné aktivity:

Etapa Analyza a dizajn



e Analyza a popisanie zivotného cyklu dat prislusnych objektov evidencie

e  Popis aktuadlneho stavu

e  Popis pozadovaného (cielového) stavu

e Definovanie ukazovatelov kvality (nekvality) — urcit polozky na zaklade ktorych sa zistuje ,duplicita”
resp. na zaklade ktorych (napr. vyplnenia) je mozné posudit ktoré udaje su spravne (prioritné) a ktoré
duplicitné (nekompletné)

e Analyza poZiadaviek na reportovanie kvality dat v informacnych systémoch mesta

e Analyza stavu internych (pripadne aj inych) dokumentov zabezpecujucich kvalitu dajov v IS mesta (resp.
upravujucich formu, format, ... idajov)

Etapa Implementdcia a testovanie

e Vytvorenie kontrolnych dopytov pre monitoring kvality dat — biznis pravidiel

e Vytvorenie Bl prehladov a ich kategorizacia a katalogizacia v prostredi MsU

e Navrh a vytvorenie ro¢ného reportu ,0 kvalite dat v informacnych systémoch”

e Cistenie Gdajov - Jednorazova akcia zamerana na Upravu hodnét zdznamov, alebo odstranenie duplicit
(multiplicit) v zdrojovych databazach.

e UpravalS - podla parametrov nadefinovanych biznis pravidiel

e Testovanie vytvorenych pravidiel

Etapa Nasadenie

e  Zaskolenie a informovanie pouzivatelov

e Nasadenie reportov a Bl prehladov do produkéného prostredia IS mesta

e Kontrola udajov po cisteni a nasadenie do produkénej prevadzky

e Uprava internych predpisov a metodickych usmerneni definujtica rozsah uchovavanych tdajov, pravidla
a postup pri zapise udajov do IS mesta, zmena procesov pri zapise

Pozadované vystupy pri realizacii aktivity Al
DQO1 - Formulacia biznis pravidiel

Formulovanie biznis pravidiel na datovd kvalitu na drovni atributov (poli). V priebehu projektu budd opisané
véetky dotknuté objekty evidencie v predkladanom projekte. Biznis pravidla nebudu striktne statické, mézu sa
menit v ¢ase podla zmeny legislativy, ale aj pri zisteni novych poZiadaviek z praxe. Budu realizované konzultacie
s vlastnikmi prislusnej agendy.

DQO2 - Monitoring datovej kvality
Vypracovat automatizované alebo poloautomatizované rieSenia merania DQ vhodné pre Mesto Levice
DQO3 - Publikacia vysledkov merani DQ

Publikacia otvorenych udajov v 3 * kvalite (kompatibilita s RDF datovou kockou, slovnik W3C pre datovu kvalitu
https://www.w3.org/TR/vocabdqv/).

DQOA4 - Cistenie udajov

Jednorazova aktivita zamerana na Upravu hodnoét zaznamov, alebo odstranenie duplicit (multiplicit) v zdrojovych
databdzach.



Vytvorenie dodatoc¢nych analyz, alebo overovanie Udajov v inych agendovych systémoch. Nastavenie procesov
a definovanie pravidiel pre koordinovanu pracu datového kuratora ako aj vlastnikov procesov pri Cisteni dat.

DQO5 - Prevencia nekvality

e Technicka: Uprava IS - podla nadefinovanych biznis pravidiel
e Legislativno-procesna: Uprava legislativy, ktora by napr. upravila rozsah uchovavanych udajov, alebo
zmena procesov pri zapise, ktora by zvysila kvalitu (napr. odstranenie preklepov).

B): Realizacia datovej integracie na centralnu platformu.

Predmetom aktivity je realizacia datovej integracie na centrdlnu platformu (vratane Upravy integracnych sluzieb
agendovych informacnych systémov) na strane Informacného systému mesta Levice (isvs_10091) formou
konzumovania uz dostupnych Gdajov nevyhnutnych vo vztahu ku svojej Uradnej ¢innosti. V rdmci tejto aktivity
vystupuje mesto Levice v roli konzumenta Udajov. Podla zdkona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na
zniZzovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon proti byrokracii) st organy verejnej moci (dalej aj ,OVM*) pri svojej uradnej ¢innosti
povinné a opravnené ziskavat a pouzivat Udaje evidované v informacnych systémoch verejnej spravy (dalej aj ,,IS
VS“) a vyhotovovat si z nich vypisy a tieto Udaje a vypisy si v nevyhnutnom rozsahu navzajom bezodplatne
poskytovat. Takto ziskané Udaje a vypisy v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie Géelu podla osobitnych predpisov,
na ktory sa poskytuju, st OVM zname z Uradnej Cinnosti a sU pouZitelné na pravne ucely. V aktudlnom stave
neziskava mesto Levice Udaje z informacnych systémov verejnej spravy pre svoje Cinnosti automatizovane.
Pracovnici mestského Uradu pristupuju k tymto udajom prostrednictvom pouZivatelského portdlového riesSenia
,OverSi“ (oversi.gov.sk), resp. prostrednictvom systému REGOB. Zadmerom projektu je vyuZit automatizované
rozhranie informaéného systému centrdlnej spravy referenénych Udajov (IS CSRU) prostrednictvom
elektronickych sluzieb IS CSRU formou datovej integracie na tieto sluzby.

Vyuzitie a aplikacia ziskanych Udajov v ramci aktivity:

e Aplikacia principu ,jedenkrat a dost“ v rdmci Zivotnych situdcii, ktorych gestorom je mesto na zaklade
ziskanych Udajov bude zabezpecené:
o zruSenie preukazovania skutocnosti dokladmi v rdmci vykonu verejnej moci resp. inej Uradnej
éinnost,
o zavedenie proaktivnych ¢innosti resp. konani na zdklade ziskanych dat
o na zaklade definovanych pravidiel automatizované doZiadanie potrebnych vypisov objektov
evidencie vo faze pripravy podania pre pracu referenta s nimi
o zjednodudenie e- formularov automatickym pred vypliiianim vybranych poloZiek
e  Pre skutoénu realizaciu principu ,jedenkrat a dost” dojde k Gprave agendovych informacnych systémov
mesta, jeho procesov, postupov a smernic s ciefom vytvorenia novych alebo optimalizacie existujucich
elektronickych sluzieb.

Etapa Analyza a dizajn

e Analyza detailnych poZiadaviek na konzumovanie tdajov z CSRU (legislativa, atributy)
e  Spracovanie a schvdlenie integracného zdmeru

e Definovanie parametrov na pripojenie a dalsie IKT atributy (velkost DB, ...)

e  Priprava testovacich scenarov pre prechod do produkéného prostredia

e Definovanie potreby Uprav existujuceho IS smerom k zavedeniu integra¢nych sluzieb
e Definovanie testovacich identit a dat



Etapa Implementdcia a testovanie

e Realizacia pripojenia na centralnu platformu, konfiguracia
e Uprava relevantnych existujtcich koncovych sluzieb (napr. nevyZadovanie priloh, Gprava popisov, a
pod.)
e Doplnenie moznosti zakladania vypisov 1x a dost ziskanych z CSRU do spisov registratiry mesta —
konfigurdcia prav, nastavenie typov vypisov, ukladania tabulkovych (Strukturovanych) dat
e Testovanie pripojenia a definovanych postupov pri ziskavani vystupov a tdajov z CSRU
Etapa Nasadenie

e Realizacia UAT testov voci CSRU
e Nasadenie integrdcie do produkéného prostredia, konfigurdcia pristupov a pravidiel ukladania
e Skolenia pouzivatelov

C): Automatizovana tvorba a spristupnenie otvorenych udajov

Mesto vykona analyzu kde budud identifikované dotknuté osobitné pravne predpisy, ktoré by tvorili prekazku
automatizovaného publikovania otvorenych Udajov v pozadovanom Standarde.

Mesto Levice je otvorend samosprava, ktora spristupriuje informacie o svojej ¢innosti, rozhodnutiach, pravidlach
a tokoch verejnych financii. Na tento Ucel pouziva portdl egov.levice.sk, ktory je pre kazdého volne dostupny na
internete a umozZiuje vyhladdvat vo svojom obsahu beinymi nastrojmi informaénych a komunika¢nych
technoldgii. V sucasnej dobe mesto nezverejiiuje data pre automatizované spracovanie, teda v podobe
OpenData, ktory by bol konzumovatelny aj pre bezné pocitacové programy. V rozsahu a pocte spristupriovanych
udajov chce mesto nadalej pokracovat a zvysit kvalitu takto poskytovanych dat, pricom chce zaviest aj formu
zverejfiovania datasetov prostrednictvom OpenData pre ich dalSie automatizované spracovanie.

Cielom aktivity je preto zvysit rozsah publikovanych Gdajov mesta Levice v celkovom poéte 29 publikovanych
objektov evidencie a zaviest alternativu pre ich dalSie automatizované vyuZzitie tretostrannymi pocitaCovymi
aplikaciami. Objekty evidencie urcené pre automatizované publikovanie otvorenych udajov predpokladame v
kvalite 3. VSetky datasety budu registrované v centralnom katalégu otvorenych udajov na data.gov.sk.

Mesto nasledne v rdmci aktivity zabezpeci pripravu dat a pravidelné automatizované publikovanie otvorenych
udajov v pozadovanej kvalite.

Etapa Analyza a dizajn

e Definovanie atributov, periéd a metaudajov k publikovanych datasetom
e Analyza moznosti pripojenia na centralnu ,strdnku” open udajov resp. ndvrh rieSenia publikacie
datasetov
e Analyza frontend-u pre zobrazovanie OpenData na webovom sidle mesta.
e Analyza komunikacia a ukladania aktualnych OpenData datasetov
Etapa Implementdcia a testovanie

e Vytvorenie prezentacnej vrstvy
e Vytvorenie komunikacie s backend systémom a centralnym registrom OpenData
e Vytvorenie backend managementu OpenData dat
e Testovanie Udajov a porovnanie voci zdrojovych evidenciach v IS mesta
Etapa Nasadenie

e Nasadenie datasetov do verejného prostredia (publikdcia) a integracia na Statne systémy pre
poskytovanie otvorenych udajov
e Nasadenie a spristupnenie prezentacnej vrstvy pre OpenData.



Konkrétne pozicie pre Aktivity A1, A2 a A5 v rdmci popisany etdp su definované v Projektovom zamere a Pristupe
k projektu v MetalS (projekt_1997)

Specifikicia minimalnych poZiadaviek na riedenie

Vazba na existujuci IS mesta

Mesto prevadzkuje informaény systém vramci ktorého su v Specifickej datovej Strukture uloZené data
z agendovych modulov. Pre realiziciu projektu je potrebné vykonat $pecifické ¢innosti viazané na konkrétny IS
mesta. Ide hlavne o tieto innosti:

g)

Priprava kontrolnych dopytov pre zistenie kvality dat

Vkladanie udajov (vypisov 1x a dost) do registratiry mesta

Vytvorenie ddvok na Upravu dat z procesu Cistenia udajov

Definovanie dopytov na ziskanie dat pre publikaciu open udajov

Vytvorenie pohladov a dopytov na reportovanie datovej kvality pre Bl nastroje a reporting
Konfiguraciu integracny sluzieb a nastrojov backendového systému

Spracovanie Casti pozadovanych vystupnych dokumentov tykajuce sa vazby na IS mesta

Aktualny stav architektiry
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Budlci stav architektiry
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Mesto pri realizacii projektu nepredpoklada ziadnu zmenu v infrastruktire prevadzkovaného rieSenia.
Bezpecnostné poziadavky

Bezpecnostna architektira upraveného informacného systému bude realizovand v sulade s dotknutymi pravnymi
normami a zdroven s technickymi normami, ktoré stanovuju Uroven potrebnej bezpecnosti IS, pre manipuldciu
so samotnymi datami, alebo technické/technologické/persondlne zabezpedenie samotnej vypocltovej
techniky/HW vybavenia. Ide najma o:

e Z&akon ¢&.95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave

e Zéakon ¢&.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpednosti

e Z&akon ¢&. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastrukture

e Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z.
o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy Vyhlaska Uradu podpredsedu viady



Slovenskej republiky pre investicie a informatizéciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spbsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy Vyhlaska
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky €. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych Udajov

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

e  Zdikon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zdrojové kody budu vo vlastnictve mesta Levice. DéleZité usmernenie pre oblast zdrojovych kédov:
Centralny repozitar zdrojovych kédov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31

Overenie zdrojového kédu s ciefom jeho prepoufZitia: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-
20200501#p7-3-c

SpAsoby zverejriovania zdrojového kédu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501#p8-9

InStrukcie k EUPL licenciam:
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf

Pozadované dokumentové vystupy:

Detailnd analyza

PIan testovania

Dohoda o integratnom zdmere

Testovaci protokol na strane dodavatela
Dokumentdcia rieSenia

Nasadenie do produkcie a prevadzka rieSenia

O O 0O O O O



Priloha ¢. 2 Zmluvy - Podmienky a Specifikacia technickej zaruky (dalej len TZ)

Poskytovatel poskytne Objedndavatelovi technickd zaruku (dalej len ,TZ“) vzmysle prislusnych
ustanoveni Zmluvy vrdmci vykonania Sluzieb, tak ako to je uvedené vtychto Podmienkach
a Specifikacii technickej zaruky, ktora je Prilohou ¢. 2 Zmluvy.

Zakladné podmienky TZ

e dostupnost TZ po dobu 24 mesiacov od prvého dra Fazy zacatia ostrej prevadzky v zmysle
Zmluvy;

e vykonanie TZ u Objednavatela vyhradne s jeho sihlasom;

e vykondavanie TZ pre systémy a software (dalej len ,SW*) vietkych prvkov systému, za ktoré
zodpoveda Poskytovatel v ramci zodpovednosti za vady;

e oprava chyb aplikatného SW a jeho nastavenia voci schvdlenému navrhu rieSenia aich
implementacia po schvaleni objednavatelom,

e cena za vykonavanie TZ je zahrnutd v cene SluZieb, a to pocas celej doby vykondvania TZ.

Dal3ie podmienky TZ:

e dostupnost jednotného kontaktného miesta Poskytovatela pre Objednavatela;
e pri nahlasovani incidentu/problému alebo poZiadavky na zmenu musi byt zo strany
Objednavatela dodrzany definovany postup:

e nahlasenie na jednotné kontaktné miesto Poskytovatela;

e nahlasenie jednym z3 moZnych spbésobov nahlasenia (telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom webovej sluzby -
elektronického systému);

e vyplnenie formulara s pracovnikom technickej podpory Poskytovatela, ak je
nahlasovanie prostrednictvom telefénu;

e vyplnenie formulara zo strany Objedndvatela, ak je nahlasovanie elektronicky
prostrednictvom e-mailu, alebo prostrednictvom webovej sluzby - elektronického
systému Poskytovatela;

e formuldr bude mat nasledovnu formu:



Nazov prvku /produktu systému, na ktorom vznikol incident /problém

Serial Number a Part
Number/nazov aplikacie
a jej podoblast’/ nazov
lokality/konkrétne
pomenovanie ¢asti

Datum a ¢as zistenia
vzniknutého
incidentu/problému

Popis vzniknutého
incidentu/problému

Ur¢enie priority
incidentu/problému

pracovnik technickej podpory Poskytovatela:

podpis:

pracovnik Objednavatela:

podpis:

e Poskytovatel musi pre potreby TZ zabezpedit jednotné kontaktné miesto, ktorym bude servis
desk, resp. help desk Poskytovatela, kde bude Objednavatel nahlasovat incidenty/problémy
jednym z nasledovnych sp6sobov:

o telefonicky;
e elektronicky prostrednictvom e-mailu;
e elektronicky prostrednictvom webovej sluzby — elektronického systému;

Rozsah TZ:
Incident manaZiment

Incident manaZment predstavuje zabezpecenie technickych podpornych sluzieb pre nepretrzitu
prevadzku a pokryva:




e Detekciu azaznamenanie incidentu/problému — incident/problém bude zaznamenany
a nahlaseny Poskytovatelovi Objednavatelom automaticky na zdklade udalosti zistenej
monitorovacim systémom alebo vytvorenim ticketu v ndstroji na to urcenom (elektronicky
systém Poskytovatela);

e Klasifikacia incidentu/problému - overenie pridelenej priority na zaklade dopadu
a naliehavosti. Pripadné zmeny priority zaznamenaného incidentu/problému musia byt
komunikované a odsuhlasené s Objednavatelom;

e Skumanie a diagnostika — zber a analyza informdcii, rieSenie incidentu/problému a nasledné
vyrieSenie incidentu/problému alebo nasmerovanie na tim TZ, pripadne spolupraca s tretou
stranou, v pripade nutnosti zasah na lokalite Objednavatela;

e VyrieSenie a obnova dostupnosti systému —oprava, nahradné technické rieSenie (workaround)
alebo iniciovanie zmeny potrebnej k Uplnej obnove moZnosti pouzivania systému a jeho
jednotlivych prvkov;

e Uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rieSenia zo strany Objednavatela o tom, Ze
poskytované riesenie je vybavené k spokojnosti Objedndvatela v elektronickom systéme
Poskytovatela.

Help Desk
Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatela —
IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatela.

L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje prevadzkovatel IS — verejny obstardvatel).

L3 podpory IS (Level 3, postlpenie poziadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
Uspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zaciatocna uroven podpory, ktorda je zodpovedna za riesenie
zakladnych problémov a poZiadaviek koncovych uZivatelov a dalSie sluzby vyZadujuce zakladnu Uroven
technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupnia je zhromazdit informécie, previest zakladnu
analyzu a urdit pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky si v Urovni L1 rieSené priamociare a
jednoduché problémy a zdkladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury
(sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd'.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie
hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupfia) — riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti.
Riesitelia na Urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatefom, ale su zodpovedni za
poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1. Urovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo
iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych rieSitelom 1.
urovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie
hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym cielom riesitelov na Urovni Podpory L2 je
dostat Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na vyssiu Groven
podpory — Podpora L3.



Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stuprfia predstavuje najvyssiu Uroven podpory pre rieSenie
tych najobtiaznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enie extrémnych pripadov.



Priloha & 3 Zmluvy — Udaje o subdodévateloch

Zoznam subdodavatelov

Nazov firmy a sidlo
subdodavatela, ICO

Udaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela
(meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia)

Predmet dodavok, prac alebo
sluzieb

Podiel na
celkovom
objeme
dodavky
(%)

V Leviciach, dia .................

Objednavatel:

RNDr. Jan Krtik
primator

V Bratislave, dna .......cccuuue......

Poskytovatel

Ing. Miroslav Strecansky,
predseda predstavenstva
GlobalTel, a.s.

Ing. Jozef Chamraz, MBA,
¢len predstavenstva
GlobalTel, a.s.




Priloha &. 4 — cenova ponuka

Verejny obstaravatel: Mesto Levice, Nam. hrdinov 1, 934 32 Levice

Predmet zakazky : Manazment udajov mesta Levice

VYHLASENIE

pInenie kritéria na hodnotenie ponuk

Udaje o uchadzagovi

obchodné meno : GlobalTel, a.s.
adresa a sidlo : Landererova 12, 821 08 Bratislava
Statutarny zastupca : Ing. Miroslav StreCansky, predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA, Clen predstavenstva

Splnomocnena osoba: Mgr. Martin Bachorik
ICO : 35778199

DIC : 2020255677

IC DPH : SK2020255677
telefon : +421-(0)2-35-000-654
e-mail : info@globaltel.sk

Celkova cena za éast’ 1 — Uprava a dobudovanie informaéného systému :

149 844,00 EUR s DPH
24 974,00 DPH

124 870,00 EUR bez DPH

Vyhlasujem, ze som platitel DPH* / nrie-som plateca-BRPH*

Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie navrhovanu cenu celkom, na skutoCnost' ze
nie je platcom DPH upozorni v tomto navrhu.



Prilohou Vyhlasenia musi byt’ vyplnena priloha ¢. 1 ¢asti B.1 Sut'aznych podkladov -
formular cenovej ponuky tejto ¢asti predmetu zakazky.

V Bratislave, dna

Ing. Miroslav Strecansky,
predseda predstavenstva
GlobalTel, a.s.

Ing. Jozef Chamraz, MBA,
¢len predstavenstva
GlobalTel, a.s.



