Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220238594 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno: Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny inSpektorat

Sidlo: Bajkalska 21/A, 82799 Bratislava - Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 17331927

DIC:

IC DPH:

Telefon: 0258272110

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 81109 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35680202

DIC: 2020324317

IC DPH: SK2020324317

Telefén: 0905531518

Il. Predmet zmluvy

2.1 V8eobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Poskytovanie sluzieb komunikacnej infradtruktury pre potreby Slovenskej obchodnej
inSpekcie

Klucove slova: Internetové pripojenie, pripojenie MPLS, VPN, hlasové sluzby, VolP, internetova televizia

CPV: 72400000-4 - Internetové sluzby; 72300000-8 - Datové sluzby; 64215000-6 - Telefonne
sluzby prostrednictvom IP

Druhly: Sluzba

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:
1. MPLS IP VPN + INTERNET
2. HLASOVE VolP SLUZBY
3. IP TV (internetova televizia)

Polozka €. 1: MPLS IP VPN + INTERNET

Vysokorychlostné neobmedzené pripojenie k internetu realizované v Bratislave prostrednictvom optického pripojenia a na
jednotlivych krajskych inSpektoratoch prostrednictvom radiovych spojov v licencovanom pasme alebo optickym pripojenim. V
pripade, Ze poskytovatel ma na adresach miesta poskytovania dostupné optické pripojenie, musi vyuzit’ optické pripojenie

namiesto radiového pripojenia.

Pristup na internet bude zabezpeovany prostrednictvom

Pripojenie: manazovanej bezpecnosti v datacentre poskytovatela.

Garantované symetrické pripojenie pre celt MPLS VPN do

Pripojenie MPLS: internetu bez agregacie:..

najmenej 50/50 Mbps (krajské inSpektoraty Slovenskej obchodnej
Pripojenie MPLS: inSpekcie — okrem inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so
sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj)..
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Pripojenie MPLS:

...a 100/100 Mbps (Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave a krajsky inSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj...

Pripojenie MPLS:

...— pripojenie je pre obe miesta poskytovania zdiefané v jednej
budove).

Ukoncenie pripojenia:

Pripojenia budu ukonéené routerom CISCO alebo plnohodnotnym
ekvivalentom s optickym prepojom, ktory je sucastou sluzieb
poskytovaného riesSenia a je v sprave poskytovatela.

Router CISCO alebo ekvivalent( dalej ako ,zariadenie €.
1%)

Musi obsahovat minimalne funkcie: pristup k internetu, filtrovanie
obsahu, VPN na rychlosti Sirokopasmoveého pripojenia,
centralizovanu spravu na dialku, opticky prepoj na pasivne
patchovanu optiku...

Router CISCO alebo ekvivalent (dalej ako ,zariadenie €.
1%)

...(len v Bratislave, na ostatnych krajskych inSpektoratoch nie je
opticky patchovana optika).

IP adresy:

Minimalne 2 (dve) verejné IP (IPv4).

Technicka podpora:

24 (dvadsat'styri) hodinovy Hotline, 7 (sedem) dni v tyzdni.

Statistiky:

Prevadzkové Statistiky umoznujuce sledovat vytazenie
jednotlivych bodov IP VPN + $tatistiky FW.

Sluzby:

Quality of Service umoznujuce rozdelenie kapacity pristupove;j
linky do servisnych tried (napr. VOIP, business data, internet).

Sluzby:

Packet loss < 1% — percento stratenych paketov, ktoré nedorazia k
cielovému routeru alebo nie su potvrdené.

Sluzby:

Jitter < 3ms — kolisanie velkosti oneskorenych paketov pri
prechode sietou.

Sluzby:

Latencia < 10ms (na chrbticovej sieti poskytovatela), resp. < 20ms
medzi akymkolvek miestom poskytovania a centralnym bodom v
datovom centre poskytovatefla.

Sluzby:

VLAN - poskytovatel zriadi VLAN pre IP telefény a pocitace v celej
sieti po konzultacii s IT pracovnikmi objednavatela.

Sluzby:

Sprava Cisco ASA routeru (dalej ako ,zariadenie €. 9), ktorého
vlastnikom je MF SR, umiestneného v Datacentre poskytovatela,
zabezpecujuceho prepojenie na datacentrum.sk a gov.sk stranky a
sluzby...

Sluzby:

...V pripade zmeny poskytovatela, prevezme novy poskytovatel od
pévodného poskytovatela zariadenie €. 9, umiestni ho a spojazdni
vo svojom datacentre, a ak to bude potrebné, ...

Sluzby:

...upravi konfigura¢né a routovacie pravidla na inych zariadeniach
tak, aby bola sfunk&nena prevadzka a sluzby zariadenia €. 9. ...

Sluzby:

...Akékolvek zdsahy, zmeny, premiestnenia pripadne vymena
zariadenia €. 9 musia predchadzat dohode s objednavatelom a MF
SR, ...

Sluzby:

...poskytovatel nesmie akokolvek samovolne zasahovat do
konfiguracie a vykonavat akékolvek zmeny zariadenia ¢. 9. ...

Sluzby:

... Akukolvek zmenu / zasah / premiestnenie / vymenu je potrebné
vopred informovat Technika IS a/alebo Technika prevadzky IT
Objednavatela o zamere, prostrednictvom e-mailu.

Bezpecnost internetu:

Ochrana zabezpecena prostrednictvom bezpecnostného prvku
umiestnenom v datacentre, ktory bude zabezpecovat smerovanie
prevadzky medzi vSetkymi lokalitami a sietou internet.

Bezpecnostné zariadenie:(dalej ako ,zariadenie &. 2)

Fortinet (Fortigate 100F) alebo ekvivalent — zariadenie musi
obsahovat minimalne sluzbu firewall, IPS, filtraciu webového
obsahu, ...

Bezpecnostné zariadenie:(dalej ako ,zariadenie &. 2)

...antivirus, antispam, aplikacna kontrola - kontrola obsahu dat
prenasanych z internetovych stranok, vzdialené zabezpecenie
VPN pristupu (IPSec/SSL). ..

Bezpecnostné zariadenie:(dalej ako ,zariadenie €. 2¢)

...Zariadenie musi obsahovat UTP licencie na celé obdobie trvania
zmluvy o poskytovani sluzieb.

Bezpecnost internetu:

Firewall: cela firemna komunikacia bude prechadzat cez firewall
umiestneny v datacentre poskytovatela, ktory zabezpedi ochranu
vSetkych systémov na zaklade poziadaviek objednavatela. ...
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Bezpecnost internetu:

... Poskytovatel na zaklade emailovej Ziadosti objednavatela
najneskor do 6 (Siestich) hodin aktualizuje bezpe€nostné signatury,

Bezpecnost internetu:

... black listy a realizuje dal8ie bezpe&nostné nastavenia
pozadované objednavatelom.

Miesta poskytovania:

« Ustredny in8pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v
Bratislave, Bajkalska 21/A, Bratislava (dalej aj ako ,ustredny
inSpektorat” alebo ,UI);

Miesta poskytovania:

* In8pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, Bratislava; (dalej
aj ,Bratislavsky inSpektorat®);

Miesta poskytovania:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava; (dalej aj ako ,Trnavsky
inSpektorat");

Miesta poskytovania:

* In8pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trengine
pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, Trenc€in;

Miesta poskytovania:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra;

Miesta poskytovania:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, Zilina;

Miesta poskytovania:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej
Bystrici pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, Banska Bystrica;

Miesta poskytovania:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove
pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, PreSov;

Miesta poskytovania:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v
Kosiciach pre KoSicky kraj, Vratna 3, KoSice.

Miesto poskytovania — Trnavsky inSpektorat:

Pre uvedenu lokalitu sa umozniuje zriadenie pristupu VPN cez
IPSec VPN voci FW v datovom centre. ...

Miesto poskytovania — Trnavsky inSpektorat:

...Kazdy poskytovatel pri zriadeni sluzby v tejto lokalite musi vyuzit
infrastruktaru poskytovatela v objekte.

Sprava sluzby:

Poskytovana poskytovatelom.

Zriadenie VPN:

Poskytovatel zriadi VPN pristup pre administratorov objednavatela
a pre inych uzivatefov len po dohode s administratorom
objednavatela, ...

Zriadenie VPN:

... v celkovom pocte 280 (dvestoosemdesiat) ks na pripojenie do
celej MPLS pomocou klientskej aplikacie podla potreby
objednavatela.

Reporty:

Poskytovatel zabezpeci posielanie reportov v podobe grafov a
tabuliek o vyuZiti definovanych parametrov sluzieb (mnozZstvo
virusoy, ...

Reporty:

...top prevadzka, top uzivatelia, top spam) za sledované obdobie, t.
j. na tyzdennej baze, formou e-mailu vo formate PDF.

Zariadenia €. 1, 2, 8 a software:

Su vo vlastnictve poskytovatela, vratane ich spravy a konfiguracie.
VSetky aktualizacie operaénych systémov a modulov,
bezpecnostné patche vydané vyrobcom...

Zariadenia €. 1, 2, 8 a software:

...vyrobcom a dalSie sluzby su realizované poskytovatefom v cene
sluzby. Pre kontrolnu a auditnu €innost vytvori poskytovatel k FW
a routeru read only administratorsky pristup pre objednavatela ...

Zariadenia €. 1, 2, 8 a software:

... po predchadzajicej dohode s Technikom IS a/alebo Technikom
prevadzky IT.

Dostupnost sluzby:

Zariadenie bude v pripade vypadku alebo poruchy nahradené tak,
aby doslo k minimalnemu obmedzeniu prevadzky objednavatela.

Dostupnost sluzby:

... Maximalna doba trvania vypadku nesmie prekrocit 6 (Sest)
hodin od jeho nahlasenia.

Vymena zariadeni:

Vymena zariadeni (zariadenie €. 1, 2 a 8) je v cene rieSenia a nové
zariadenie bude dodané v pozadovanej konfiguracii,...

VVymena zariadeni:

...aby mohlo okamzZite plnit bezpe€nostné poZiadavky
objednavatela a nedoslo k ohrozeniu z vonkajSieho prostredia.
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Pozadovana kapacita linky v Datacentre (priepustnost
zariadenia):

1 Gbit/s

Switche — existujuce (dalej ako ,zariadenie ¢&. 3“)

Poskytovatel zabezpec€i spravu a konfiguraciu existujucich
switchov (Cisco SF-300 48-PP) pre vSetky miesta poskytovania
sluzby. Switche su v majetku objednavatela.

Switche - zaloha: (dalej ako ,zariadenie €. 4°):

Poskytovatel zabezpedi, instalaciu, spravu a konfiguraciu switchu
do zalohy, pre pripad poruchy nainstalovanych switchov. ...

Switche - zaloha: (dalej ako ,zariadenie €. 4):

... Switch ma po celu dobu poskytovatel uskladneny u seba a je v
majetku poskytovatela po celu dobu trvania zmluvy o poskytovani
sluzieb. ...

Switche - zaloha: (dalej ako ,zariadenie €. 4):

... V pripade vymeny switchu zo zalohy, vymenu vykonava
poskytovatel. Po skon€eni zmluvy o poskytovani sluzieb sa switch
stava majetkom objednavatela.

Funkcie zariadenia ¢. 4:

Dodany switch do zalohy musi byt kompatibilny s uz existujacimi
switchmi (Cisco SF-300 48-PP) a musi byt rovnakej alebo lepsej
kvality vratane dostupnych funkcii.

Pocet zariadeni ¢. 3:

14 (Strnast) ks — krajské inSpektoraty Slovenskej obchodnej
indpekcie ((kazdy indpektorat 2 (dva) ks)), 8 ks (osem) —
Ustredny inSpektorat a Bratislavsky inSpektorat.

Pocet zariadeni ¢. 4:

1 (jeden) ks

Sprava zariadenia €. 3 a zariadenia €. 4:

Switche ma v sprave poskytovatel po celu dobu platnosti zmluvy o
poskytovani sluzieb a vSetku potrebnu konfiguraciu, podla
poziadaviek objednavatela zabezpeci poskytovatel v cene sluzby.

Bezpecnost sieti:

Poskytovatel vykona na ziadost objednavatela vSetky pozadované
zmeny nastavenia infrastruktdry a konfiguraciu infrastruktarnych
prvkov, ...

Bezpecnost sieti:

... ktoré su potrebné pre zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti
podla aktualne platného zakona o kybernetickej bezpeénosti
vratane doplfiujucich vyhlasok.

Bezdrotové pripojenie — Ul a Bratislavsky ingpektorat:
(dalej ako ,zariadenie ¢&. 5):

Poskytovatel zabezpeci spravu a konfiguraciu existujacich Wi-Fi
pristupovych bodov (Ubiquiti) na Ul a Bratislavskom inSpektorate.
Pristupové body su v majetku objednavatela.

Bezdrotové pripojenie — Krajské inSpektoraty mimo
Bratislavy: (dalej ako ,zariadenie ¢&. 6%):

Poskytovatel zabezpeci dodanie, instalaciu, spravu a konfiguraciu
Wi-Fi pristupovych bodov na vsetkych ostatnych inSpektoratoch
Objednavatela okrem Ul a Bratislavského inSpektoratu. ...

Bezdrotové pripojenie — Krajské inSpektoraty mimo
Bratislavy: (dalej ako ,zariadenie &. 6%):

... Zariadenia su v majetku poskytovatela po celt dobu platnosti
zmluvy o poskytovani sluzieb. Zariadenia musia byt kompatibilné s
uz existujucimi zariadeniami na Ul a Bratislavskom inSpektorate. ...

Bezdrotové pripojenie — Krajské inSpektoraty mimo
Bratislavy:(dalej ako ,zariadenie ¢&. 6%):

...Po skonéeni doby platnosti zmluvy o poskytovani sluzieb sa
zariadenia stavaju majetkom objednavatela bez akychkolvek
finanénych narokov poskytovatela.

Bezdrotové pripojenie - zéloha (dalej ako ,zariadenie €.

7°):

Poskytovatel zabezpeci dodanie, instalaciu, konfiguraciu a spravu
Wi-Fi pristupovych bodov do zalohy, pre pripad poruchy
nainstalovanych Wi-Fi zariadeni. ...

Bezdrotové pripojenie - zéloha (dalej ako ,zariadenie €.

7°):

...Zariadenia ma po celu dobu poskytovatel uskladnené u seba a
su v majetku poskytovatela po celu dobu platnosti zmluvy o
poskytovani sluzieb (dalej len ,zmluva®). ...

Bezdrotové pripojenie - zéloha (dalej ako ,zariadenie €.

7°):

V pripade vymeny Wi-Fi pristupovych bodov zo zélohy, vymenu
vykonava poskytovatel. Zariadenia musia byt kompatibilné s uz
existujucimi zariadeniami a s novo dodanymi zariadeniami.

Bezdrotove pripojenie - zaloha (dalej ako ,zariadenie €.

7°):

Po skoné&eni doby platnosti zmluvy sa zariadenia stavaju majetkom
objednavatela bez akychkolvek finanénych narokov poskytovatela.

Poget zariadeni Ul a Bratislavsky in§pektorat:

Pocet Wi-Fi zariadeni je 13 (trinast) ks.

Pocet zariadeni €. 6:

Pocet Wi-Fi zariadeni je 26 (dvadsatSest) ks. Poc¢et zariadeni na
jednotlivych krajskych in§pektoratoch: Trnava: 4 (Styri) ks, Trengin:
3 (tri) ks, Nitra: 4 (Styri) ks, Banska Bystrica: 4 (Styri) ks,..

Pocet zariadeni ¢. 6:

.Zilina: 3 (tri) ks, PreSov: 3 (tri) ks, Kosice: 5 (pat) ks.

Pocet zariadeni €. 7 do zalohy:

Pocet Wi-Fi zariadeni su 2 (dva) ks.
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Sprava zariadenia €. 5, zariadenia €. 6 a zariadenia ¢. 7:

Wi-Fi zariadenia mé v sprave poskytovatel po celt dobu platnosti
zmluvy, ktoré sa po skonceni platnosti zmluvy stavaju majetkom
objednavatela. ...

Sprava zariadenia €. 5, zariadenia €.6 a zariadenia €. 7:

...V8etku potrebnu konfiguraciu podla poziadaviek objednavatela
zabezpedi poskytovatel v cene sluzby.

Funkcie zariadenia ¢&. 5, zariadenia ¢.6 a zariadenia ¢.7:

Podpora 2,4GHz a 5GHz siete, podpora VLAN,Guest network,
zariadenia musia byt napojené na zabezpec€eny prvok v datacentre
poskytovatela aby cela komunikacia prechadzala cez firewall.

Pristup na Wi-Fi len na povolené MAC:

Vytvorenie pristupu pre objednavatela na management portél pre
Wi-Fi pristupové body na pridavanie MAC adries alebo umoznenie
nahlasovania MAC ...

Pristup na Wi-Fi len na povolené MAC:

... adries pre pristup do Wi-Fi siete formou e-mailu, helpdesku
alebo akoukolvek inou formou.

Specifikacia zariadeni:

Pred dodanim kazdého zariadenia musi poskytovatel dodat
technicku Specifikaciu objednavatelovi.

Struktura ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat

* Sluzby a ich technické zabezpecenie;

Struktra ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat

« fixny mesacny poplatok za poskytovanie sluzieb na vSetky lokality
(IP VPN + Internet + bezpecnost);

Struktara ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat’

* cenu za spravu existujucich switchov;

Struktara ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat:

* cenu za dodanie, spravu a uskladnenie 1 (jedného) ks switchu do
zalohy (prenajom switchu pod dobu viazanosti, po skonéeni
viazanosti ostane switch majetkom objednavatela);

Struktura ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat

* cenu za spravu zariadeni na Wi-Fi pripojenie;

Struktura ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat

* cenu za dodanie a inStalaciu zariadeni na Wi-Fi pripojenie
(prenajom zariadeni na Wi-Fi pripojenie po dobu platnosti zmluvy,
po skonceni platnosti zmluvy, ...

Struktra ceny za MPLS IP VPN + Internet musi
obsahovat

... ostanu zariadenia majetkom objednavatela bez akychkolvek
finanénych narokov poskytovatela).

Polozka €. 2: HLASOVE VolP SLUZBY

Funkcia

Komplexné riedenie IP telefénie pre objednavatela a to v rozsahu objektov Ustredného indpektoratu a krajskych indpektoratov.

Technické vlastnosti

Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Funkcionalita:

Virtualna Ustredna (dalej ako zariadenie €. 8).

Miesta poskytovania, body pripojenia:

« Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v
Bratislave, Bajkalska 21/A, Bratislava;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, Bratislava;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave
pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, Trnava,;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trengine
pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, Trencin;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj, Stani¢na 9, Nitra;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, Zilina;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej
Bystrici pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, Banska Bystrica;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove
pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, PreSov;

Miesta poskytovania, body pripojenia:

* InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
KoSiciach pre KoSicky kraj, Vratna 3, KoSice.
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Pocet hlasovych kanalov:

30 (tridsat).

IP telefény vyuzivajuce Session Initiation Protocol (dalej
ako ,SIP protokol“):

Poskytovatel zabezpedi poskytovanie sluzby na 180
(stoosemdesiat) ks IP telefénoch objednavatela znacky Yealink
T21P E2.

Sprava IP telefonov:

Poskytovatel prebera spravu IP teleféonov a vSetku konfiguraciu a
inStalaciu zabezpeduje poskytovatel.

Bezpecnost IP telefonie:

Poskytovatel zabezpedi, Ze IP telefénia bude v samostatnom
sietovom segmente, pripadne navrhne ekvivalentné bezpecnostné
rieSenie.

Siet internych telefénnych klapiek:

Volania medzi internymi klapkami v8etkych miest poskytovania
objednavatela bezplatne.

Napojenie elektronickych zabezpe&ovacich systémov
ochrany budov verejného obstaravatefa na centralny pult
ochrany policie (mestska, statna):

4 (Styroch) analégovych liniek (Trend&in, Nitra, Banska Bystrica,
Kosice).

Osobitna informacna linka:

Poskytovatel zabezpeci funkénost osobitnej informacne;j linky pre
nahlasovanie nebezpecnych vyrobkov — 0850 111 937.

Komunikator vo vytahu:

Poskytovatel zabezpeci funkénost komunikatoru v 2 (dvoch)
vytahoch na Ul a Bratislavskom inSpektorate, ktoré maja
analdgoveé pripojenie konciace kabelazou v serverovni na Ul,...

Komunikator vo vytahu:

...napr. ATA prevodnikom a sluzbu aktivuje na Virtualnej ustredni
tak, aby sa dalo z vytahu spajit na telefonnom Cisle.

Tarifikacia volani:

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy (okrem bezplatného
volania v ramci siete internych klapiek).

Technicka podpora:

12 hodinovy Hotline 6:00 - 18:00 hod. v pracovnych drioch.

Poskytovatel poskytne detailny vypis hovorov, zdznam o kazdom

Reporty: X - o T < .
porty hovore vratane volajuceho €isla, volaného isla, asu a datumu, ...
...trvania hovoru a ceny vo forme jednoduchého pristupu k online
Reporty: zaznamom cez webové rozhranie alebo na konci mesiaca

e-mailom vo formate xls. / xIsx.

Zabezpecenie Cisiel:

Prenos existujucich telefonnych Cisiel v pripade zmeny
poskytovatela zabezpeci novy poskytovatel, na vlastné naklady.

Technické zabezpecenie virtualnej Ustredne:

Objednavatel pozaduje redundantné rieSenie. V pripade vypadku
zariadenie okamzite prebera jeho funkcionalitu zalozna verzia.

Sprava a konfiguracia:

O spravu a konfiguraciu Ustredne sa stara poskytovatel.

Starostlivost, udrzba, servis:

VSetok servis Ustredne, poziadavky na smerovanie hovorov (na
klapky, mobilné &isla, skupiny, podla ¢asu, datumu)...

Starostlivost', udrzba, servis:

...a akychkolvek zmien v konfiguracii rieSi poskytovatel a su
zhrnuté v cene rieSenia pocas celej doby platnosti zmluvy.

Portal pre zmenu nazvov klapiek a prav na volanie:

Poskytovatel zabezpeci spravu pre existujuci portal na zmenu
nazvov klapiek a prav na volanie. ...

Portal pre zmenu nazvov klapiek a prav na volanie:

... V pripade zmeny poskytovatela, novy poskytovatel vytvori
pristup na rovnaky portal alebo ekvivalent na vlastné naklady.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Forwarding Unconditional: okamzité presmerovanie
prichadzajucich volani: bezpodmienecné okamzité presmerovanie
vSetkych prichadzajucich volani na iné telefénne Cislo zvolené
ucastnikom.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Forward on Busy: Presmerovanie prichadzajucich volani pri
obsadeni: presmerovanie prichadzajucich volani na iné telefénne
Cislo zvolené pouzivatelom,...

Pozadované funkcie Ustredne:

...ak volany prave telefonuje s inym pouzivatelom.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Forward on No Answer: Presmerovanie prichadzajucich volani
pri neprihlaseni: presmerovanie vSetkych prichddzajucich volani na
iné telefonne Cislo, zvolené pouzivatelom, ak sa volany neprihlasi.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Transfer: Presmerovanie prebiehajuceho hovoru na iného
ucastnika.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Waiting: PocCas prebiehajuceho volania je volany ucastnik
informovany o dalSom prichadzajucom hovore upozorfiovacim
ténom a Cislom alebo menom na displeji...
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Pozadované funkcie Ustredne:

...(v pripade volania z klapky za predpokladu, Ze meno je v
systéme priradené ku klapke).

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Queuing: Umoznuje prijat viac hovorov ako je pocet klapiek
alebo operatorov. Volajuci u€astnik méze pocas €akania na
spojenie pocut nahratu hlasku alebo hudbu.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Pick-up: Tato funkcia umozriuje uc€astnikovi, aby prijal hovor
inej osoby v skupine, bez toho aby opustil svoj stol....

Pozadované funkcie Ustredne:

...Na pouzivanie tejto funkcie je nutné mat v systéme priradenych
ucastnikov do skupiny. Zdvihnutie hovoru inej osobe je mozné iba
v ramci jednej skupiny.

Pozadované funkcie Ustredne:

Voicemail: Odkazova hlasova schranka. Hlasova schranka méze
byt pre kazdu klapku, pre skupinu, alebo pre celu organizaciu. ...

Pozadované funkcie Ustredne:

...V systéme musi byt nadefinovany spdsob vyzdvihnutia sprav:
cez telefon alebo e-mailom.

Pozadované funkcie Ustredne:

Do Not Disturb: NevyruSovat: prichadzajuce hovory su v tomto
rezime do¢asne premenovavané podla nastavenia v Call Routingu

Pozadované funkcie Ustredne:

(napr. do hlasovej schranky, na recepciu, alebo na iné zvolené
¢islo, obsadzovaci ton). Postup: Zapnut a vypnut tlacidlom
DND/nerusit na telefonnom pristroji.

Pozadované funkcie Ustredne:

3-way Conference: Vytvori konferenciu s 3 (troma) u¢astnikmi bez
ohladu na to v akej su sieti. (napr. umozni vytvorit telekonferenciu
medzi klapkami, fixnymi, VolP a mobilnymi u¢astnikmi).

Pozadované funkcie Ustredne:

Dialed, Received and Missed calls: Zoznam hovorov: zoznam
poslednych volanych, prijatych a zmeSkanych hovorov. Informaciu
o pocte zmeskanych hovoroch zobrazuje telefonny pristroji na
displeji.

Pozadované funkcie Ustredne:

CLIP: Identifikacia volajuceho Ucastnika a volaného &isla, resp.
mena: sluzba umoznuje volanému Uc€astnikovi zobrazit na displeji
teleféonne Eislo, resp. meno.

Pozadované funkcie Ustredne:

CLIR: Zamedzi zobrazenie ¢&isla volajuceho u volaného (CLIR).

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Detail Records (CDR): Detailny vypis hovorov: zaznam o
kazdom hovore vratane volajuceho isla, volaného &isla, ¢asu a
datumu, trvania hovoru a ceny. ...

Pozadované funkcie Ustredne:

...Jednoduchy pristup k online zaznamom cez webové rozhranie
alebo na konci mesiaca e-mailom vo formate xIs. /xIsx.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Recording: Umoznuje nahravanie hovorov. Obe strany musia
byt o nahravani upozornené.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call Barring: Povolené typy volani: umoziiuje vybranym klapkam,
alebo skupinam povolovat' typy volani. Priklad: Vratnica méze
volat iba na klapky v rdmci organizacie a nidzové Cisla. ...

Pozadované funkcie Ustredne:

...Jednotlivé oddelenie ma povolené volat iba miestne a
medzimestské volania.

Pozadované funkcie Ustredne:

Call hold: Podrzanie hovoru.

Pozadované funkcie Ustredne:

Music on Hold: Pri podrzani hovoru pocuje u€astnik hudbu. Hudbu
si mOze objednavatel nastavit podla vlastného vyberu.

Struktura ceny za Hlasové VolP sluzby musi obsahovat’:

Fixny mesacny poplatok za hlasové VolP sluzby na vSetky lokality.

Struktura ceny za Hlasové VolP sluzby musi obsahovat':

Naklady na migraciu vSetkych sluzieb.

Strukttra ceny za Hlasové VolP sluzby musi obsahovat:

Volania na osobitné &islo 0850 111 937 z celého Uzemia
Slovenskej republiky v cene miestneho hovoru pre volajuceho.

Strukttra ceny za Hlasové VolIP sluzby musi obsahovat:

Zabezpeclenie a prevadzka funkéného spojenia bezpecnostnych
zariadeni budov objednavatela s policiou alebo zmluvnou
ochrannou sluzbou objednavatela, ...

Struktira ceny za Hlasové VolP sluzby musi obsahovat’:

... cenu za ATA prevodniky alebo ekvivalent a sluzbu na pripojenie
a spojazdnenie komunikatora vo vytahoch.

Struktura ceny za Hlasové VolP sluzby musi obsahovat’:

Pozadovany mesacny rozsah minutaze, ktory je fixny (v pripade
prekro€enia fixného mesacéného rozsahu minutaze bude v
oddvodenych pripadoch medzi poskytovatelom a objednavatelom
uzatvoreny dodatok ...
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...k zmluve v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. Zakon o

Strukttra ceny za Hlasové VolP sluzby musi obsahovat: gﬁ%ﬂ&oﬁggﬁrﬁﬁg gaokzor:ﬁ giassgtelenbi/népeiﬁztgigz é?(l;r?gov),
osoba objednavatela.

BluePhone 0850 17,00

FreePhone 0800 7,00

Slovensko - medzimesto 69,00

Slovensko - miestne hovory 163,00

Slovensko - osobitné siete 3,00

Slovensko - mobilné hovory 2 049,00

Speciélne ¢&isla 3,00

ZahraniCie - mobilné siete 4,00

Zahranicie - 1. pasmo 12,00

Polozka €. 3: IP TV (internetova televizia)

Televizna aplikacia pre objednavatela

Miesta poskytovania, body pripojenia:

Flexibilné pripojenie.

Poskytovatel zabezpedi poskytovanie IP TV vo forme aplikacie,

IP TV aplikacia: ktoru je mozné nainstalovat na akomkolvek mobilnom zariadeni s
operaénym systémom Android/iOS alebo Smart/Android TV. ...
IP TV aplikacia: ... Poskytovatel poskytne len licenciu / pristupové udaje, instalaciu

samotnej aplikacie vykonava Objednavatel.

Pozadované programy:

VSetky programy v slovenskom a v ¢eskom jazyku, ktoré maju vo
svojej programove;j Struktire najmenej jednu spravodajsku relaciu.

Pocet zariadeni:

6 (Sest) ks Android TV

23 Osobitné poziadavky na plnenie:

1 PLNENIE

1.1 Miestom plnenia su miesta poskytovania uvedené v technickych Specifikaciach jednotlivych poloziek uvedenych vo
Funkénej a technickej Specifikacii predmetu zakazky, resp. v zmluve.

1.2 Predmet zakazky (dalej aj ako ,plnenie* alebo ,sluzba“) je pozadovany vratane dopravy a inStalacie na mieste plnenia
automaticky vzdy, ked' to Sluzba a povaha poskytnutia Sluzby vyZaduje.

1.3 PInenie musi spifiat funkénu a technicku $pecifikaciu uvedent v predmete zakazky, resp. v zmluve.

zakazky, resp. zmluve

1.4 Objednavatel nie je povinny prevziat pinenie v pripade, ak nespifia funk&nu a technickt $pecifikaciu uvedent v predmete

1.5 Poskytovatel predlozi do 5 (pat) pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy nasledujuce doklady a dokumenty:

a) zoznam, v ktorom uvedie kontaktné udaje osoby, ktora je za poskytovatela opravnena konat vo veciach plnenia zmluvy a
os6b, ktoré budu vykonavat samotné plnenie predmetu zmluvy, v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, telefén, e-mail.

Prilohy €. 2 k Opisnému formularu.

b) vyplnenu Prilohu &. 1 — Specifikacia ceny (dalej aj ,Priloha &. 1) a Prilohu &. 2 — Navrh na pinenie kritéria (dalej aj ako
,Priloha €. 2%), k Opisnému formularu vychadzajucu z celkovej ceny sluzby podla funkénej a technickej Specifikacie,
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze celkova cena z Elektronického trhoviska je totozna s celkovou cenou z Prilohy €. 1 a z

skor.

1.6 Poskytovatel predlozi technické udajové listy alebo ind, na predmet zakazky jednoznacne sa vztahujiucu dokumentaciu
poskytovatela, ktoré jednoznacne preukazuju splnenie minimalnych pozadovanych parametrov sluzby, a to do 48 (Styridsiatich
6smych) hodin od Uspechu v aukcii, uzavretia zmluvy alebo od momentu vyzvania Objednavateflom, podla toho o nastane
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1.7 Poskytovatel je povinny zabezpecit plnenie a zacat poskytovat jednotlivé plnenia v zmysle zmluvy najneskor do 60
(Sestdesiatich) kalendarnych dni odo drfia uc€innosti zmluvy, a to po dobu 36 (tridsatSest) mesiacov odo dna skutoéného
zacCatia poskytovania sluzby.

2 CENA

2.1 Cena za sluzbu musi byt stanovena v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zékon o
cenach v zneni neskorsich predpisov.

2.2 V cene musia byt zahrnuté vSetky naklady suvisiace priamo ¢€i nepriamo s plnenim, vratane dopravnych nakladov a
poskytovania vSetkych sluzieb priamo suvisiacich s plnenim v ramci predmetu zakazky, ako aj primeraného zisku.

2.3 Celkova cena v zmysle tejto zmluvy bude tvorena ako sucet sucinov prijatych jednotkovych cien a mnozstva skuto¢ne
poskytnutej Sluzby.

2.4 Jednotkové ceny z Prilohy €. 1 k Opisnému formularu su pevné a nemenné pocas doby trvania zmluvy. Uchadza€ vyplini
vSetky jednotkové ceny v € bez DPH mesacne, maximalne na dve desatinné miesta. Celkova cena musi obsahovat cenu za
cely pozadovany predmet zakazky. Ceny predlozi v elektronickej forme.

2.5 Jednotkové ceny su rovnaké pre vSetky miesta plnenia sluzby. Miesto plnenia sluzby nema vplyv na jednotkové ceny.

2.6 K cene bude uc¢tovana dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky ucinnych v ¢ase poskytnutia plnenia.

3 PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Podkladom pre zaplatenie ceny za sluzbu budu faktury poskytovatela doru¢ované mesacne za jednotlivé mesiace, pricom
fakturovana suma za jednotlivé sluzby musi byt v sulade s Prilohou €. 1, respektive s jednotlivymi jednotkovymi cenami za 1
(jeden) mesiac. Faktary budu vyhotovené vyluéne po¢as obdobia platnosti zmluvy vygenerovanej v elektronickom trhovisku
(dalej len ,ET*). ...

... Poskytovatel je povinny vyhotovit a dorucit Objednavatelovi faktiru vzdy do Stvrtého (4.) dia prisluSného mesiaca, za ktory
sa faktura vyhotovuje a dorucuje. Na Ucely fakturacie sa za defi poskytnutia sluzby povazuje najneskér posledny den obdobia,
na ktoré sa platba vztahuje.

3.2 V pripade, ak je poskytovatel v postaveni zahrani¢nej osoby, riadi sa zakonom SR €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

3.3 Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni odo dfia doporu€eného dorucenia faktury postou, resp. osobne do podatelne v sidle
objednavatefla. Faktura musi obsahovat obligatérne nalezitosti podla § 74 ods. 1 zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. ...

... Faktdra musi obsahovat aj nasledovné udaje: odvolavku na &islo zmluvy, pripadne dodatku, popis plnenia v zmysle
predmetu zmluvy, bankové spojenie v zmysle zmluvy. Ak ich faktira nebude obsahovat, objednavatel je opravneny takuto
fakturu vratit poskytovatelovi spolu s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury sa prerusuje a nova lehota splatnosti zacne plynat diiom nasledujucim po dni doporu¢eného
dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury.

3.4 Objednavatel uhradi cenu za plnenie prostrednictvom bezhotovostného bankového prevodu na €islo u¢tu uvedené vo
fakture.

4 ODSTUPENIE OD ZMLUVY, PODSTATNE PORUSENIE ZMLUVY, ZMLUVNA POKUTA

4.1 Nedodrzanie poziadaviek na plnenie uvedené vo funkénej a technickej Specifikacii predmetu zakazky, resp. v zmluve sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy, na zaklade ktorého ma objednavatel moznost okamzite jednostranne odstupit’ od
zmluvy. V takomto pripade je Objednavatel opravneny uplatnit' si vo¢i Poskytovatelovi zmluvnd pokutu v sume rovnajucej sa
0,05 % z ceny sluzby za kazdé poruSenie povinnosti poskytovatela a kazdy den, pokial prislusné porusenie povinnosti trva, a
to za kazdé porusenie samostatne.

4.2 Poskytovatel musi byt podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov opravneny poskytovat Sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zakazky, resp.
zmluvy, inak ide o podstatné porusenie zmluvy, ktoré je dovodom na okamzité odstiupenie od zmluvy.

4.3 V pripade odstupenia od zmluvy z dévodu jej podstatného porusenia poskytovatefom, je objednavatel opravneny vystavit
poskytovatelovi negativnu referenciu s neuspokojivym hodnotenim v ET ako aj v ,Informacnom systéme zberu udajov*
vedenom Uradom pre verejné obstaravanie, v ktorej je objednavatel opravneny uviest, Ze doslo k predéasnému ukonceniu
zmluvného vztahu z dévodu podstatného porusenia povinnosti poskytovatefom.

4.4V pripade vypadku internetovych, hlasovych a IP TV sluzieb a neplneni SLA pri odstrafiovani zavady, je objednavatel
opravneny uplatfiovat’ si nasledujuce Zmluvné pokuty: a) Nedostupnost sluzieb od 6 (Sest) do 12 (dvanast) hodin / 10

(desat) % z mesacného poplatku. b) Nedostupnost sluzieb od 12 (dvanast) do 24 (dvadsatstyri) hodin / 30 (tridsat) % z
mesacného poplatku.c) Nedostupnost sluzieb od 24 (dvadsatstyri) hodin a viac / 50 (patdesiat) % z mesacného poplatku.

5 DALSIE USTANOVENIA

5.1 Poskytovatel je povinny spifiat véetky ustanovenia a poziadavky na pinenie, vratane osobitnych, poznat a byt schopny
preukazat vSetky vlastnosti sluzby, ktoré su vyzadované kdekolvek v zakazke, a to uz v momente predlozenia ponuky.
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5.2 Poskytovatel je zodpovedny v plnom rozsahu za akukolvek Skodu vratane skuto¢nej skody, uslého zisku, ktora vznikne v
dbsledku poruSenia akychkolvek jeho zavazkov zo zmluvy, pravnych predpisov alebo inych pravidiel, ktoré su pre neho
zavazné.

5.3 Poskytovatel potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim tejto zmluvy riadne oboznamil s funk&nou a technickou Specifikaciou
uvedenou v predmete zakazky, resp. zmluve.

5.4 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 36 (tridsatSest) mesiacov odo dfia jej uCinnosti. Zmluva nadobuda
ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav - vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky,
priCom poskytovatel je povinny zac€at sluzbu poskytovat do 60 (Sestdesiatich) kalendarnych dni odo dia ucinnosti zmluvy a to
po dobu 36 (tridsatSest) mesiacov od skutocného zacatia poskytovania sluzby.

5.5 Sucastou tohto Opisného formulara je Priloha €. 1 a Priloha &. 2.

5.6 Podmienky neupravené v zmluve sa spravujl 2. astou ,VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY* platnych a t&innych
obchodnych podmienok elektronickej platformy (OPEP).

6 MLCANLIVOST

6.1 Ugelom ustanoveni o miganlivosti je najma stanovenie podmienok ochrany informécii/dat (dalej len ,Déverné informéacie*)
alebo inych skuto€nosti, o ktorych sa poskytovatel dozvie po&as plnenia uloh pre objednavatela, vykonavanych za u¢elom
plnenia zmluvy, resp. ktoré objednavatel méze odovzdat a/alebo spristupnit poskytovatelovi (dalej objednavatel a
poskytovatel spolo¢ne aj ako ,strany zmluvy®), a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych
Dévernych informacii v nadvaznosti na ustanovenia ¢l. XVII OPEP.

6.2 Ugelom poskytnutia a/alebo spristupnenia Ddvernych informacii je poskytnutie potrebnych podkladov a stginnosti pre
plnenie povinnosti poskytovatela vyplyvajucich zo zmluvy.

6.3 Niektoré z poskytnutych a/alebo spristupnenych Dévernych informacii za u¢elom definovanym v bode 6.2 tohto &lanku v
podobe dokumentov, e-mailov ¢&i Ustne poskytnutych, nie vyluéne, ale najma, mézu obsahovat informacie/data, ktoré si
objednavatel zela, resp. je povinny utajit predovSetkym z dévodu ich:

a) dévernosti charakteru obchodného tajomstva;b) povinnosti ochrany podla osobitného predpisu, t. j. napriklad zakona €.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o ochrane osobnych udajov*);c) ochrany, na ktoru je objednavatel povinny na zéklade akéhokofvek zmluvného &i iného
pravneho vztahu;d) z inych dévodov, ktoré nemusia byt poskytovatelovi zname.

6.4 Strany zmluvy su si vedomé a akceptuju skuto€nost, Ze objednavatel’ ma Specifické postavenie na trhu a zaroven si
uvedomuju aj hodnotu, &i uz potencialnu alebo skutoénu, poskytnutych a/alebo spristupnenych Dévernych informacii.

6.5 Predmet ochrany zahffia najma DOverné informacie, resp. iné skuto€nosti:a) o ktorych sa poskytovatel dozvie, resp. s
ktorymi sa oboznami pri plneni svojho zavazku podla zmluvy;b) ktoré objednavatel spristupni, resp. poskytne poskytovatelovi
v suvislosti s plnenim jeho zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy;c) z monitoringu a/alebo akékolvek iné vystupy vypracované
poskytovatefom na zaklade a/alebo v suvislosti so zavazkami vyplyvajucimi zo zmluvy;d) tykajuce sa ochrany osobnych udajov
v zmysle zadkona o ochrane osobnych udajov.

6.6 DOverné informacie pritom modzu byt spristupnené a/alebo poskytnuté v akejkolvek podobe ¢i forme, predovSetkym Ustne;j,
elektronickej, zachytené na akomkolvek hmotnom, & nehmotnom substrate, najmé pisomne alebo elektronicky, ktoru
objednavatel odovzda alebo inym spdsobom spristupni za U¢elom definovanym poskytovatelovi v zmluve.

6.7 Poskytované Dbéverné informacie mézu byt spristupnené a/alebo poskytnuté bez ohladu na to, &i su alebo nie su vyslovne
uvedené alebo oznacené stranami zmluvy za ,déverné®, ,chranené®, ,prisne chranené”.

6.8 Predmet ochrany v nadvaznosti na body 6.5 a 6.6 tohto ¢lanku dalej zahffia predovSetkym analyzy, prehlady &i Studie
pripravené objednavatelom, ktoré obsahuju alebo inak zahrriuju, alebo su zostavené z Ddvernych informacii uvedenych v
bodoch 6.5 a 6.6 tohto ¢lanku; akékolvek informacie, databazy, projekty alebo ina dokumentacia v akejkolvek podobe ¢&i uz
zachytena na hmotnom substrate, ...

... elektronicky alebo ustne poskytnuta, ako aj Dovernych informacii, ktoré poskytla alebo akymkolvek spdsobom spristupnila
poskytovatelovi tretia osoba, ktora je zaviazana voci objednavatelovi nakladat’ s nimi ako s dévernymi, €i poZivajucimi inu
ochranu podfa zakona alebo zmluvy.

6.9 Poskytovatel je zarover povinny zachovavat mi¢anlivost ohladne DAvernych informacii, ktoré obsahuju skuto€nosti
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s objednavatelom, ktoré maju skutoénu alebo aspon potencialnu
materialnu alebo nematerialnu hodnotu, nie su v obchodnych kruhoch bezne dostupné, su utajené a chranené v zmysle
ustanovenia § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®) ...

... ako predmet obchodného tajomstva objednavatela alebo informacie ozna¢ené ako déverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa
tieto informacie poskytli, konajica s odbornou starostlivostou, prezradit tretej osobe a ani ich pouzit v rozpore s ich u¢elom pre
svoje potreby a su chranené v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika.

6.10 Pod predmet ochrany podla zmluvy nespadaju Déverné informacie:a) vSeobecne zname;b) v ase uzavretia zmluvy
alebo po uzavreti zmluvy, bez porusenia zmluvy, bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch, resp. medzi
verejnostou;c) o ktorych poskytovatel bezpochyby preukaze, Ze nimi disponoval v €ase uzavretia zmluvy, resp. pri ich
poskytnuti a/alebo ich vypracoval samostatne a bez vyuzitia predmetu ochrany.

6.11 Poskytovatel pouzije poskytnuté Doverné informacie, ktoré tvoria predmet ochrany v sulade s bodom 6.1 tohto ¢lanku a
jedine za ucelom tam definovanym. Poskytovatel sa zarover zavazuje zachovavat mi¢anlivost vo vztahu ku vSetkym
skuto&nostiam, o ktorych sa dozvedel pri a v suvislosti s plnenim zmluvy.
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6.12 Poskytnutim Dévernych informacii tvoriacich predmet ochrany objednavatel v ziadnom pripade neprevadza a ani nema v
umysle previest majetkové Ci iné prava k akymkolvek predmetom duSevného vlastnictva, ktoré by mohli vyplynut z
poskytnutych Doévernych informacii.

6.13 V pripade porusenia zavazku micanlivosti ustanoveného v bode 6.11 tohto ¢lanku je poskytovatel, ktory zavazok
akymkolvek spésobom porusil, povinny nahradit’ objednavatelovi celu vzniknutt Skodu. V pripade, ak by na zaklade pravneho
predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skuto€nosti vznikla v suvislosti s poru$enim povinnosti podla
tohto ¢lanku 6 povinnost zaplatit’ akukolvek €iastku v prospech ktorejkolvek tretej osoby, zavazuje sa poskytovatel takuto
povinnost splnit namiesto objednavatela. ...

... Pokial by poskytovatel tuto povinnost nesplinil a musel by ju spinit’ objednavatel, zavazuje sa poskytovatel zaplatit
objednéavatefovi vietko, €o bol objednavatel nuteny v tejto suvislosti zaplatit' a zarovefi mu uhradi vSetky naklady spojené s
uskuto€nenymi ukonmi.

6.14 Poskytovatel nie je opravneny poskytnut Doverné informacie tvoriace predmet ochrany podla zmluvy inej osobe, pokial
sa s objednavatelom vopred preukazatelne nedohodne inak.

6.15 V pripade porusenia zavazku mi¢anlivosti tretimi osobami, ktorym poskytovatel Déverné informacie tvoriace predmet
ochrany podla tohto ¢lanku 6 spristupnil alebo akymkolvek inym spésobom poskytol, zodpoveda objednavatelovi rovnako ako
v bode 6.13 tohto ¢lanku 6.

6.16 V pripade, ak to bude odévodnene vyzadovat objednavatel, zavazuje sa poskytovatel, podla poziadavky objednavatela,
znicit, bezodkladne vratit alebo odovzdat:a) vSetky originaly, resp. fotoképie poskytnutych dokumentov, analyz, prehladov,
Studii alebo inych dokumentov alebo zaznamov, ktoré su scasti alebo Uplne zaloZzené na Dévernych informaciach tvoriacich
predmet ochrany;b) vSetky nosice informacii, zvukové, zvukovo-obrazové zaznamy, ktoré sa dotykaju akymkolvek sp6sobom
Dovernych informacii tvoriacich predmet ochrany; ...

...c) vSetky originaly, kopie, reprodukcie alebo zhrnutia Doévernych informacii tvoriacich predmet ochrany a vSetky dokumenty,
listiny, poznamky a iné pisomnosti, elektronické verzie, e-maily, pocitaCové subory €i iné nosice informacii vypracované
objednavatelom, jeho zamestnancami, spolupracovnikmi na akomkolvek zaklade ¢i uz pravnom alebo faktickom, na zaklade,
¢i za pomoci Dévernych informacii tvoriacich predmet ochrany zaroveni, no nie vylu€ne, a to bez ponechania si akychkolvek
kopii alebo poznamok, emailov ¢&i vyhatkov z nich.

6.17 Poskytovatel oznami objednavatelovi bezodkladne po zisteni neopravnené pouzitie, poskytnutie a/alebo zverejnenie
Dovernych informacii tvoriacich predmet ochrany alebo iné poruSenie povinnosti podla tohto ¢lanku 6 Poskytovatefom a/alebo
inou osobou a bude v €o najvacsej moznej miere spolupracovat s objednavatefom pri znovuobnoveni vlastnictva Dovernych
informacii tvoriacich predmet ochrany a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouzitiu, poskytnutiu a/alebo zverejneniu.

6.18 Zmluvné strany su si vedomé, Ze v suvislosti s tymto ¢lankom 6 alebo v suvislosti s predmetom plnenia podfa zmluvy sa
poskytovatel moze dostat do kontaktu s osobnymi tdajmi, na ktoré sa vztahuje ochrana podla zakona o ochrane osobnych
udajov, preto sa poskytovatel zavézuje v pripade potreby prijat’ primerané opatrenia na ich ochranu.

6.19 Poskytovatel nie je opravneny a zaroven sa zavazuje neoboznamovat sa s akymikolvek udajmi a informaciami
objednavatefa, v akychkolvek jeho informaénych systémoch alebo inych systémoch, ¢i v akychkolvek hmotnych alebo
nehmotnych podobach, ktoré maju charakter osobnych tdajov, ako aj akychkolvek inych tdajov alebo informacii, ktoré su
chranené osobitnymi pravnymi predpismi, pokial tieto iné udaje alebo informacie nesuvisia s predmetom plnenia zmluvy (dalej
aj ako ,osobitne chranené udaje®). ...

... Za tymto ucelom je poskytovatel povinny zdrzat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo zasahov do informacnych
systémov alebo inych nosiov tychto osobitne chranenych udajov objednavatela, s ktorymi by sa mohol akymkolvek
sp6sobom oboznamit. V pripade, ak by sa tieto osobitne chranené udaje stali znamymi poskytovatelovi nahodnym alebo
akymkolvek inym spdsobom bez aktivnej U€asti objednavatela alebo bez osobitnej pisomnej dohody medzi stranami zmluvy,
poskytovatel je povinny tieto osobitne chranené udaje zachovavat a neposkytnut ich akejkolvek tretej osobe.

6.20 Na poruSenie povinnosti ustanovenych v bode 6.18 tohto ¢lanku sa primerane pouzije ustanovenie bodu 6.13 tohto
¢lanku.

7 KYBERBEZPECNOST

7.1 Poskytovatel sa zavazuje, Ze v ramci poskytovanych sluZzieb zabezpeci, aby jeho zamestnanci dodrzZiavali Standardy a
poziadavky na bezpecnost definované zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti v zmysle doplfiujucich vyhlasok.

7.2 V pripade zistenia kybernetického rizika a incidentu je poskytovatel povinny informovat objednavatela s navrhom opatreni
na eliminaciu tohto rizika a pokial to nie je mozné tak na znizenie rizika na akceptovatelnu uroveri. Akceptovatelnu uroven
stanovuje objednavatel.

7.3 Ak sa v priebehu plnenia zmluvného zavazku zisti, ze akakolvek ¢ast zmluvného zavazku je v rozpore so zakonom o
kybernetickej bezpecnosti, je poskytovatel povinny bezodkladne tento rozpor odstranit. V pripade, Ze sa preukaze, ze o tomto
rozpore poskytovatel mohol alebo mal vediet, naklady znasa sam.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

Strana 11z 12



Priloha &_1 - Specifikacia ceny_Priloha &_2 Navrh na plnenie | Priloha &_1 - Specifikacia ceny_Priloha &_2 Navrh na plnenie
kritéria.xlsx kritéria.xlIsx

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.09.2023 00:00:00 - 31.08.2026 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
Pozadované mnozstvo: 36,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc€inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 117 500,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 141 000,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 21.08.2023 10:44:00

Objednavatel: .
Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
SWAN, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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