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b . Kédobjednavky: 1-740276057597

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb ~ balik sluzie Ob)
Sechiairic wien mool Hei - KKod Géastnika: 1000101100
P KRG adresata: 1000101101

 Kod tlagiva: 841

uzavreta v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach— - e - OB
1 Cislo: L0797  Priohy: = |

: Lt . 3 b A

: ¢ s 209/ 95-‘[_’[&}/2:,- 77

(dalej len ,zmiuva®, .Zmluva o baliku" alebo ,Dohoda’) medzi:
PODNIK A =Bl i
Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislaval, oddiel
Sa, vlozka ¢islo 2081/B, IC0: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Bus Admin Supp Agent_8020 [ Kod tlagiva: 841
Zastupeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik”) a
UCGASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno / Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya Kremnica, Ceskoslovenske] armady 234/139, 96712 Kremnica 1

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

Kontaktny e-mail: it@pnkca.sk Kontaktné tel.¢.: 0903965885
1CO: 00606987 IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko:| Ing. Viadimir Husaréek

Ulica: [Supisné Eislo: | Orientaéné islo:
Obec: PSC:
Telefon: [C.OP/Pasu._| -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TitulMeno/Priezvisko] Psychiatrickd nemocnica prof. Matulaya Kremnica

Adresa zasielania: | Ceskoslovenskej armady 234/139, 96701 Kremnica 1

Sposob fakturacie: | Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu pnkremnica@gmail.com

Zictovacie obdobie: | Mesagne od 1.diia v mesiaci do posledného dfia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: TV => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
islo zmluvy: Kontaktna osoba: Mgr. Jozef Donoval Telefon: 0903965885

9923270462 Adresa doruéenia: Ceskoslovenskej armady 234/139, 96712 Kremnica

Nazov sluzby: Magio Televizia g e ; o ; T AWivacia

Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Ulica Geskoslovenske] armady 234/139, 96701 Kremnica

9923270463

Identifikacia TV: 1E9G2TPG22 Aktivacia

Typ pripojenia: Satelit Aktivacia

Aktivacia

e Mag io SAT Boxu

Datu

N&jom Koncového zariadenia: Magie SAT STB HDD Ready - prensjom
Datum: 13.11.2019

Najom Koncavého zariadenia: Magio SAT ST B HDD Ready - dalsi Magio Box
Datum: 13.11.2019 ‘
Typ zriadenia: InStalacia techn

ikom Aktivacia
: : - - - — AKiivACTA

Platnost ceny B _ platnost
Akciova cena platnd pocas 1. - 30. mesiaca 10,90 EUR mesatnefvopred

| Balik Magio Televizia
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'Nazov ; : _ Platnost ceny  CenasDPH Splatnost’

In3talécia technikom 19,99 EUR jednorazovo

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na polozky ozna¢ené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb, ak je v Tabufke & 1 K polozke Nazov sluiby” uvedené
Aktivacia® (dalej len . Zmluva* alebo Zmluva o Sluibe) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak v Tabulke &. 1 k
polozke Nazov sluzby™ nie je uvedené ,Aktivacia® (dale) len ,Dodatok"). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotlive] Sluzby v zmysle tejto zmluvy
neuplatnia.

2)  Predmetom tejto Dohody je aj zavdzok Podniku odovzdat UZastnikovi zariadenie podla tejto Dohody a poskytndt mu zfavu a zavazok Utastnika zariadenie
prevziat a zaplatit zaf kupnu cenu podfa Dohody spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode a spinat podmienky pre poskytnutie zfavy. Zariadsnie
méZe byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch savisiacich s touto Dohodou oznatené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznaéenim zodpovedajucim

" povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Uzastnikom a uhradenie kipnej ceny potvrdzuji Podnik a UZastnikom podpisom tejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch suvisiacich s touto Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny
zariadenia, Pri thrade ceny zariadenia na splatky Uastnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je vySka akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zéklade vystavenej faktiry, ak je vy$ka akontacie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode -pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa md
konkrétne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov sivisiacich s touto Dohodou upravujicich jeho predaj dorucit, doruéenie je vykonané
na adresu pre zasielanie pismnych listin v pracovnych diioch medzi 7:00 a% 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodni v konkrétnom pripade inak. Ak déjde
k zaniku tejto Dohody, resp. Dohody v Casti tykajdce] Sluiby, v suvislosti s ktorou Podnik predal Ugastnikovi zariadenie so zfavou, z dovodu nemoZnosti
zriadenia pripojenia k sieti, ddjde zarovefi aj k zaniku Dohody v ¢asti tykajicej sa predaja zariadenia.

3) (&astnikovi, ktory prijal zavazok viazanosti, Podnik poskytuje Sluzbu za akciovd cenu podla Tabulky &. 1 odo diia zriadenia SluZby aZ do uplynutia 30, mesiaca
od tohto diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Utastnikovi poskytovana zvolena Sluzba v Programe Sluzby podra Tabulky & 1 za cenu podla aktudlne platného
Cennika. Def, Ktory je rozhodujici pre zacatie poskytovania Sluzby, je Rozhodnym diiom v zmysle Akciového cennika.

4) zUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zittovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®. Pripadni zmenu trvania
zo&tovacieho obdobia Podnik oznami Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred, Frekvencia fakturacie je jednomesaéna.

5) Sposob zriadenia SluZby, ktora sa v zmysle tejto Zmluvy ma zriadit, je uvedeny v Tabufke & 1 v poloZke .Typ zriadenia®. V pripade zriadenia SluZby
samoindtalaciou vykondva tkony zriadenia Sluzby Ugastnik v silade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Sluzby technikom, vykonava
(kony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedena v Cenniku. Cena
za zariadenie Sluzby samoinitalaciou je 0 €, ak je v Tabulke ¢ 1 uvedena doba viazanosti 24 mesiacov.

Sluzba Televizia
1)  PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE
2) Podnik a Uéastnik uzatvaraja vo vztahu k tejto Sluzbe Zmiuvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a) zavizok Podniku zriadit pripojenie k Satelitnej druzici, ak bolo v Tabufke ¢. 1 (&ast upravujica podmienky sluiby Magio Televizia) v polozke .Typ
zriadenia® dohodnuté zriadenie sluzby prostrednictvom technika a ak je zriadenie technicky uskutoénitelné v dehodnutom mieste umiestnenia koncoveho
bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zrluvné strany nedohedni na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty

nemusi byt pisomna), Ak taketo zriadenie nie je technicky uskutofnitelng, tato Zmluva zanika ditom dorudenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti
Uéastnikovi. Ustanovenie tohto pism. sa neuplatni, ak je v Tabufke & 1 (#ast upravujica podmienky sluzby Magio Televizia) v polozke ,Typ zriadenia®
dohodnuta ,Samoinétalacia® Uastnikom.

b) V pripade zriadenia Sluzby formou Samoinstalacie je Ug‘:astnik povinny vykonat Samoinstaldciu a Aktivaciu Smart karty v lehote 7 dni odo dfia prevzatia
Samoindtalaéného balidka v dohodnutom rozsahu. Ak Ucastnik poZadoval len dodanie STB a Smart karty, povazuje sa aj dodanie STB a Smart karty za
predpokiad plynutia lehoty na vykonanie lkonov Samointaldcie. Ak Samoindtalacia nie je Ugastnikom vykonand v lehote 7 dni, povaZuje sa Sluzba za
zriadend na 8. def odo dha prevzatia potrebného vybavenia v dohodnutom rozsahu.

c)  zavazok Podniku poskytovat U&astnikovi sluzby v rozsahu podmienck dojednanych v Zmluve, a to odo dia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie k Satelitnej druzici podra
pism. a), pripadne b) (v zavislosti od zvolenej Urovne zriadenia sluzby) alebo odovzdanie KZ podfa pism. c) alebo obidve tieto podmienky, zavazok
Podniku poskytovat prisludnu sluzbu vznikne aZ s G¢innostou ku diiu spinenia danej podmienky podra pism. a),prip. b} alebo c) alebo splnenia obidvoch
tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osebitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) uéastnik cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikacné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby, alebo Ze mé k predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravnehe vztahu. U&astnik, ktory ma k nehnutefnosti
uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu zaroveh éestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikagného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu od vlastnika vyslevny sihlas. Ak U&astnik uviedel v
tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nedpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v sUvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatodné naklady, Ugastnik sa zavézuje Podniku tito $kodu alebo dodatotné naklady uhradit.

3)  PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEVIZIE

a) Prechod na niz&i program Sluzby Televizia je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuiitia ponuky na doasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho
i) v akeii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizdi program sluZby jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zaéatia poskytovania
Sluzby )

ii) v akeii na 12 mesiacoy ma UZastnik pravo na prechod na nizsi program sluZby jedenkrat bezplatne potas prvych 12 mesiacov od zagatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizsieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
neméa vplyv na plynutie doby viazanosti. MoZnost prechodu na nizéi program sluzby sa nevztahuje na program Magio Televizia Biznis alebo Magio
Televizia Biznis Sat.

b) Pre stanovenie vy$sieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, prisom pismeno &) oznaduje najnizsi program a pismeno d) najvyssi program:
a) Magio Televizia S/Magio Televizia S - Sat, b) Magio Televizia M/Magio Televizia M - Sat, C} Magic Televizia L/Magic Televizia L - Sat, d) Magio
Televizia XL/Magio Televizia XL - Sat.

c) Podnik v stvislosti s prevzatim zavazku viazanosti Uéastnikom k Sluzbe podra tejto casti Dohody poskytol Ukastnikovi zlavu z ceny zariadenia podla tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri porudeni zavézku viazanost pedla tejto Dohody poZadovat od Utastnika vratenie zfavy spat a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.
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NAJOM KONCOVEHO ZARIADENIA Tato ast oznadena ako ,N&jom Koncového zariadenia™ tvori osobitnd zmluvu o najme KZ, ktorl Ugastnik a Podnik
uzatvarajl v stvislosti so Zmluvou o poskytovani verejnych sluZieb a kiora tvori sucast tejto listiny (dalej len .Zmluva o najme®). Doba trvania najmu neurita,
Podnik sa zavizuje prenechat Ugastnikovi (ndjomcovi) do uiivania KZ uvedené v tabulke ¢. 1 a Ucastnik sa zavazuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom
KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, Easti uréenej pre ndjom koncovych zariadeni (dalej len .Cennik KZ°). Poget zariadeni Magio Sat Box alebo Magio
Box je uvedeny v Tabulke €. 1 a je uréeny poétom ich poloziek s oznacenim akfivacia. Aktivaény poplatok Magio Sat Boxu alebo Magio Boxu podra tejto Zasti sa
vybera za kazdé zariadenie uvedené v tabulke &.1. Ceny podla predchadzajucej vety bude Podnik fakturovat v ramci faktury za sluzby poskylované na zéklade
Zmluvy o poskytovani verejnych sluZied. Najom KZ nie je sucastou Sluzby poskytovanej na zdklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb. Najom KZ sa riadi
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom Koncowych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni pripgjanych k pevnej verejnej elektronickej
komunikacnej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria sicast Zmluvy o najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Uasinik tymto
potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté dorugenie KZ kuriérom, KZ bude dorudené na adresu umiestnenia Sluby dohodnutej v Zmiuve o poskytovani
verejnych sluzieb, ak nie je dohodnuté inak. KZ zostava polas trvania Zmluvy © najme vo viastnictve Podniku a jeho pouiitie moze byt obmedzené na siet
Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o néjme z akéhokolvek dévodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v nepo$kodenom stave spolu s prislugenstvom, a to
najneskor v lehote 10 dni odo diia zaniku Zmluvy o ndjme; v pripade porudenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny uhradit’ Podniku zmluvnu pokutu uvedend v
Cenniku KZ, ak nie je v Zmluve o najme uvedené inak.

5)  ZAVAZOK VIAZANOSTI: UZastnik sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti urtenej v Tabufke ¢. 1 vratane jej predizenia, ak déjde k jej prediZeniu v stlade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skratenej forme aj ,doba viazanosti), ktora sa poéita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
vo vzfahu ku kazde] Slube poskytovanej podra tejto Zmluvy o baliku, teda nevykena Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a v&as uhradzat cenu za poskytovane Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti"), pricom poruenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucasinikom,
ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikdcii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukondeniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej slufby pocas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnesti, na zé&klade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od
Zmluvy, (iv) ukonZenie vyuzivania SluZieb Podniku pred uplynutim viazanosti v désledku ukon&enia Zmluvy z dévedov na strane Ucastnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) az iii)) ( dalej len ,porusenie zavizku viazanosti'), V pripade prerusenia poskytovania SluZieb Pedniku, pocas ktorého
Podnik neuctuje Ucastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zéklade vyuZitia prava Podniku prerudit Udastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z
prislu$nych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienock alebo na Ziadost Ucastnika v sulade so Vieobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti
automaticky pred|zi o obdobie zodpovedajlce skuto¢nému trvaniu prerusenia poskytovania Slufieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

8)  ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uastnik sa dohodli, 2e porudenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi U&astnikovi pravo na zaplatenie vyactovanej zmluvnej pokuty.
Zmiuvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovand nahradu £kody spbsobenej Podniku v dbsledku porudenia zavazku
viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol U€astnikovi na zdklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sUcet véetkych zliav zo Standardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych slufieb) podfa Cennika (rozhodujice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny zariadenia
podra tabufky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Utastnikovi na zdklade tejfto Dohody poskytnuté,
Benefity poskytnuté UZastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre vypoéet zmluvne] pokuty su uvedené v tabulke &. 1 a v casti ,podmienky
akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoGet zmluvne] pokuty v pripade poruSenia zavazku viazanost véetkych
Siugieb v Baliku je sidet zakladu pre vypoéet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypoZet vo vztahu k véetkym zariadeniam, ktoré boli Uastnikovi na
zéklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vy$ke uvedenej v tabulke & 1, Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porudenia zmluvného zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je stdet zakladu pre vypodet vo vztahu k tejto jednotlive] Sluzbe a tych zariadeni, ktaré boli
Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke . 2 tejto Dohody na zéklade osobitnych podmienok tejte Dohody s oznadenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypodet
ZP nie je zohfadnend zfava z kupnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej &asti tejtoe Dohody s oznatenim ,PREDAJ
ZARIADENIA®. Tento zakiad pre urienie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako ,Zaklad pre vypolet”,

b)  Vyétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podra nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypodet poéas plynutia
doby viazanosti aZ do diia ukongenia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavazku viazanosti;

Vyudtovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet
zmiuvnej pokuty}

c) Zmluvna pokuta je splatnd vlehote uvedenej na faktare, ktorou je Ucastnikovi vylétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok
viazanosti vo vztahu kte] Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uéastnik zmluvnd pokutu za porusenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu tkody spdsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyiactovand zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu vydctovanej zmluvnej pokuty.

7 (Zastnik sa zavizuje zaplatit Podniku jednorazovi zmluvni pokutu za nevratenie, stratu, podkodenie alebo odcudzenie prenajatého Magio Sat Boxu vo vyike
150 Eur (DPH sa neuplatiuje) a nevratenie, stratu, poskodenie alebo odcudzenie dialkového ovladada vo vyske 16,77 EUR (DPH sa neuplatiiuje) alebo
prisludenstva (HDMI kabel alebo SCART kabel) vo vyske 10 EUR (DPH sa neuplatiiuje).

8) Spractvanie osobnych Gdajov: Podnik sa zavazuje spracivat osobné Udaje vyluéne na Uéely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny uéelu spracovania
oscbnych Gdajov i na tito zmenu vyZiada osobitny suhlas. Viac informacii o pouZivani asobnych (idajov moZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje.

9) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikafvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak,
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane] hodnoty aktudlnu v éase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

10) Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitil. Zmluva o baliku nadoblda platnost a G&innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu je mozné menit niektorym
zo spdsobov uvedenych v Zmiuve o baliku, Cenniku, Osobitnych podmienkach alebc V3ecbecnych podmienkach. Pednik a Ucastnik sa dohodii na uréeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienck tak, Ze tiete dévody s obsahom ¢asti Vieobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujicej Zmenu Zmluvy.

11)  Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ugastnik moznost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,V3ecbecné podmienky), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
peskytovanie slufieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb v zévislosti od teho, ktoré SluZby sU na
ZAklade tejto Zmluvy o baliku UZastnikovi poskytovang, tvoriace prilohu Veobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitne podmienky vydané Podnikom a
upravujiice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy © baliku (v texte dokumentu aj ako .Osobitné podmienky*) a Cennikom
pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako .Cennik") a Cennikom Podniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu aj ako ,Cennik K2) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom kencovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné podmienky KZ°) v
pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo Uastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uZfvania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www telekom.sk {alebo inej stranke uréenej Podnikom). Cennik a Cennik KZ obsahuji aktualne infermacie o cenach SluZieb a
sivisiacich pineni. Ugastnik (i) sa zavazuje dodrZiavat a riadne a véas pinit svoje povinnosti v stlade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (i) zavédzne si
objednava v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby.
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Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ucastnikom, ktory je spotrebitefom podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefa pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len
.Zo0S") a pokiar bola tato Zmiuva o baliku uzatvorena spsobom uvedenym v ZoOS, je Uastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy o baliku v lehote
14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmiuvy o baliku, ak je jej predmetom vylugne poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii} prevzatia tovaru peskytnutého do
uzivania U&astnikovi, pokial spoloéne a sicasne s uzavretim tejto Zmiuvy © baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o ndjme KZ alebo zmluvu, ktorej predmetam je
predaj tovaru. Za sUcasné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmiuvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, sa povaZuje, aj ked s ustanovenia upravujlce
najom KZ alebo predaj tovaru obsahom tejto Zmluvy © baliku. Odstupenim od Zmluvy o baliku v silade so ZoOS v ktorejkolvek jej casti sa Zmluva o baliku
zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Zasti, ktorymi su Zmluvy alebo Dodatky, vratane zmluvy o ndjme KZ alebo zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru
a to od poéiatku, pricom Ugastnik je povinny na viastné naklady. najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné
veci, ktore mu boli odovzdané v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dni odo dia doruéenia odstupenia od Zmluvy
o baliku vratit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrZal v sdvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a
za elektronicky obsah, pri ktorych sahlasil Ugastnik s ich poskytovanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podfa ZoOS na odstupenie.

13)  Ué&astnik, ktory je spotrehitelom, pedpisom tejto Zmluvy o baliku siihlasi so zaéatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14
dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak, Podnik ma
pravo na dhradu sumy umernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté prave uéastnika -
spotrebitefa odstupit’ v lehate 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zarovei s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastnikovi aj informaciu v zmysle § 3
Zo0S. |

V Bratislave, diia

Slovak Telekom, a.s. _vzastl.'lpeni Firma / mero priezvisku zanaznika
Katarina Stolarikova Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya Kremnica
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