Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢.: S02/23

I. Zmluvné strany

1.1  Objednavatel’ Zikladna §kola s materskou $kolou Chorvitsky Grob
Sidlo: Skolska 4, 900 25 Chorvatsky Grob
V zastupeni: PaedDr. Mgr. Ivan Kovacocy
Bankové spojenie:  Prima Banka
Cislo uétu: 1112398003/5600
ICO: 31816916
DIC: 2021668110

d’alej ako ,,objednavatel™

1.2 Dodavatel FasterComp s.r.o.
Sidlo: Karpatska 3249/ 1A, 920 01 Hlohovec
V zastiipeni; Simon Batik
Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.
Cislo Gétu: SK28 1100 0000 0029 4407 8234
1CO: 50 559419
DIC: 2120370802
IC DPH: SK2120370802

Zapisany v Obchodnom registri Okresného uradu Trnava pod vloZkou ¢islo:
38601/T,
d’alej ako ,,servisna spoloénost™

uzavreli v sulade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obchodny zdkonnik™) tiuto zmluvu
o poskytnuti servisnych sluzieb,

II. Predmet zmluvy
2.1 Obe zmluvné strany sa zavdzuji riadit’ sa Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie GDPR*) a pravnymi predpismi SR. upravujicimi
ochranu osobnych udajov. Servisna spolo¢nost’ je opravnena
spracuvat’ osobné udaje len v nasledujicom rozsahu: pristupovat’ k spraciivanym udajom.
Servisna spolo¢nost’ nie je oprévnend vykondvat iné operacie so spracUvanymi osobnymi
udajmi.

2.2 Na servisni spolo¢nost’ sa vzt'ahuju vietky prava, povinnosti a zodpovednost, ktore
vyplyvaju zo spraclivania osobnych idajov servisnou spolo¢nostou v mene objednavatel'a.
Servisna spolo¢nost’ je povinna zachovat’ ml¢anlivost’ o spracuvanych udajoch a poucit’
autorizované osoby o povinnosti ml¢anlivosti. Servisna spolo¢nost’ bude vykonévat servisné
sluzby osobne a nie prostrednictvom subdodédvatel'a, Servisna spolocnost’ je v pripade potreby
povinna poskytnit’ objednavatel'ovi su¢innost’ podl'a ustanoveni ¢l. 28 ods. 3 pism. e} a pism.
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f) Nariadenia GDPR. Servisna spolo¢nost’ je povinna umoznit odberatel'ovi kontroly a audity
podl'a ustanovenia ¢1. 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia GDPR.

2.3  Servisna spolo¢nost sa zavdzuje poskytnut' objednavatelovi servisné sluzby pre
vypottovi a kanceldrsku techniku, idrzbu pocitacovej siete a programového vybavenia a to
v nasledovnom rozsahu:

e sprava sietovej infrastruktury

e sprava serverov a pracovnych stanic

e sprava projektorov a interaktivnych tabal’

¢ instaldcia, nastavenie a optimalizacia operacného systému

¢ in$talacia, nastavenie a optimalizacia aplikaéného softvéru

o instaldcia a nastavenie hardvéru a kanceldrskej techniky

¢ odvirovanie

e poradenstvo

e pravidelna udrzba vypoctovej techniky.,

2.4  Z dovodu zabezpefenia kontinudlnej prevadzky vypoctovej a kanceldrskej techniky
zabezpedi servisnd spolotnost pre objednavatela na zaklade objedndvky dodavku
spotrebného materidlu, kanceldrskych potrieb, vypoCtovej a kancelarskej techniky ako aj
nahradnych dielov,

2.5  Objednavatel nahlasi servis alebo udrzbu na zaklade predmetu zmluvy telefonicky na
&islo 0940 817 353 alebo e-mailom na batik@fastercomp.sk.

I11. Cena
3.1  Cena za vykon servisnej ¢innosti je stanovend dohodou v siilade so zakonom 18/1996
Z.z. 0 cenach.

3.2 Objednavatel sa zavizuje platit’ za ¢innost’ podl'a ¢lanku II., bod 2.3 a 2.4 tejto zmluvy
servisnej spolo¢nosti mesatne paudalnu odplatu vo vyske 375,00 € bez DPH (slovom
tristosedemdesiatpit’ EUR), ktord bude zahfriat' servisné prace v rozsahu & hodin/mesatne
(slovom osem hodin). Hodiny nad ramec predplatného budu spoplatnené sumou 40 € bez DPH
(slovom &tyridsat’ EUR) za kazdi zacatll hodinu. V mesacnej pausalnej odplate je zahrnuty 1
(slovom jeden) servisny vyjazdy/mesiac na adresu zakaznika. Kazdy vyjazd nad ramec
predplatného bude spoplatneny sumou 30,- € bez DPH (slovom tridsat’ EUR), avSak bez ohl'adu
na diku trvania servisného vyjazdu bude fakturovana minimalne 1 (slovom jedna) hodina.

3.3 K fakturovanej sume bude pripoé¢itana DPH podl'a aktualnej sadzby DPH ustanovenej
zakonom.

3.4  Servisna spolo¢nost je opravnena vykonat' fakturaciu v poslednom dni daného mesiaca.
Splatnost’ faktir je 14 dni odo dnia vystavenia faktury.



3.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze platby budu realizované bezhotovostnym prevodom na
i¢et servisnej spolo¢nosti.

3.6 Predmet zmluvy podla &lanku II, ods. 2.3 je dohodnuty pre vykon beZnych oprav a
servisnych ¢innosti. Priame ndklady na opravy a vymeny dielov vypoltovej alebo
kancelarskej techniky nespadaji pod tito zmluvu. Servisné prace a dodavku nového tovaru,
ktoré nie si predmetom tejto zmluvy smie servisnd organizacia fakturovat na ziklade
objednavatelom vystavenej objednavky. Fakturaciu smie servisnd spoloénost’ vykonat' do 14
dni po riadnom ukonéeni objednavatel'om objednaného tovaru alebo prac. K faktiire servisna
spolo¢nost’ priklada overené preberacie dokumenty.

1V.Prava a povinnosti servisnej spolocnosti
4.1 Servisna spolo¢nost’ sa zavdzuje vykonavat' ¢innost’ podla tejto zmluvy osobne alebo
prostrednictvom poverenych 0sdb, podl'a potreby a v silade s pokynmi objednavatela.

4.2 Servisna spolo¢nost’ je povinnad postupovat’ pri vykone ¢innosti podl'a tejto zmluvy
s odbornou starostlivost'ou, dodrziavar vieobecne zavdzné pravne predpisy. ako aj dojednania
uvedené v tejto zmluve a s mimoriadnou svedomitostou chranit’ prava a oprdvnené zaujmy
objednavatela.

43 Servisna spolo¢nost’ sa zaviizuje zabezpetit' servis a tidrzbu podl'a ¢lanku I1, ods. 2.3 v
pripade havarijnych stavov do 48 pracovnych hodin od ich nahlasenia podTa ¢1anku I1, ods. 2.5
v ramci pracovnej doby od 7:00 do 15:00.

4.4  Servisna spolo¢nost” je povinnd nakladat” hospodarne so zverenymi prostriedkami,
predmetmi, dokumentmi a materidlom poskytnutym objednavatelom.,

4.5  Servisnd spolo¢nost’ je povinna viest' riadnu evidenciu oséb a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov.

V. Povinnosti objednavatel’a
5.1 Objedndvatel’ sa zavizuje, Ze bez vedomia dodavatelom povereného pracovnika
nebude vykonavat ziadne zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy.

5.2 Objednavatel’ sa zavdzuje oznamit' dodavatelovi akékol'vek poruchy/zavady bez
zbytogného odkladu po ich vzniku.

5.3  Objednavatel je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpec€it’ pristup ku vietkym
zariadeniam objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zdvady, resp. zabezpedit, aby v
mieste poruchy bol v dohodnuty ¢as pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatel'a, ktory
bude opravneny a sufasne povinny umoznit’ zamestnancom dodavatel'a pristup ku v3etkym
zariadeniam objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady.



5.4  Objednavatel' sa zavdzuje pri pravidelnej udr7be a servisnych zasahoch vytvorit
dodavatel'ovi resp. poverenému pracovnikovi dodéavatela primerané podmienky na riadne
poskytnutie sluzieb/vykonanie servisnych prac.

5.5  Objednéavatel je povinny poskytnut dodavatelovi primeran( st¢innost, ktord je
dodavatel’ opravneny pozadovat’ v suvislosti s poskytovanim sluzieb / vykondvanim
servisnych ¢innosti podla tejto zmluvy.

VI. Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti

6.1  Zmluvné strany sa zavizuji po dobu trvania tohto zdvézkovo-pravneho vzt'ahu ako aj
po jeho skonéeni zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach organizacnej, obchodnej,
vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prdv a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo
zmluvnych stran a tieZ o informdacidch technického, finanéného, personalneho a obchodného
charakteru, napadoch, vynalezoch, priemyselnych a uzitkovych vzoroch, dizajnoch a
obchodnych planoch.

6.2  Zmluvné strany sa zavdzuju, ze informécie podl'a odseku 6.1 pouZiju iba v stlade s
touto zmluvou a nebudu ich kopirovat, reprodukovat’- rozsirovat’ alebo inak spristupfiovat’
tretim osobam po dobu trvania tohto zavézkovo-pravneho vzt'ahu, ako aj po jeho skonceni.

6.3 Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej Ziadané
akoukol'vek tretou osobou aby spristupnila akékol'vek z informacii podla odseku 6.1, je tato
zmluvna strana povinna bezodkladne o tom informovat druhtt zmluvn( stranu,

6.4  Spristupnenie informécii podl'a odseku 6.1 tretim osobam je moZzné iba so sihlasom
dotknutej zmluvnej strany. Stuhlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyZaduje ak povinnost’
spristupnit’ informacie podl'a odseku 6.1 vyplyva zo vieobecne zavéizného pravneho predpisu.

6.5  Ihned po skonéeni zavdzkovo-pravneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou su zmluvné
strany povinné navzajom si vratit' vetky informacie podl'a odseku 6.1, ktoré su vo fyzickej
podobe a ktoré maji zmluvné strany v drzbe.

6.6  Servisna spolo¢nost’ v zmysle § 22 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
tdajov prehlasuje, Ze jej pracovnici, ktori vykonavaju predmet tejto zmluvy u objednavatel'a
su si vedomi:

a) povinnosti zachovaval' mlcanlivost o osobnych udajoch spracovavanych v
informaénych systémoch objednavatel'a. Tieto udaje nesmi vyuzit’ pre osobnti potrebu a bez
pisomného suihlasu dotknutej osoby/osdb a suihlasu §tatutdrneho zastupcu objednéavatel'a ich
nesmu zverejnit a nikomu mimo okruhu oséb opravnenych podl'a citovaného zékona
poskytnlt’ ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpe¢nost' osobnych Udajov, s ktorymi prichadzaju do styku.
Tieto Udaje musia chranit’ pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
Zmenou a rozsirovanim.



Servisna spolo¢nost’ prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle ziakona ¢.
122/2013 Z.z, o ochrane osobnych udajov a budi sa nim riadit’.

6.7  Porusenie zavdzku podla ¢lanku VI. zo strany servisnej spolo¢nosti zaklada narok
objednavatel'a pozadovat’ od dodavatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 500 EUR.

VII. Trvanie zmluvy
7.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti: 24 mesiacov odo dia podpisania zmluvy do
31.8.2025, alebo do vy&erpania finanéného limitu ceny zdkazky 9 000 EUR bez DPH, podfa
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

7.2 Zmluva mdZe zaniknut’:
a) uplynutim doby podla ¢lanku VIIL bod 7.1 tejto zmluvy
b) dohodou zmluvnych stran
¢) opakovanym neplnenim si povinnosti zo strany servisnej spolo¢nosti
d) opakovanym neuhradenim fakturovanych ¢iastok v lehote splatnosti

7.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pride k pred¢asnému ukonéeniu zmluvy z ddvodov
na strane objedndvatela, tak objednavatel' alebo pravny nastupca objedndvatela uhradi
servisnej spolo¢nosti vietky aktualne dlzné ¢iastky a zmluvnd pokutu, rovnajicu sa celkovej
zostavajucej sume pausalu (sidtu zvyd$nych pausalov) od predCasného ukoncenia zmluvy do
konca dohodnutej doby trvania zmluvy.

7.4  Servisna spolo¢nost’ je opravnena po doru¢eni vypovede nepokracovat’ vo vykone
¢innosti podla tejto zmluvy. Stcasne je povinnd upozornit’ objednivatela na opatrenia
nevyhnutné na odvratenie objednavatel'ovi bezprostredne hroziacej Skody.

VIII. Zavereéné ustanovenia
8.1  Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

8.2  Prdava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi prdvnym predpismi platnymi na uzemi Slovenskej
republiky.

83  Zmluvné strany sa zavizuji urovnat vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto
zmluvou predovietkym dohodou.

8.4 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajucim hospodarskemu ucelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v ase jej podpisu.



8.5  Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost
dnom nasledujicim po dni podpisania tejto zmluvy.

8.6  Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou origindlu, pricom
kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

8.7  Zmluvné strany vyhlasujli, Ze si tito zmluvu precitali a ze tato, tak ako bola
vyhotovend, zodpoveda ich skutoénej voli, ktorti si vzdjomne vazne, zrozumitel'ne a Uplne
slobodne prejavili, na dokaz ¢oho pripajajti svoje podpisy.

Vo dia ..o W csnmsaeanarnamsss B8 ssnvess
Objednavatel’: Servisna spolo¢nost’:

Zéakladna 8kola s materskou $kolou FasterComp s.r.0.

Podpisany Podpisany

PaedDr."Mgr/ Ivan Kovadocy Simon Batik
Riaditel’ Konatel’
Objednavatel Dodavatel



