ZMLUVA O DIELO
uzatvorend podfa § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,,Zmluva”)
medzi zmluvnymi stranami:

1. Zhotovitel:
Nazov: Global Services Slovakia s.r.o.
sidlo: Topol¢ianska 1, 851 05 Bratislava §
kores. adresa: Obchodna 39, 811 06 Bratislava
ICO: 35837179
DIC: 2020216165
IC DPH: SK2020216165
Bankové spojenie:
IBAN:
Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka €. 26636/B
Zastupena: Ing. MichaINravéék, konatef

(dalej ako , Zhotovitel”)

2. Objednavatel:

Nazov: Divadlo Nova scéna

sidlo: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava

1Co: 00164861

IC DPH: nie je platcom DPH

DIC: 2020829998

Zriadeny: Zriad'ovacia listina vydand Ministerstvom kultdry SR €. MK —842/1999-1 zo dna
23.3.1999

Bankové spojenie:

IBAN:

Zastupeny: Mgr. Ingrid Fadiangovd, generalna riaditelka

(dalej ako ,,Objedndvatel”)

(Zhotovitel a Objedndavatel spolu aj ako ,zmluvné strany”)

€lanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavazok Zhotovitela:

a. zhotovit webové stranky pod nazvom www.novascena.sk a www.sutaznovascena.sk (dalej len
~webové stranky”), ktoré buda funkéne navzajom prepojené,
b. prepojit a nastavit webové stranky s existujucim online predajnym systémom Objednavatela
(dalej len ,predajny systém"”),
c. naprogramovat a nastavit vietky funkcionality webovych stranok a predajného systému podla
pokynov vydanych osobami uréenymi Objednavatelom v €lanku 4 ods. 4 Zmluvy.
(zdvazky uvedené v pism. a aZ c. spolu ako , dielo”)

2. BliZSia technickd a obsahova Specifikécia diela tvori prilohu €. 1 tejto Zmluvy.
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Objedndvatel sa zavazuje dielo prevziat a zaplatit za jeho zhotovenie cenu v sulade s ¢lankom 3
Zmluvy.

Clanok 2
Termin plnenia

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo najneskdr do 31.12.2019.

Dojednany termin sa prediZuje o dni, v ktorych Zhotovitel nebude méct vykonavat prace z dévodoy,
na ktoré Zhotovitel nema vplyv (Ziveiné pohromy a nepredvidatelné udalosti) a pre prekazky na strane
Objednéavatela.

Zhotovitel sa zavdzuje vynaloZit na vykondavanie diela ¢asovy fond maximélne 490 hodin, pri¢om berie
na vedomie, Ze tento limit nie je moiné predlzit.

Ak Zhotovitel dokondi dielo pred uplynutim lehoty podfa odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy, je povinny
uvedené bezodkladne ozndmit Objednavatelovi za i¢elom odovzdania a prevzatia diela.

~

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za zhotovenie diela vo vyske 30 € bez DPH za hodinu. Zhotovitel je
povinny zhotovit dielo podla tejto Zmluvy v ¢asovom limite uvedenom v ¢lanku 2 ods. 3 Zmluvy.
Objednavatel nie je povinny uhradzat Zhotovitelovi finanéné plnenie za hodiny presahujtce
maximalny ¢asovy limit 490 hodin.

Cena za dielo bude uhrddzana mesacne na zaklade faktur, ktoré bude vystavovat Zhotovitel a dorudi
ich Objednavatelovi po skonceni kalendarneho mesiaca, v ktorom pre Objednavatela zhotovil urcitd
Cast diela. Povinnou prilohou faktar bude sumar reélne vykonanych préc na diele vdanom mesiaci
spolu s poftom odpracovanych hodin.

Po doruceni faktury Objedndvatel do 3 kalendarnych dni skontroluje, Ci je dielo zhotovené na stupni
zodpovedajucom vyfakturovanym pracam. V pripade, Ze sumar vykonanych Uloh, ktory je podla ods.
2 tohto ¢lanku Zmluvy prilohou faktdry, nebude koreSpondovat so stupriom zhotoveného diela, je
Objednavatel opravneny vratit Zhotovitefovi faktiru na opravu a Zhotovitel je povinny vratend
faktdru zosuladit s redlnym stavom diela. V pripade, Ze Objednévatel nebude v lehote podfa prvejvety
tohto odseku pripomienkovat stav diela, nastdva fikcia jeho suhlasu s fakturovanymi pracami
a aktudinym stupriom diela.

Cenu za Cast diela realizovani v posiednom mesiaci vykondvania diela uhradi Objednavatel po
odovzdani a prevzati riadne dokonceného diela podfa ¢ldanku 6 ods. 1 Zmluvy.

Faktdra musi spifiat vietky naleZitosti i¢tovného a dafiového dokladu. V pripade, Ze faktdra nebude
spifiat nalezitosti uréené platnymi pravnymi predpismi, je Objedndvatel opravneny vratit faktdru
Zhotovitefovi na opravu. A7z okamihom preukazatelne dorucenej faktiry spolu s pozadovanymi
nalezitostami alebo okamihom dorudenia opravenej faktdry plynie Objedndvatelovi lehota na
zaplatenie vystavenej faktury. Uvedené sa vztahuje aj na opravu podla ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy.
Lehota splatnosti faktury je 10 pracovnych dni.

Platby bud( vykonavané bezhotovostnym prevodom na ticet Zhotovitela, ktory je uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy. Za zaplatenie faktlry sa povaZuje pripisanie vyfakturovanejodmeny na uéet Zhotovitela.
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Clanok 4
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel ma pravo na kontrolu obsahovej a funkénej €asti diela, kedykolvek pocas zhotovovania
diela.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi vietky podklady a potrebné informdcie na riadne
zhotovenie diela (napr. text, obrazky a pod.).

Objednavatel je povinny bezodkladne poskytnut Zhotovitelovi sucinnost potrebni na zhotovenie
diela.

Objednavatel prostrednictvom os6b opravnenych komunikovat so Zhotovitelom:
- Michal Tursky, michal.tursky@novascena.sk
- Katarina Stinglova, katarina.stinglova@novascena.sk

doplni poZiadavky tykajlce sa funkcionalit webovych stranok a predajného systému. PoZiadavky zasle
oprdvnena osoba na emailovul adresu Zhotovitela uvedent v zahlavi Zmluvy.

v

2

Objednavatel zodpoveda v plnom rozsahu za obsah informdcii, ktoré bude dielo obsahovat resp. ktoré
budi umiestnené na webovych strankach.

Clanok 5
Prava a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel' ma v pripade zhotovenia diela resp. jeho ¢asti v sulade s touto Zmluvou pravo na zaplatenie
ceny za dielo.

Zhotovitel bude zhotovovat dielo na svojom webovom serveri a doméne. Dielo po jeho dokondeni je
Zhotovitel povinny umiestnit na server a doménu uréent Objednavatelom.

Zhotovitel je opravneny odmietnut zhotovenie diela alebo jeho ¢asti, ak Objednavatel poZaduje od
Zhotovitela v diele zverejnit obsah, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo dobrymi
mravmi.

Zhotovitel je povinny vyhotovit dielo vkvalite zodpovedajicej uUlelu diela, poZiadavkam
Objednavatela, prislusnym pravnym predpisom a zavdaznym normam.

Zhotovitel je povinny upozornit Objednavatela na nevhodné poZiadavky tykajluce sa zhotovenia diela.
V pripade, Ze Objednavatel toto upozornenie neakceptuje, Zhotovitel nezodpoveda za pripadné vady
diela spdsobené neodbornymi poZiadavkami Objednavatela. Upozornenie na nevhodné poZiadavky
za$le Zhotovitel Objedndvatelovi prostrednictvom emailu na adresu osoby uvedenej v ¢lanku 4 ods. 4
Zmluvy.

V pripade, Ze Zhotovitel pre vytvorenie diela pouZije diela inych autorov, je povinny zabezpedit, aby
takymto konanim nedoslo k neopravnenému zasahu do akychkolvek prav tretich os6b, a zarover je
povinny zabezpedit pre Objednavatela sublicenciu, a to v rovnakom rozsahu ako poskytuje Zhotovitel
licenciu Objednavatelovi v zmysle ¢lanku 7 Zmiuvy.

Clanok 6
Odovzdanie a prevzatie diela

Dielo sa povaZuje za vykonané riadnym dokoncenim a odovzdanim celého diela Objednévatelovi
postupom uvedenym v odseku 2. Ciastkové kontroly podfa €lanku 3 ods. 3 Zmluvy nenahradzaju
zaverecné odovzdanie dokonceného diela.
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Zhotovitel odovzda Objednévatelovi dokoncené dielo nasledovnym spésobom: umiestni ho na server
a doménu urfenu Objedndvatelom a poskytne mu vSetky pristupové prdva. O odovzdani diela su
zmluvné strany povinné spisat Protokol o odovzdani a prevzati diela, ktory podpidu obe zmluvné
strany. Preberaci protokol bude obsahovat vyhlasenie Objedndvatela, Ze dielo prevzal.

Vlastnicke pravo k dielu prechddza na Objednéavatela odovzdanim diela.

Miestom dodania diela je sidlo Objedndavatela. S

Clanok 7
Licencia

Zhotovitel udeluje Objedndvateloviv sulade s ust. § 65 a nasl. zékona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov bezodplatnt vyhradnu licenciu na kazdé zname pouZitie diela, ktoré je
v stlade s uc¢elom, pre ktoré bolo-dielo vytvorené, najma:

a. zverejnenie diela prostrednictvom Internetu,
b. poutitie diela na marketingové tcely, na poskytovanie informacii a reklamu,
spracovanie diela a spojenie diela s inym dielom.
Tato licencia ma povahu vyhradnej licencie bez vecného, tizemného alebo ¢asového obmedzenia.

Clanok 8
Odstupenie od Zmluvy

KaZda zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, Ze druhd zmluvna strana podstatne
porusi tuto Zmluvu.

Za podstatné porusenie Zmluvy na strane Objedndvatela sa povaZuje porusenie povinnosti uvedenych
v ¢lanku 4 ods. 2, 3 tejto Zmluvy a omeskanie s platbou faktiry o viac ako 15 dni.

Za podstatné porusenie Zmluvy na strane Zhotovitela sa povaZuje porusenie povinnosti uvedenych
v €ldanku 5 ods. 4, 5, a 6 tejto Zmluvy.

Odstlpenie musi byt pisomné a odévodnené. Uginky odstlpenia nastavaji okamihom jeho doruéenia
druhej zmluvnej strane.

Clanok 9
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a
Gcinnost ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stlade so znenim §
47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluva je povinne
zverejinovana podla § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Vietky zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia byt oéislované, vyhotovené v pisomnej forme a
podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a dalSimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zmluvnad strana obdrZi jeden rovnopis.
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5. Zmluvné strany si tato Zmluvu precitali, oboznamili sa s jej obsahom a na znak suhlasu, ako prejav
ich slobodnej a vdZnej vole, tato Zmluvu podpisuju.

- - O . . i e = 'Q

V Bratislave, dia  © o= V Bratislave, dita - - =0
Divadlo Nova scéna Globdl Services Slovikia s.r.o.

Mgr. Ingrid Fasiangova, generalna riaditelka Ing. Michal Mravédk, konpatet—
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Priloha ¢.1 — zakladna technicka Specifikacia

Web stranka

Naprogramovanie web stranky nad predajnym systémom v dodanom grafickom dizajne
s registraciou a ndkupnym kosikom.

CMS systém pre spravu obsahu podfa Struktiry pévodnej stranky a dodanej grafiky
Responzivna web strdnka pre korektné zobrazovanie na tabletoch a mobiloch
Registracia a uzivatelsky profil napojeny na databézu klientov predajného systému
Ndkupny kosik s update ndkupného procesu bez iFrame

Viacjazy¢né prevedenie «

Modul satazi
Doplnenie modulu sutazi:
- do admina pribudne zéloZka sutaZe, ktord umozni promovat aj paralelné sufaze pod
samostatnymi URL
- SutaZ sa bude obsahovo skladat z:

- nazov

- promo foto

- text

- zaliatok sutaze

- koniec sutaze

- koniec publikovania vysledkov

- Ceny - mozZnost nadefinovat X cien ako text (input) + zmena poradia

Po skonéeni sttaZe sa pri kazdej cene zobrazi button losovat, po stlageni vylosuje z DB
sutaziacich jedného vyhercu

Do sutaZe je moZné sa prihlasit registraciou, alebo prihldasenim s existujicim loginom
a stlacenim tlacidla ,SutaZzit” — obe moznosti budu priamo pod kaZzdou sutazou.

Po ukonéeni sitaze bude na stranke zobrazeny defaultny nadefinovatelny text ,SutaZ uz
bola ukoncena, ¢oskoro zverejnime mend vyhercov.” Pokial doslo k vylosovaniu zobrazi sa
vysledkova listina so zoznamom vyhercov v navrhnutej grafickej Sabléne.

- Statistika — v admine pri sutaZi sa zobrazi $tatistika kolko fudi sa zicastnilo celkovo, kolko bolo
z toho existujucich klientov vs. novi klienti

Statistické reporty predaja
- reporty budl generované ako PDF z Udajov za predchdadzajici deri (mesiac) po polnoci (0:30)
- zasielané budu ako priloha nadefinovaného notifikaéného emailu z predajného systému cez
SMTP
- reporty budid obsahovat screen hladiska generovany cez externt webovu sluzbu
screenshotmachine.com, ku ktorej pristup a balik sluZieb doda objedndvatel

Denny - full report
- Bude obsahovat len jeden rozsireny PDF report z predaja konkrétneho predstavenia k danému

dnu
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Denny - short report
Bude obsahovat skrateny report z predaja vSetkych predstaveni k danému dniu, ktoré su
aktudlne v predaji

Mesacény report
Bude obsahovat jednotlivé PDF reporty z predaja tych predstaveni za predchadzajici mesiac,
ktoré boli vtomto mesiaci ukoncené

Zabezpecenie kontroly vstupu cez ¢itacky

Android aplikdcia bude vyuZivat licencovany Enterprise Browser s naprogramovanym rozhranim
cez URL na predajny systém.

Zakladnou funkciou bude skenovanie bar kédov a overovanie platnosti listkov so zabranenim
viacnasobného resp. faloSného vstupu na neplatny listok.

Systém fungovania kontroly listkov bude zdvisly od internetového prepojenia Citacky so
serverom kde je predajny systém. Bez spojenia nebude mozné overit platnost vstupenky

v databaze. g

Na ¢itacku bude do Enterprise browsera nakonfigurovana aplikacia dodavatelom

Na ploche Citacky bude aplikdcia, ktora po kliknuti zobrazi prihldsenie.

V aplikacii budu 2 rezimy identifikované cez prihlasenie a to:

o Informativny maéd — sliZi len na zobrazenie informdcie o vstupenke
o Vstupny mod — eviduje v databaze presné vstupy na predstavenia podfa unikdtneho
kédu

Vstupny maod

po zadani PINu za zobrazi zoznam predstaveni, ktoré sa konaju v najblizSom ¢ase, uZivatel si
musi zvolit a nastavit predstavenie na ktoré ide kontrolovat vstup
po vybere predstavenia sa tento Udaj zobrazi v hlavicke
aplikacia je pripravena na kontrolu vstupeniek len hodinu pred predstavenim a hodinu po
zacati predstavenia, mimo tohto intervalu nebude mozné vstupenky kontrolovat a riesit
vstup (aplikdcia to odmietne hlasenim)
po stlaceni tlacidla a nacitani BAR kédu zo vstupenky sa zobrazi spatnd vazba

o vstupenka je platna — vstup povoleny — v databdze sa oznadi priznakom pouf?itd a

zaloguje

o vstupenka uZ bola pouZitd — vstup nepovoleny

o vstupenka nie je platnd — vstup nepovoleny
pri nacitani vstupenky sa zobrazia tieto Gdaje

o zelenym OK vstup povoleny alebo ¢ervenym STOP

o ak OK tak vypiSe sektor, rad, stranu a miesto

o ak STOP tak dovod a komplet udaje k vstupenke

= akislo o znovu pouZitu vstupenku tak log kedy bola pouzita

Aplikdcia bude mat tla¢idlo odhlasit, po stlaceni ktorého sa dostanem na okno pre
prihlasenie

Informativny méd

Po zadani PINu je moZné kontrolovat vstupenky a zobrazovat ich kompletné Gdaje:
o C. objednavky

podujatie

bar kod

miesto

uZivatel

datum objednania

O O O 0O O
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o kto vytvoril
o ddatum zaplatenia
o kto zaplatil

V predajnom systéme pribudne nova zalozka Citacky, kde budu:

o Nastavenia PIN pristupov pre oba médy
o logy skenera CitaCiek s filtrom pre jednotlivé predstavenia

Prehladova mapa vstupov

pod samostatnou URL budd umiestnené hladiska, ktoré sa aktualne konaju (2h pred zaciatkom,
aZ po 2h po konci predstavenia) a vizuadlne zobrazia aktualny stav poctu pritomnych
pristup bude cez autorizéciu -
v ndhlade sa zobrazia nasledovné udaje

= Nd&zov a Cas predstavenia

* Pocet predanych vstupeniek

*  Pocet vstupov

= % pritomnych
V administracii predajného systému pri predaji predstavenia pribudne ikona po kliku, na ktor( sa
zobrazi hladisko podla vstupov s informaciami

= Pocet predanych vstupeniek

*  Pocet vstupov

= % pritomnych
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