Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel’

Odberatel’

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa,

Cislo vlozky:2749/B

Adresa kontaktného miesta:
RC KT Zapad, Mlynské nivy 44/C, 825 17 Bratislava

Pamiatkovy Urad

Slovenskej republiky

Cesta na Cerveny most 6

814 06 Bratislava - Staré Mesto
Zriadovacia listina ¢.:572/2002-1

Zastupeny (meno,funkcia)

Ing. Jan Valko
predseda predstavenstva

Ing. Milan Harga$
Clen predstavenstva

Zastupeny (meno,funkcia)

PhDr. Katarina Kosova
generalna riaditelka

ICO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: SK2020259802
SKNACE: 35230

ICO: 31755194
DIC: 2021491560
IC DPH:
SKNACE: 91030

Bankové spojenie:

Banka: V$eobecna lUverova banka, a.s.
C. tetu: 1001018151 / 0200
IBAN/BIC: SK9002000000001001018151 / SUBASKBX

Bank. spoj.pre doslé platby: Statna pokladnica
€.Uctu:7000068998 / 8180
IBAN/BIC:SK6581800000007000068998 / SPSRSKBA
Bank.spoj. pre odosl.platby: Statna pokladnica

€. uctu: 7000068998 / 8180

IBAN/BIC: SK6581800000007000068998 / SPSRSKBA

Vybavuje: Andrea Dostalkova
Telefon: +421262622411
Email:andrea.dostalkova@spp.sk

Vybavuje: Mgr. Dusan Badura
Telefén:+421254774444
e-mail: dusan.badura@pamiatky.gov.sk

ODBERNE MIESTO nazov: OBEC: ULICA:
Pamiatkovy urad SR Topol'€any Kukuéinova
ODBERNE MIESTO ¢islo: PSC ¢. sup.: ¢.orient.:
SKSPPDIS070410033705 a Posta: 5599/1
955 01

TELEFON: +421918909339

e-mail: dusan.badura@pamiatky.gov.sk

Adresa pre postovy styk*: (ak odberatel poZaduje doru€ovanie na adresu odli§nu od sidla/miesta podnikania)

_ . . . Obec: Ulica:
Pamiatkovy Urad Slovenskej republiky Bratislava - Staré Mesto Cesta na Cerveny most
PSC a posta: C.orient.: C.sup.:
814 06 6
Telefon:+421918909339 Fax: E-mail:dusan.badura@pamiatky.gov.sk




Spdsob platby: Obdobie opakovanej dodavky:
Prevodny prikaz Mesacny cyklus
Predpokladany roény | Predpokladany Dohodnuty druh tarify: Evidenéné POD:
odber v m3: roény odber M3 ¢islo SKSPPDIS070410033705
3300 v kWh: zmluvy:
35 277 9106641346
Sposob zasielania faktur: .postou na adresu pre postovy styk

Termin zaéatia dodavky:

Prvy den pridelenia distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete po splneni podmienky pripojenia
odberného plynového zariadenia Odberatela do distribu¢nej siete, resp. deri zrealizovanej zmeny dodavatela, deri prepisu
odberatelov na odbernom mieste, deft montaze meradla a i.

DATUM PRIHLASENIA: 25.11.2019

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu uréita do 30.11.2020

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti doby uréitej sa doba trvania Zmluvy meni z doby urcitej na dobu neurcitu, a to za
podmienok, ktoré budu platit’ bezprostredne pred tymto predizenim, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo ak Odberatel
nedoruci Dodavatelovi pisomny nesuhlas s takymto predizenim najneskér jeden mesiac pred uplynutim doby urgitej, na ktord
bola tdto Zmluva dojednand. V pripade prediZzenia trvania Zmluvy na dobu neurcitt podla predchadzajlcej vety, bude dodavka
plynu po uplynuti doby urcitej ocenena cenami podlia aktualne platného cennika Dodavatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Poznamky:

Informativne Gdaje potrebné k zmene dodavatela:
*Predpokladany zaciatok dodavky:

*Pévodny dodavatel:

*Platnost’ zmluvy u pévodného dodavatela do:

*Dizka vypovednej lehoty:

* Ak sa s odberatelom uzatvara zmluva na viac odbernych miest, adresa pre postovy styk je platna pre vSetky odberné miesta odberatela

1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy o zdruzenej dodavke plynu (dalej ako ,Zmluva“) je zavadzok Dodavatela
zabezpedit pre Odberatela zdruzenu dodavku plynu do Odberného miesta a zavézok Odberatela
uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku plynu a ceny za sluzby a vykony suvisiace s touto dodavkou
plynu, a to za podmienok stanovenych Zmluvou a Obchodnymi podmienkami (dalej len ,OP*), ktorymi
sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre
odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) alebo v pripade, ak
Odberatel spifia definiéné znaky Malého podniku podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
Obchodné podmienky poskytovania univerzélnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

Obchodné podmienky pre odberatelov kategorie Malé podniky st schvalené rozhodnutim Uradu pre
reguléciu sietovych odvetvi.

VSeobecné ustanovenia Zmluvy

. Préava a povinnosti Dodavatela a Odberatela podrobne upravuju OP.
. Ceny za dodavku plynu, Struktura a podmienky uplatiiovania cien pre Odberatela su uvedené

v platnom cenniku Dodavatela za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), resp. v platnom cenniku Dodavatela za dodavku plynu pre Malé podniky,
zverejnenych na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk (dalej ako ,Cennik Dodavatela“).

Ceny sluZieb avykonov suvisiacich s dodavkou plynu su ceny za sluzby avykony suvisiace
s dodavkou plynu uvedené v cenniku vydavanom a zverejnenom Dodavatelom na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk, platnom v ¢ase poskytnutia sluzby alebo vykonu suvisiaceho s dodavkou
plynu (dalej ako ,Cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu*).
Obsahovo neoddelitelnou st¢astou Zmluvy st OP, Cennik Dodavatela a Cennik externych sluzieb a
vykonov. Dojednania Zmluvy maju prednost pred dojednaniami v OP, Cenniku Dodavatela a/alebo
Cenniku externych sluzieb a vykonov.

Odberatel berie na vedomie, ze Dodavatel je opravneny zmenit OP, Cennik Dodavatela a/alebo
Cennik externych sluzieb a vykonov. Ug&innostou novych OP, Cennika Dodavatela a/alebo Cennika
externych sluZieb a vykonov zanika platnost pévodnych OP, Cennika Dodavatela a/alebo Cennika
externych sluzieb a vykonov. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych OP, Cenniku Dodavatela
al/alebo novom Cenniku externych sluzieb a vykonov najma prostrednictvom ich zverejnenia na
webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

Informécie o platnych a Gcinnych OP, Cenniku Dodavatela a Cenniku externych sluZieb a vykonov
moZze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk, ako aj v ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodéavatela alebo na Biznis linke Dodavatela 0850 111 565.

Odberatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamil s obsahom OP,
Cennikom Dodévatela a Cennikom externych sluzieb a vykonov, sthlasi s nimi a tieto pred podpisom
Zmluvy prevzal.

Odberatel sa zavdzuje, Zze poCas trvania Zmluvy poskytne Dodavatefovi véetku nevyhnutnd
sucinnost' na to, aby sa Dodavatel stal dodavatelom plynu do Odberného miesta podla Zmluvy odo
diia Terminu zaCatia dodavky a zdrzi sa akéhokolvek Ukonu, ktory by mohol tomu zabranit, najma
nezabrani priebehu a ukonceniu procesu zmeny dodavatela plynu. Ak Odberatel poru$i zavézok
uvedeny v predchadzajlcej vete, ma Dodavatel voci Odberatelovi narok na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vySke 200 eur za kazdé jedno Odberné miesto, pre ktoré sa z uvedeného dévodu nestal
dodavatelom; pravo na nahradu 8kody, ktora prevysuje pokutu, nie je tymto dotknuté.

V pripade, ak sa Zmluva uzatvara na odberné miesto, na ktorom bola prerusena distribucia plynu
a prevadzkovatel distribu¢nej siete opatovné obnovenie distriblcie plynu do predmetného odberného
miesta spoplatiuje, je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi takyto poplatok za obnovenie
distribucie plynu v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov zverejneného na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

Spracuvanie osobnych udajov

Odberatel berie na vedomie, Zze Dodavatel spraciva osobné tdaje Odberatela, ktory je fyzickou
osobou, uvedené Zmluve za ucelom plnenia zmluvnych zavazkov oboch zmluvnych stran v stlade s
¢lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (véeobecné nariadenie o ochrane udajov),
resp. § 13 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

3.2.Odberatel berie na vedomie, Ze na plnenie Zmluvy je nevyhnutné, aby Dodavatel spracuval Udaje

Odberatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, datum
narodenia a Cislo bankového uétu Odberatela, pricom spractvanie emailovej adresy a/alebo
telefonneho Cisla je nevyhnutnym na plnenie Zmluvy v pripade, ak Odberatel a Dodavatel tieto tdaje
vyuzivaju na vzdjomnu komunikaciu, alebo Odberatel vyuZiva sluzby predpokladajice emailovu
alebo telefonicku komunikaciu alebo si zvolil elektronické zasielanie faktar.

3.3. Odberatel potvrdzuje, Ze Dodavatel ho informoval o podrobnostiach o spractivani osobnych udajov
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vratane poucenia o pravach Odberatela ako dotknutej osoby prostrednictvom OP. Podrobné
informacie o spracuvani osobnych Gdajov Odberatela vyZzadované platnymi pravnymi predpismi su
dostupné na webovej stranke Dodavatela a na ktoromkolvek zékaznickom centre Dodavatela.

4. Suhlas so spracivanim osobnych udajov na marketingové aktivity aso zasielanim
marketingovej komunikacie

4.1. Odberatel dava tymto Dodavatelovi suhlas/nesuhlas’
- s0 ziskanim a spractuvanim svojich osobnych udajov v informacénych systémoch Dodavatela na
Ucely tych marketingovych aktivit, pri ktorych Dodavatel nespraciva osobné Udaje na zaklade
opravneného zaujmu Dodavatela, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich osobnych
udajov tretim stranam;
- aby mu Dodavatel alebo tretia strana, ktorej Dodavatel poskytol a/alebo spristupnil jeho osobné
Udaje, zasielali nevyZiadané reklamné a obchodné ponuky alebo iné marketingové spravy, pre
informéciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach Dodavatela alebo tretich osdb, alebo ho vo veci
nevyziadanych obchodnych ponuk kontaktovali, vratane zasielania newslettera (informaéného letaka)
alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najma prostrednictvom posty,
elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi
volacimi a komunika&nymi systémami.
Marketingovu komunikaciu Dodavatel zasiela prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok.

5. Zaverecné ustanovenia Zmluvy

5.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva nahradza doteraj$ie dohody, ako aj pripadné jestvujtce zmluvy
medzi Dodavatelom a Odberatelom o podmienkach dodavok plynu do Odbernych miest
$pecifikovanych v tejto Zmluve.

5.2.Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu, a kazda zo
Zmluvnych stran dostane jeden rovnopis rovnakej platnosti a zavaznosti. Zmluva nadobuda platnost
a uginnost diom jej podpisu Zmluvnymi stranami. Povinnost Dodavatela dodavat plyn sa riadi
prislusnymi ustanoveniami OP. Odberatel sa zavazuje akceptovat aj neskor$i Predpokladany
zaciatok dodavky, ako ten definovany v zahlavi Zmluvy, a to v pripade, ak existuju obchodné alebo
technické prekazky plyn dodavat do Odberného miesta.

5.3.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred podpisom precitali, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako uréity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole
Zmluvnych stran, bez akéhokolvek natlaku, a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo
Zmluvnych stran, na znak ¢oho pripdjaju Zmluvné strany svoje podpisy.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje:
a) vylu¢ne pre vlastnu spotrebu alebo

A b) aj na ucely jeho dalSieho predaja.

Odberatel vo vSetkych vyhotoveniach zmluvy oznaci zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za
odberatelom deklarovanu sa povaZuje alternativa a). Ak pocCas trvania tejto zmluvy déjde u
odberatela k zmene ucelu vyuzitia plynu nakipeného podla tejto zmluvy, je odberatel povinny o
tejto skuto€nosti obratom pisomne informovat’ Dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vy$sie uvedeného vyhlasenia Odberatela povinny plnit povinnosti
vymedzené dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

' Nehodiace sa pretiarknite.



Osobitné dojednania k Zmluve evidenéné ¢islo: 9106641346:

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre
produkt Fixacia ceny cez hedging 12 (dalej len ,Zmluva“) nasledovne:

(i) Odberatel sa zavazuje po€as obdobia, ktoré zacina plynut diiom 25.11.2019 a koné&i driom
30.11.2020 (dalej len ,Vyhodnocovacie obdobie") odobrat’ vo vy$sie uvedenom odbernom mieste
mnozstvo energie v plyne vo vyske 35.277 kWh — bez obmedzenia spotreby.

Dohoda o zmluvnom mnozstve v zmysle tohto bodu je uzavretd vyluéne na ugely pouzitia
zvyhodnenych sadzieb zloZiek ceny SOP, FMSp a SOPp podla pism. (ii) tohto bodu a nema
dopad na povinnost’ odberatela plynu zaplatit dodavatelovi plynu spolu s cenou za dodavku plynu
podla tychto osobitnych dojednani, zmluvy, cennika a obchodnych podmienok pre opakované
dodavky plynu aj dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby (a) ak svojim odberom plynu alebo
inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skutoénosti a potrebu uskutonenia dalsich
ukonov (sluzZieb) zo strany dodavatela plynu alebo prevadzkovatela distribuénej siete, a tieto su
spoplatfiované podla prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku, alebo (b) ak vznikne
dodavatelovi plynu povinnost takéto platby uhradzat' voci prevadzkovatelovi distribuéne;j siete.

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného
cennika s tym, Ze pre odberné miesto odberatela uvedené vyssie, ktorého dodavka je ocefiovana
zmluvne dohodnutym druhom tarify, budd prislu$né zlozky ceny SOP, FMSo a SOPp pocas
celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnej Urovni nasledovne:

_ .. | Fixna SOP, Fixna FMS, | Fixna SOPp
Druhtanily | texwhy | | (@mesiac) (€/kWh)
M3 0,01520 1,00 0,0014

Fixna cena za sluzby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na
jednotlivom odbernom mieste odberatela, celd alebo ¢ast dodavaného objemu plynu, bude
podliehat cenovej regulécii v zmysle platnych legislativnych predpisov, a to vzhlfadom na subjekt
odberatela alebo pouZitie odobratého plynu, a cena stanovena podfa pism. (ii) bude v rozpore
s cenovou reguldciou, postup podia pism. (ii) sa neuplatni; dodavatel v takomto pripade oceni
dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky plynu za regulované
ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predoslej vety bude podliehat iba ¢ast dodavaného
objemu plynu, pre ocenenie ostatnej asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije dodavatel
ceny podla platného cennika dodavatela pre dant kategériu odberatela; narok na fixni cenu
v zmysle pism. (ii) vo vztahu k dotknutému odbernému miestu tym odberatelovi zanika.

Dodéavatel uplatni fixni cenu za sluzby obchodnika podla tohto ustanovenia vo vyuétovacich
fakturach vystavenych v zmysle platnych OP.

Poc¢as Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohodnuty druh tarify.

B. Pri ukonéeni Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvysi odberatelovi celkovu
cenu za skuto€ne odobraté mnozstvo plynu o stucet mesacnych sadzieb FMSq platnych v ¢ase ukonéenia
Zmluvy podla platného cennika pre tarifu M3, ato za obdobie kazdého uceleného mesiaca, ktory
nasleduje po pred€asnom ukonéeni Zmluvy do konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom
1,2 pre vy$8ie uvedené odberné miesto odberatela. Dolcétovanie ceny podla predchadzajlcej vety bude
suCastou vyuctovacej faktury vystavenej dodavatelom.

C. Pre potreby ocenenia dodévky plynu v zmysle tychto osobitnych dojednani sa odberatel zavazuje
predlozit dodavatelovi stav meradla za vy$Sie uvedené odberné miesto odberatela ku driu zadiatku
a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, ato vzdy najneskér do troch pracovnych dni. Ak odberatel
nepredlozi stav meradla v poZadovanej lehote podia predchadzajlcej vety, pouzije dodavatel plynu pre
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potreby ocenenia dodavky plynu spdsob uréenia plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku
a Technickych podmienok spolo€nosti SPP — distribucia, a.s.

D. V pripade, ak odberatel ukon&i odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu
alebo prevodu vykonu jeho ¢&innosti na treti subjekt, a zaroven tento treti subjekt vstupi ako novy
odberatel do prav a povinnosti odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatelom a pévodnym
odberatelom), pri vyhodnoteni skuto€ného odberu zohfadni dodavatel novému odberatelovi mnozstvo
odobraté pévodnym odberatefom, ak sa strany nedohodnu inak.

E. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vysSie uvedeného odberného miesta
odberatela po€as Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom
OP a obsahom Cennika Dodavatela.

F. Zmluvné strany sa dohodli na dobe trvania Zmluvy a to na dobu uréitd, pricom u€innost Zmluvy je
zhodna s Vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tychto Osobitnych dojednani
Zmluvy. Zmluvné strany sa po ukon&eni tohto obdobia dohodli na automatickom prediZzeni ug&innosti
Zmluvy na dobu neurcitt, ak Odberatel pisomne neoznami Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy,
ato najneskdr jeden mesiac pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia. V pripade automatického
predizenia zmluvy na dobu neurgitli bude dodavka plynu po uplynuti doby uréitej ocenena cenami podra
platného Cennika Dodavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak..

Za dodavatefla: Za odberatela:

LY e U dna..s.......... 1 Vo i dha.....lcc...... ,
____________________________________________________ e g s s

Andrea Dostélkova, manazér predaja PhDr. Katarina Kosova

splnomocneny zastupca dodavatela generalna riaditelka



Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odbera-
telov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

su

1.1

1.4

innost'ou od 5. aprila 2019 (okrem Malych podnikov)'

VSeobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815 256, zapisany v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢ 2749/B, sa zavazuje zabezpeclit
odberatelovi uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distriblciu,
ako aj prepravu zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych
regulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku na zaklade pisomnej zmluvy
o zdruzenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva*“). Pre tcely tychto obchodnych podmienok
sa zmluva o dodavke plynu povazuje za zmluvu o zdruzene] dodavke plynu.
Neoddelitelnou suéastou zmluvy s obchodné podmienky (dalej len ,OP“) a cennik
dodavatela v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba
(okrem odberatelov zaradenych do kategérie domacnost a okrem Malych _uoa:_xo<uv
alebo pravnickd osoba s poZzadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do
641,4 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalej len ,zmluva“). Odberatefom kategorie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) su aj odberatelia, ktori maji so spoloénostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. uzatvorend zmluvu o dodavke plynu pre odberatefov
kategodrie maloodber.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, priom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ") do
distribucnej siete a pridelenie distribuénej kapacity ' prisluSnym prevadzkovatelom
distribuénej siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa rozumie
sUbor Ukonov a &innosti nevyhnutnych na zabezpeéenie fyzického spojenia distribucnej
siete s OPZ vratane montaze ur¢eného meradla prevadzkovatela distribucnej siete (dalej
len ,PDS"). Vykonanie pripojenia preukazuje Montazny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn
sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti
za $kodu na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastava prechodom plynu
cez vystupnu prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu distribucni siet od OPZ
odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribucie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,OM") zo strany prevadzkovatela distribucnej
siete vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poas obmedzenia
alebo prerudenia distriblicie plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie
alebo prerugenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo prerusenia
distriblicie plynu dodavatel bezodkladne umozni odberatelovi odoberat plyn v prislusnom
OM.

! Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluiby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnené samostatne na webovom sidle
dodavatela plynu www.spp.sk.

2 Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi.
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Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedent v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je
pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tychto dokumentov
rozhodujlice znenie v €ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopifaju a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom &. 251/2012 Z.z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o energetike“), zadkonom ¢.
250/2012 o reguldcii v sietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v siet'ovych
odvetviach“) a ostatnymi suvisiacimi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch méze déjst k uplatneniu institatu dodavky
v reZime dodavatela poslednej intancie, ktory sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najmé zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuji pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elekrinou
a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS).
Uplatnenie indtititu dodavatefa poslednej instancie vyhlasuje vzmysle zakona
o energetike PDS. PDS tato skutonost oznamuje dotknutym odberatefom, ako aj
dodavatelovi poslednej indtancie, ato elektronicky a pisomne avo vymedzenych
pripadoch zverejnenim v médiach ana svojom webovom sidle. Ulohou dodavatela
poslednej indtancie je zabezeéenie kontinuity dodavok plynu v pripadoch stanovenych
véeobecne zavdznym pravnym predpisom, pricom trvanie dodavky vtomto reZzime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu vrezime poslednej instancie sa riadi platnymi
obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela poslednej
instancie.

Dodéavatel je vzmysle zékona o regulécii v sietovych odvetviach povinny dodrZiavat
Standardy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajuci rok dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Ugely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn“), vratane
skvapalneného zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj
ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spifiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribucie plynu.

Dodavkou plynu je pre &ely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatelom.

Distribiciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na Gcel jeho dopravy
odberatelom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho dopravy odberatefom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom. Za jedno OM sa
povaZuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby
alebo slUboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutociuje dodavka plynu.
V pripade pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie preteCenej
hmotnosti plynov alebo prete€eného objemu plynov na Géely vypoétu ceny za dodévku
plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribuciu plynu podfa zékona o energetike, do
ktorého distribu¢nej siete je OM pripojené.
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Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS aschvaleny Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpecenie
distribGcie plynu a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy
poriadok”). Prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky distribucnej siete,
prava a povinnosti jednotlivych Gcastnikov trhu s plynom aje zavazny pre vsetkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle zakona o energetike, st zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahuju najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
. principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradia,
. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

o popis existujucich pripojeni do distribuénej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnozZstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoZstvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku
101,325 kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m®.

Cennik za dodavku plynu je pre tcely tychto OP cennik obsahujtci ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany
dodavatelom pri dodrZani pravidiel stanovenych platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre (cely tychto OP cennik obsahujici ceny
sluzieb a vykonov, stvisiacich s dodavkou plynu, vydavany dodavatefom.

Odchylkou odberatela ako G&astnika trhu s plynom je odchylka, ktora vznikla v uréitom
Casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozZstvom plynu v redlnom ¢ase.

Zakonom o ochrane osobnych Udajov zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Nariadenim Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov).

Distribuénym rozhodnutim URSO rozhodnutie URSO, ktorym sa pre prisluného PDS
schvaluju tarify za pristup do distribuéne] siete a distribliciu plynu aza poskytovanie
podpornych sluZieb v plynarenstve a podmienky ich uplatnenia.

Na Géely tychto OP sa pouzivaju pojmy a terminoldgia v sllade so zakonom o energetike,
zakonom o reguldcii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykonavaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP majd pred-
nost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemézu byt v rozpore so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavdzuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM
odberatela v rozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého v zmluve a za pod-
mienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito
OP, najma ak a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ
k distribu¢nej sieti trva,

b) odberatel ma uzavret( s dodavatefom zmluvu, ktorej sicastou su tieto OP a Cennik
za dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel
ma uzatvoren( len jednu zmluvu do prisluSného OM, ato z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uzivat dotknuti nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené
v bode 3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelend zo strany PDS distribucna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povaZuju za skutocnosti
pre dodavatela rozhodujice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat plyn je
splnena umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujlcom OM ma dodavatel vdanom case uz
uzatvorenlt zmluvu, ak sa pévodny odberatel vzmysle uz uzatvorenej zmluvy, novy
odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku
do tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpedit' pre odberatela distribliciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane suvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavézuje odoberat plyn v stlade so zmluvou, technickymi podmienkami
PDS, vsllade s prevadzkovym poriadkom PDS av sllade s predpismi na zaistenie
bezpeénosti a ochrany zdravia a bezpecnosti technickych zariadeni, a za dodavany
plyn zaplatit cenu podla &lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretd
zmluvu o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to v sulade s platnym prevadzkovym
poriadkom PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi vSetky
skutoénosti, ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribucnej siete PDS
a zanik zmluvy o pripojeni.

acie a overenia iden-

Pred uzatvorenim zmluvy su strany povinné za ucelom ident
tifikacie preukazat svoju totoznost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelovi preukazat svoju totoZnost
a mat' uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/kktorych sa bude uskutoénovat
dodavka plynu vratane tejitych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len
Jdotknuté nehnutelnosti“), pripadne preukazat toto uzivacie pravo alebo suhlas viastnika
dotknutych nehnutelnosti s ich uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na
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vyzvu dodavatela vlehote do 20 dni preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutym
nehnutelnostiam alebo trvajlci sthlas viastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlas-
tnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatefom spochybni.

Odberatel obdrzi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna dfiom dodavky plynu.

Odberatel' sa zavézuje udrZiavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit
PDS montaz a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stara o uréené meradlo tak,
aby nepriSlo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vsetky
zavady na uréenom meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré odberatel zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnut potrebné Udaje dodavatelovi na pripravu alebo
uzatvorenie zmluvy. Odberatel je povinny poskytnit dodavatelovi potrebné (idaje, ktoré je
dodavatel povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavézuje oznamit dodavatelovi zmenu Udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni odo diia zmeny tychto udajov,
inak odberatel zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel si s odberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov poru$il vo vztahu
k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méze dohodnit podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom suhlase odberatela.

Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatefom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati
za opakovanu dodavku plynu cenu stanoven( podla cennika za dodavku plynu pre
odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v &ase
dodavky plynu, vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Informacie o cene plynu moéZe odberatel ziskat v ktoromkolvek zékaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela
www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny uctovat odberatefovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omes$kanim voci dodavatelovi
vyvolal, a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom
a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje,
Ze sa s platnym Cennikom externych sluZieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit' dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla tychto
OP, cennika a zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim
odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skutocnosti
a potrebu uskutocnenia dalSich Gkonov (sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto
su spoplatiiované podla prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo
(ii) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto platby uhradzat' voci PDS.

Ak je dodavka zabezpecovana distribliciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujicich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela pravo aj na uhradu nakladov spojenych

? Cennik za dodévku plynu pre odberatefov kategérie Malé aor ie (

podniky

) okrem cien za dodavku plynu pre Malé
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s distriblciou plynu do OM odberatela cez vietky takéto nadvézujuce distribucné siete,
vrozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribucii plynu so
vietkymi dotknutymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka
plynu do OM odberatela. Tieto naklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distribuénej siete a distribciu plynu schvalenych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi
pre prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych sieti resp. na zaklade ich prislusnych
cennikov.

Dodavatel uplatiiuje prislusnl fixni mesacnu sadzbu podla dohodnutého druhu tarify
v zmysle platného cennika za dodavku plynu odo diia vykonania pripojenia OPZ do
distribucnej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu, najma ak doéjde
k zmene Distribuéného rozhodnutia URSO. Pri zmene ceny za dodavku plynu je
dodavatel povinny postupovat vsllade s platnymi vSeobecne zavaznymi préavnymi
predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym slvisiacich sluzieb pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny vyfakturovat odberatelovi aj cenu za sluzby sUvisiace
s distribtciou plynu, a to v pripadoch, ktoré su uvedené v Distribuénom rozhodnuti URSO
pre prisluéného PDS, a to najmé ak odberatel svojim skutoénym odberom plynu prekro&i
zmluvne dohodnuty druh tarify. Douctovanie ceny za sluzby suvi
méze PDS realizovat za obdobie objednania distribu¢nej kapacity pre p
odberatela, ktoré nemusi byt totozné s fakturaénym obdobim.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla (dajov PDS zistenych na zaklade odpoctu
meradla alebo podla typového diagramu dodavky vzmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS, Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu.

Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolocne
vystavenim spolocne;j faktury za kazdd zmluvu.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi dariovymi a Gctovnymi
predpismi4 vratane oznacenia banky a Cisla Uctu, na ktory ma byt platba pripisana,
vratane informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zéakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny
poziadat dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opako-
vanej dodavky plynu je G¢inna prvym diom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel' je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky
plynu.

Pri uréeni vy$ky platieb vo faktiurach za opakovani dodavku plynu dodavatel plynu
zohladni vy8ku faktar za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiceho dvanastmesacného fakturatného obdobia; dohodnuta vyska faktir za
opakovanl dodavku plynu bude zohladriovat skutoény odber plynu odberatela za

4) Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zékon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty*).
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predchadzajice dvanastmesacné fakturacné obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchéadzajuce dvanastmesacné fakturaéné obdobie a ceny podla platného cennika
za dodavku plynu.

Vyska faktlr za opakovanl dodavku plynu a terminy ich splatnosti spolocne za vsetky
OM odberatela st uvedené v Oznédmeni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej
len ,Oznémenie*), ktoré je sudastou vyuctovacej faktury za predchadzajiuce obdobie.
V pripade novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie
pri uzatvoreni zmluvy., Odberatel je povinny uhradit' kaZd fakturu za opakované dodavky
plynu vlehote splatnosti v nej uvedenej spolocne za vSetky OM prisluSnej zmluvy.
Oznamenie obsahuje aj informativne Udaje v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je
zmluva uzatvorena.

Dodéavatel je opravneny zmenit vysku platieb za opakovand dodavku plynu (vySku faktar
za opakovanU dodavku plynu) pri zmene vysky odberu plynu odberatela v OM oproti
predchadzajucemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnut odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovani
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovanu dodavku plynu, a to zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odbera-
telom sa povaZuje aj zaplatenie platby v silade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhradi
platby podla navrhu dodavatela v zmysle predchadzajlcej vety, ma povinnost uhradzat
podla zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatefom.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyucétovanie odberu plynu.
Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vyuctovanie
odberu plynu formou vystavenia vyuétovacej faktiry za dodavku plynu, ato najmenej
jedenkrat roéne (podmienkou nie je dodrZanie kalendarneho roka). Ak nemozno vykonat
odpocet z dovodu na strane odberatela, vyGétuje dodavatel odber plynu podia udajov
PDS, ktory ich zistil na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi
mnozstvom dodaného plynu uréenym ztypového diagramu dodavky a skutoénym
mnozZstvom dodaného plynu zUctuje dodavatel odberatelovi v reklamaénom konani podia
&lanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade typového diagramu dodavky je mozné pouzit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie, vypodcita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu plynu a stétom prijatych
platieb za faktury za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zagiatku fakturaéného
obdobia do diia odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatelovi vo vylétovacej
faktre v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu urci dodavatel vo vyGcto-
vacej fakture za dodavku plynu.

Preplatok z vyuctovacej faktiry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyuctovacej fakture, ktora nesmie byt dihsia ako 14 dni. V pripade, Ze v Case vratenia
preplatku je odberatel voéi dodavatelovi v omeskani so splnenim si akéhokolvek
penazného zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohladavok.

Nedoplatok z vylctovacej faktiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuétovacej
faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela
plynu po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribu¢nej siete obmedzit' alebo prerusit distriblciu plynu do odber-
ného miesta az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstlpit od zmluvy v zmysle tychto OP.

5.16.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

Vyuétovacia faktlra je $tandardne splatna do 14 dni odo dnia jej vystavenia. Pre Gcely
zdkona o DPH je vyUétovacia faktira opravnou faktirou v sllade s prisluSnymi
ustanoveniami platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na uhradu svojich zavazkov méze odberatel vyuZit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatelom.

Odberatel si s dodavatelom dohodne spdsob Uhrady akychkolvek zavéazkov. V pripade,
Ze odberatel nedodrzuje dohodnuty spésob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit dohodnuty spdsob platby na spésob platby pouZivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatelom dohodne, aby si dodavatel svoje pohladavky
vyplyvajice zo zmluvy voéi odberatelovi inkasoval z uétu, je odberatel povinny
zabezpedit, resp. vykonat vietky Ukony nevyhnutné pre umoznenie vyuzitia inkasného
spdsobu Uhrady zavazkov v silade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktieZz povinny zabezpelit na
svojom Ucte v Gase splatnosti svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a plne
zodpoveda za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov. Ak
nebude mozné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym
spdésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutocni akékolvek Uhrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spésobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu uUhrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia doddvatela, dodavatel je opravneny jednostranne
zmenit dohodnuty spdsob uhradzania zavézkov na odberatefom vystaveny prikaz na
Ghradu. Pri vyuziti prdva podla predchadzajlicej vety dodavatel pisomne informuje
odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z G¢étu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na Gcet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na deri

pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diom splatnosti najblizsi
nasledujlci pracovny def.

Odberatel je povinny uhradit kazdl faktdru vystavent dodavatelom tak, aby vlehote
splatnosti bola na Gcet dodavatela pripisana cel4d suma aza tymto Gcelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych forméach platby zohladnit tiez vySku poplatkov bank,
posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny
navysit prevadzani sumu o vySku prislusnych poplatkov tak, aby na Gcet dodavatela
prisla cela suma zavazku).

V platobnom styku sG zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuétovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou
spoloénej faktlry za viac OM prislu§nej zmluvy, st povinni pri kazdej i CiastoCnej Ghrade
faktary uvadzat variabilny symbol spolo&nej fakttry.

Ak odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavazku
realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Udajov a/alebo bankového uctu dodavatela,
ktoré su odlisné od udajov uvedenych v prislusnom doklade v zmysle bodu 5.21. tychto
OP, aznemozni tym identifikaciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo
identifikaciu tejto platby podstatne staZi, takyto postup odberatefa sa povaZuje za



5.24.

5.25.

6.2.

nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s mozZnostou nasledného
postupu dodavatela podla bodu 5.23. tychto OP.

Omeskanie odberatela s Ghradou platby za opakovan( dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyUctovacej faktiry sa povaZuje za nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prisluSnych ustanoveni zakona
o energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovan sumu uvedent vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vyuctovacej faktire, resp. v spolocnej faktire za opakované
dodavky alebo v spolocnej vylUctovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti,
dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu a pozZiadat PDS
o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do vSetkych OM odberatela.

Akukolvek ini pohladavku voci druhej zmluvnej strane, okrem vyUctovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovani dodavku plynu, je opravnena strana povinna
uplatnit pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohladavka bude splatnd do 14 dni
odo dia jej vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je vsllade so zmluvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povaZuje za splneny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v
platobnom styku uvedie variabilny symbol a &islo bankového Gctu z prisluSného dokladu
(vyUctovacia faktira, Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu
identifikaciu platby dodavatefom. NedodrZzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok v zmysle predchadzajlcej vety opraviiuje dodavatela postupovat podla bodu
5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s ihradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatela podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik povinny zaplatit dodavatelovi ako
veritefovi Urok z omes$kania, ato vo vySke stanovenej prislusnymi platnymi v8eobecne
zavéznymi pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznacne neurci, na Uhradu ktorého zévézku je jeho platba urcena,
pouzije sa tato platba na uhradu najskor splatného zavézku odberatela.

Po predchadzajlicej akceptacii elektronického doruovania odberatelom ma dodavatel
pravo spristupriovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktiry elektronickou formou
a to na e-mailovil adresu uréend odberatefom pri akceptacii elektronického dorucovania.
Akceptaciou odberatel vyhlasuje, Ze suhlasil s podmienkami poskytovania sluZieb
svisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo dorucovanim. Faktira doruovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povaZuje za
danovy doklad, a teda je pinohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva moéZe byt uzatvorena na dobu neurCiti alebo na dobu urciti. Zmluva sa
Standardne uzatvara na dobu uréitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukondit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefénnych Cisel,
kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene Cisla bankového Gctu, pri zmene spdsobu
platby, pri zmene obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postaduje
jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

6.3.

6.4.

6.5.

Ak sa meni vyska predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu
zmluvne dohodnutému roénému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat
dodavatela o tito zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatelom, méZe pdévodny odberatel pisomne splnomoci ® na
ukon&enie zmluvy inG osobu. Novy odberatel méze za pdvodného odberatela zmluvu
ukonéit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru
plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na webovom sidle dodavatela

www.spp.sk.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukdZze dodavatelovi suhlas pdvodného odberatela s ukoncenim pdvodnej
zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanika v zmysle bodu 6.10. tohto ¢lanku,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze
odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
v zmysle bodu 6.10. tohto ¢lanku,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide ozmluvu na dobu neur€itly, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany podla podmienok uvedenych v zéakone o energetike, pri dodrZani
vypovednej lehoty jeden mesiac, ktord zacina plynit od prvého dna mesiaca
nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného
diia prislusného mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmliv uzatvorenych na
dobu uréitd zmluva zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany
nedohodn inak,

f) jednostrannym odstipenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonéeniu distriblcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dfiu
ukoncenia distriblcie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade porusenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajucich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Dodavatel ma pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajicej vety aj vpripade porusenia platobnych a fakturanych
podmienok vyplyvajlcich z akejkolvek dalSej zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi odberatelom a dodavatelom; v takomto pripade zmluva zanika v zmysle
bodu 6.10. tohto ¢lanku

5
)

pripadne vyjadrenie stihlasu mdie byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajnej zmluve,

resp. vinom d

pokial je y obi i stranami s denim ddtumu zmeny a stavu meradla k tomuto ddtumu.




6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.2.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na pinenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukoné&enie zmluvy znamena aj ukoné&enie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tito skutoénost najneskér 10 dni pred ukonéenim
odberu. Dodévatel poziada PDS o overenie stavu meradla ajeho demontaZ v den
ukon&enia odberu. Za def ukondenia zmluvy sa povazuje dei ukoncenia odberu
oznameny odberatelom dodavatelovi avak iba za podmienky, Ze dojde k demontaZi
uréeného meradla zo strany PDS. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dnu
pozadovaného ukon&enia zmluvy za uvedenym Ucéelom, zmluva trva dalej aZz do dna,
kedy déjde k demontazi meradla.

Dodavatel zasle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela akceptacny
list do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od
zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dévodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezaSle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi
odberatela akceptaény list, vypoved zo zmluvy alebo odstdpenie od zmluvy sa povaZuje
za platnd a akceptovand. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela podat namietku proti
zmene dodavatela podla § 17 ods. 11 zakona o energetike.

V pripade jednostranného odstupenia od zmluvy Uinky odstipenia nastavaju jeho
doruéenim v zmysle &. 11. tychto OP alebo demontazou meradla, podla toho, ktora
skutoénost nastane neskér, ak tieto OP neustanovuju inak. DemontaZou meradla méze
byt fyzickd demontaZ alebo tzv. administrativna demontaZz, ktorou sa rozumie fikcia
demontdze meradla v pripade, ked nie je mozné fyzicky meradlo demontovat (napr.
neumoznenim demontaZze meradla zo strany odberatela, resp. inych prekazok), ato
najneskdr uplynutim 15. diia po doruceni Ziadosti dodavatela o demontaz meradla PDS.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatefa adresované dodavatefovi, ktorym sa
odberatel domaha najmd zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Ease uplatnenia reklamacie a zaroveri odberatel poZaduje od
dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblicie
plynu do OM a odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Ugelom reklamécie je predovietkym
dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:
s kvalitu poskytnutej sluzby,

¢ odpodet uréeného meradia,

o fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskyto-
vanim sluzby dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie").

7.3

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

Ak vznikn( chyby pri vyG&tovani za dodavku plynu z d6vodu nespravneho odpoctu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nesprdvneho vypoltu a pod., maji odberatel
a dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych
sposobov:

s pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovil adresu: biznislinka@spp.sk

¢ faxom, na telefénnom &isle: 02/5869 9010

¢ telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatela.

V reklamécii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamécie
faktiry nezanika povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat'
¢ identifikiciu odberatela,

e meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

o zakaznicke Cislo resp. Cislo zmluvy,

e presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal$imi
podstatnymi skutoénostami délezitymi pre postdenie reklamacie,

¢ identifikacné (daje tykajuce sa predmetu reklamacie,

¢ identifikaéné udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamécia tyka,

e podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o rekla-
méciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP
a dodavatel vie identifikovat' odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy. Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend. Ak
odberatel reklaméaciu doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym
odberatel poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu pocas rieSenia reklamacie dodavatelom oznami dodavatelovi nové
skutoénosti, netykajice sa pdvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiované
naroky budu povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povazuje za reklaméciu
podanu dodavatefovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.
Za def uplatnenia reklaméacie sa povazZuje:
¢ pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

o pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla peciatky
doslej posty,



7.11.

7.14.

7.16.

7.17.

7.18.

8.
8.1.

e pri dorudeni elektronickou postou — deri uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodéavatel pri uplatneni reklaméacie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny Em%mmm neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odosle preukazatelnym spésobom odberatelovi pisomny doklad o vyba-
veni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, pokial' osobitny
predpis neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucéinok na splatnost platieb za
opakovanu dodavku plynu alebo vyuétovacej faktiry, t. zn. nezanikd povinnost
odberatela uhradit platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vyuétovaciu faktaru, resp.
akukolvek inu platbu, vystavenli v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote
splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktor(i odberatel spdsobil nedostato¢nou sucinnostou)
a ziadost o preskusanie meradla.

Pri posudzovani reklaméacie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebiCov, pripadne iné
naleZitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktire, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut' 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia vSeobecne zavézny
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je
dostupny odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom
reklamacie nemoéZe byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zékladom vypoctu platby za
opakovand dodavku plynu, a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
nameranym meradlom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a sluzieb slvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené
vyuétovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spédsobom a v lehote uréenej véeobecne
zavéaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

QOdber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoZstva odobratého plynu
uskuto€iuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla
pri odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpocétom,

b) samoodpo&tom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislu$nému
PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskdr v druhy pracovny def nasledujuci
po datume odpoctu,

©) Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. 2, ktorou sa ustanovujii 3tandardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z ddvodu
nedostupnosti meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b), odhadom
stavu meracieho zariadenia k datumu odpoétu na zaklade diagramu a posledne;j
aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

MontaZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje PDS po spineni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uruje PDS.

Dodavatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatela poziada PDS o preskusanie
spravnosti merania podlfa podla zakona ¢&. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov. Ak sa pri preskusani zisti,
Ze meradlo vykazuje vaésiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne
zmeranej dodavky a zna$a naklady spojené s preski$anim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustnd odchylka, odberatel je povinny uhradit
dodavatelovi naklady spojené s jeho preski$anim a vymenou v zmysle platného Cennika
externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je mozné zistit skutoény odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uri
odobraté mnozstva plynu vzmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo
Technickych podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradiu s cieflom prevadzkovej
kontroly, Gdrzby, demontaZe meradla alebo odpoctu Gdajov. TaktieZ je povinny umozZnit
PDS kontrolu OPZ OM, najmé za ucelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného ddvodu, ktory spésobuje nemoznost
odpoétu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urCi spotreba vzmysle
platného prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde,
urci sa odber plynu:

e vypo&tom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy ur¢ené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

e podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

¢ podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozZni v dvoch za sebou nasledujicich odpoétovych obdobiach
vykonanie fyzického odpo&tu Udajov na meradle, méze byt jeho odber povazovany za
odber v rozpore so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujuce OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom suhlase PDS.
V stvislosti s roz8irenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi
uhradit naklady za montaz a demontaZz meradla v zmysle platného Cennika externych
sluZieb a vykonov.

Bez predchadzajiceho pisomného slhlasu PDS aza podmienok stanovenych PDS
odberatel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

14



8.12.

8.14.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel sUhlasi s neskor§im
oznamenim terminu planovanej vymeny ur¢eného meradla. PDS pri vymene uréeného
meradla je povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zaroven
je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa odberatel nezucastni vymeny uréeného meradla, je PDS
povinny pisomne informovat odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

¢ vymena uréeného meradla pred skon&enim platnosti overenia,

¢ vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie uréeného meradla,
« vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

e vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti slvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a si blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribticie alebo dodavky plynu

Distribucia plynu do OM odberatela méze byt preruSend alebo obmedzena v pripadoch
a za podmienok stanovenych v zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma
pravo obmedzit' alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny
¢as po splneni podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak
pominu dévody obmedzenia alebo preru$enia dodavky plynu vykonaného dodavatelom
podra tychto OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS
obnovi distribuciu plynu do prislusného OM v zmysle véeobecne zavazného pravneho
predpisu.

Dodavatel ma pravo v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v sulade
s tymito OP pozZiadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM, pre
ktoré uzatvoril zmluvu o distribucii s PDS.

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v case, ked je obmedzena alebo prerusena distriblcia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Néaklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit
dodéavatelovi v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia
alebo obnovenia dodavky.

Ak ddjde k preruseniu distribicie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajlcich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost dodavat
plyn zo strany dodavatela, dodavatel ma voci odberatelovi narok na nadhradu Skody.

Ak odberatel neumozni PDS prerudenie distriblcie plynu v stlade s tymito OP, bude jeho
daldi odber povaZovany za neopravneny odber podla vSeobecne zavéaznych: pravnych
predpisov.

10.
10.1.

10.3.

10.5.

10.6.

Neopravneny odber a zodpovednost’ zmluvnych stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy

e o pripojeni k distribucnej sieti,

e 0 zdruzenej dodavke plynu,

s o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku
neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo diia, ked odberatel neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrZal obmedzenia uréené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodavatefovi a PDS $kodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla, a to v zmysle prisludnych ustanoveni zakona
o energetike, resp. prevadzkového poriadku.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej
spdsobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom stcinnosti, ktorl bola tato
strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu tej Gasti
§kody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylu€ujicich
zodpovednost (vy$ia moc), ktorymi sa rozumeji najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havéria, $trajk postihujici moZnost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za $kody spdsobené
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelovi dodavatefom
alebo prepravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, Ze pinenie povinnosti dodavatela,
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.



11.2.

12.3.
12.4.

12.6.

12.7.

12.71.

Doruéovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporucenu zasielku alebo
zasielku s doru€enkou, sa na Ucely zmluvy povaZuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

o odberatel odoprel prijat zasielku,
o zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

e nebolo mozné odberatela na adrese uvedenej vzmluve alebo poslednej znamej
adrese, a preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruéenu siedmy def od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajticich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doruované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu dodavatela , sa
povazuju za dorucené prijatim spravy. Pisomnosti doruované dodavatelom vratane
faktir elektronickou formou, sa povazuji za dorucené najneskér prvy pracovny def
nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Pisomnosti
dorucované dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povazuju za doruc¢ené okamihom
ich spristupnenia.

QOdberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy
na dorucovanie. Do doby doruéenia oznamenia o zmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat pisomnosti na posledn( znamu adresu odberatela.

Ochrana osobnych tdajov

Dodavatel je osobou, ktora sama alebo spoloéne s inymi uréuje Ucely a prostriedky
spractvania osobnych Udajov odberatela.

Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov je dodavatel prevadzkovatelom a
odberatel dotknutou osobou.

Dodavatel spracliva osobné Gdaje odberatela vo vlastnom mene.

Dodavatel méze poverit spracivanim osobnych (dajov odberatela tretie osoby, tzv.
sprostredkovatelov. Sprostredkovatelia spracuvaju osobné tdaje pre dodavatela vyluéne
na zaklade zmluvy o spracivani osobnych Udajov, ktora musi spifiat poziadavky
stanovené Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Dodavatel mézZe v niektorych pripadoch poskytovat osobné (daje odberatela
sprostredkovatelom nachadzajicim sa v Spojenych Statoch americkych. Dodavatel
takymto osobam poskytuje osobné udaje odberatela iba za podmienky, Ze su aktivnymi
élenmi tzv. EU USA Privacy Shield Framework, tj. mechanizmu, ktory zabezpetuje
primeranu Uroven ochrany osobnych tdajov, a ktory bol schvaleny Eurépskou komisiou.
Aktudiny zoznam sprostredkovatelov, ktori spractivaji osobné Udaje odberatela v mene
dodavatela je dostupny na webovom sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela.

Dodéavatel spracliva osobné tdaje odberatela na zaklade nasledovnych pravnych titulov
ustanovenych Nariadenim a Zakonom o ochrane osobnych Gdajov:

Opravneny zaujem

12.7.1.1.  Dodavatel mdZe spraclvat osobné (daje odberatela, ak je to nevyhnutné na Gcely
opravnenych zaujmov dodavatela alebo tretich oséb, avSak s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby (odberatela), ktoré si vyZaduju ochranu osobnych Gdajov, najma ak
je dotknutou osobu dieta. Takymito opravnenymi zaujmami dodavatela st najmaé:

12.7.1.1.1. ochrana prav, ktoré dodavatelovi alebo tretim osobam vyplyvaji zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a zmluvy vo vztahu k odberatelovi a inym osobam;
na tento Gcel dodavatel uchovava osobné (daje najviac po dobu nevyhnutni na
ochranu takychto prav a opravnenych zaujmov;

12.7.1.1.2. vymahanie pohladavok a inych narokov dodavatela; na tento ucel dodavatel
uchovava osobné (daje odberatela najviac po dobu trvania prislusnych premlcacich
lehét;

12.7.1.1.3. zamedzenie podvodného konania, ak sa dodavatel odévodnene domnieva, Ze hrozi
riziko takéhoto konania; na tento (cel dodavatel uchovava osobné Udaje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavéznymi pravnymi predpis

12.7.1.1.4. ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento ucel dodavatel uchovava osobné (daje
0sdb vstupujlcich do objektov dodavatela najviac po dobu jedného mesiaca od
vstupu;

12.7.1.1.5. marketingové aktivity dodavatela, ktorymi sa rozumie najmé informovanie o vybra-
nych novinkach, zfavach, sutaZiach o ceny, vyhodnejSej energii a sdvisiacich
sluzbach (napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. 3etrenie
energiami), o dalSich produktoch, ktoré prindsaju Zivotny komfort (napr. asistencia
lekara, smart home); sulastou komunikacie mézu byt prieskumy sliZiace na
zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez véeobecné a Specializované obchodné
ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych produktov a sluZieb zmluvnych
partnerov dodéavatela; marketingova komunikacia je zasielana prileZitostne, spravidla
niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento ucel dodavatel
uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravneného zaujmu dodavatela,
najmé pocas trvania zmluvného vztahu (zmluva) medzi dodavatelom a odberatelom
a podas primeranej doby po jeho skonceni.

12.7.2. Plnenie Zmluvy

12.7.21. Dodavatel spracuva osobné Udaje odberatela pre ucely slvisiace s plnenim
zmluvnych zavéazkov oboch zmluvnych stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukon-
&enie zmluvy, udelenie plnych moci odberatelom dodavatelovi, fakturacia a pod.
Dodavatel ziskava osobné (daje odberatela na ucely identifikacie odberatela a OM,
komunikovanie s odberatelom a spractva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

12.7.2.2.  Poskytnutie osobnych Gdajov odberatefom dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou
uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych Gdajov méZe byt znemoznena dodavka
tovarov a sluzieb dodavatelom odberatelovi (napr. dodavka plynu).

12.7.2.3. Pre Ulely pinenia zmluvy je nevyhnutné, aby odberatel hodnovernym spésobom
preukéazal svoju totoznost a poskytol dodavatelovi svoje osobné udaje, ktorymi su
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk, telefénne Cislo
a e-mailova adresa, &islo bankového Gétu.”

Cislo bankového UGétu je potrebné v pripade, ak si odberatel na Uhradu svojich zévazkov zvoli bankové
inkaso z bankového U¢tu odberatela v zmysle bodu 5.17. tychto OP.
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12.7.2.4. Dodavatel uchovdva osobné Udaje pre Ucely plnenia zmluvy poéas doby trvania

zmluvného vztahu medzi dodavatelom a odberatefom.

12.7.3. Pinenie zakonnej povinnosti

12.7.3.1. Dodavatel méze poskytovat osobné Udaje odberatela Statnym organom a inym

osobam, ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona. Dodavatel méze z dévodu
zakonnej povinnosti napriklad poskytovat osobné udaje URSO, Slovenskej
obchodnej inspekcii, organom ¢&innym v trestnom konani alebo inym organom &i
osobam.

12.7.3.2. Dodavatel uchovava osobné Udaje na UGcely plnenia pravnej povinnosti najviac po

dobu nevyhnutnd na plnenie prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

12.7.4. Suhlas so spractivanim osobnych Udajov udeleny dotknutou osobou

12.7.4.1. Dodavatel méze spraclvat osobné (daje odberatela na zaklade suhlasu vyslovne

udeleného odberatelom v zmluve.

12.7.4.2. Dodavatel uchovava osobné Udaje odberatela spracivané na zaklade slhlasu

12.8.

12.9.

odberatela najviac po dobu trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla
toho ¢o nastane skér. Odberatel ma pravo sthlas so spractivanim osobnych Gdajov
kedykolvek slobodne odvolat'

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (€islom zmluvy, ¢islom OM, adresou OM
alebo Cislom zmluvného Gétu) z dévodu zabezpeéenia ochrany zmluvného vztahu.
Vsetky volania na zakaznicku linku dodavatela (odchadzajice aj prichadzajlce) je
dodavatel opravneny zaznamenavat' a uchovavat za u¢elom uplatiovania prav a vykonu
povinnosti vyplyvajicich zmluvnym strandm zo zmluvy a tychto OP. V pripade, Ze
zaznamy volani obsahuji osobné Udaje odberatela alebo tretej strany, ustanovenia tohto
¢lanku OP sa pouziju primerane.

Podfa Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov ma odberatel pravo:

12.9.1. vyzadovat od dodavatela:

12.9.1.1.  potvrdenie, i st alebo nie st osobné Gdaje o odberatelovi spractvané,;

12.9.1.2.  ziskat pristup k osobnym udajom a dalSie informéacie a obdrZat képiu osobnych

udajov, ktoré dodavatel spracuva, ak si osobné udaje dodavatefom o odberatelovi
spracivané;

12.9.1.3.  ak sa osobné (daje neziskali od odberatela, akékolvek dostupné informacie, pokial

ide o ich zdroj;

12.9.1.4.  opravu nespravnych/nelplnych osobnych tGdajov, ktoré st predmetom spractvania;

12.9.1.5. vymaz osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v Nariadeni

a Zakone o ochrane osobnych udajov; ak st predmetom spracuvania Uradné doklady
obsahujuce osobné udaje, mdze odberatel poziadat o ich vratenie;

12.9.1.6. obmedzenie spractvania osobnych Udajov, ak je splneny niektory z dévodov

uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych Udajov;

12.9.1.7.  ziskanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol dodavatelovi v Struktu-

rovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné (daje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su spinené
podmienky uvedené v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych (dajov;

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.9.5.

12.9.6.

12:9.7.

12.10.

12.11.

12012

13.
13.1.

13.2.

13.3.

namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych
Gdajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych
Udajov, ktoré sa ho tyka a je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuji
zaujmy alebo zékladné prava a slobody odberatela, ktoré si vyZaduji ochranu osobnych
udajov, vratane namietania proti profilovaniu;

namietat voéi spraclvaniu osobnych udajov na Géely priameho marketingu bez jeho
sUhlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom suavisi s takymto priamym marketingom;

namietat voéi tomu, aby sa na neho vztahovalo rozhodnutie dodavatela, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne ucinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujl, ak Nariadenie
a Zakon o ochrane osobnych udajov neustanovuju inak;

kedykolvek odvolat sthlas so spracivanim jeho osobnych udajov udeleny dodavatelovi
s Ucinkami od momentu odvolania sthlasu;

pri podozreni, Ze sa jeho osobné tdaje neopravnene spraclvaju, podat navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky.

Ak odberatel nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Gdajov mézZe uplatnit zakonny zastupca. Podla
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov prava odberatela, ktory nezZije moze
uplatnit' blizka osoba.

Ak dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych
Udajov odberatela, ktoré ma pravne Gcinky, ktoré sa tykaju odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviujl, dodavatel uvedie takuto informéaciu, a tiezZ zmysluplné informéacie o
pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania
pre odberatela v zmluve alebo o tom upovedomi odberatela inym vhodnym spésobom.

Blizsie informacie o pravach odberatefa ako dotknutej osoby su dostupné na webovom
sidle dodavatela a v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela.

Alternativne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na alternativne rie$enie spor s dodavatelom, ak
sa ohladom predmetu sporu uskutolnilo reklamacné konanie a odberatel nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sud tym
nie je dotknuta.

Navrh na zaéatie alternativneho riedenia sporu sa doruéi na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat
meno, priezvisko a elektronick( alebo postovii adresu odberatela,
nazov a sidlo dodavatela,
predmet sporu,

oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklaméacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,
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13.6.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.6.

14.7.

navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Gcastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat
dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. URSO
predlozeny spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho rie$enia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania Uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonc&i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo.
Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO
oznami ucastnikom sporového konania.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost a Géinnost dilom jej podpisania zmluvnymi stranami.
V pripade, Ze odberatel je povinnou osobou vzmysle platného zakona o slobodnom
pristupe k informaciam,® podmienkou pre nadobudnutie Géinnosti zmluvy je jej
predchadzajuce zverejnenie, ato v rozsahu a spdsobom uréenym platnymi pravnymi
predpismi. Povinnost' zverejnit zmluvu podla predchadzajicej vety ma odberatel. Odbe-
ratel o zverejneni zmluvy bezodkladne informuje dodavatela.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zakona o energetike, zakona o reguldcii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie si zmluvou atymito OP vyslovne
upravené, sa primerane pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP mézZe byt
v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vy§ka zmluvnej pokuty dohodnuta v individuainych
obchodnych podmienkach dodavatela primerane zohladiiuje poruSené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

Pre potreby zabezpecenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut PDS koépiu zmluvy, vratane vietkych osobnych tdajov v nej uvedenych.

Dodavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri dodrZani povinnosti v zmysle véeobecne
zavéznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika Gcinnostou novych OP vyda-
nych dodavatelom podla predoslej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich Géinnostou prostrednictvom ich
zverejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom,
a to v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpeenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut PDS képiu zmluvy, vratane véetkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky
dodavatela je odberatel povinny identifikovat' sa (¢islom OM, adresou OM alebo Cislom
zmluvného Uétu) z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na
Biznis linku (odchadzajlice aj prichadzajuce) je dodavatel opravneny zaznamenavat
a uchovavat za (¢elom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajlcich zmluvnym
stranam zo zmluvy atychto OP ako aj za Ucelom skvalitnenia poskytovanych sluZieb
dodavatelom.

Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(zédkon o slobode informdcii) v platnom zneni.
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14.8.
14.9.

Obchodné podmienky platia pre véetky produkty, ktoré pontka dodavatel odberatefom.

Tieto OP nadobudaju platnost a uéinnost od 5. aprila 2019 a nahradzaju Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ktoré boli i¢inné od 25. maja 2018 (okrem Malych
podnikov).
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9? Cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu
ev. ¢. ESaVv 1/2019

1. Uvodné ustanovenia

Pre potreby uplatnenia cien podfa tohto cennika externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou
plynu spoloénosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., ev. €. ESaV 1/2019 sa rozumie:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Dodavatefom spolo¢nost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom Miynské nivy
44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35815256, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 2749/B ako dodavatel plynu a drzitel
povolenia na dodavku plynu.

Koncovym Odberatefom fyzicka alebo pravnickéd osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastnu
spotrebu.

Zmluvou zmluva o dodavke plynu alebo zmluva o zdruZzenej dodavke plynu, uzatvorena
medzi Dodavatefom a Koncovym Odberatefom, na zaklade ktorej Dodavatel dodava plyn
Koncovému Odberatelovi.

Odberatefom kategoérie Domacnost’ fyzicka osoba, ktora na zaklade Zmluvy, pripadne na
zaklade prihlasky k odberu plynu, nakupuje plyn pre vlastnd spotrebu v domacnosti.
Odberatefom kategérie Domacnost nie je Koncovy odberatel, ktory odobera plyn na vyrobu
tepla a ohrev vody zo spoloéného tepelného zdroja bytového domu.

Odberatefom kategérie Maloodber fyzickd osoba alebo pravnicka osoba s pozadovanym
roénym odberom plynu na odbernom mieste do 641,4 tis. kWh (priblizne do 60 tis. m?)
vratane, ktora na zaklade Zmluvy nakupuje plyn pre viastnu spotrebu.

Odberatefom kategérie Ostatni Koncovi Odberatelia, ktori nie su Odberatelmi kategérie
Doméacnost ani Odberatelmi kategérie Maloodber.

Obchodnymi podmienkami dodavky podmienky poskytovania dodavky plynu Dodavatefom
pre jednotlivé kategérie Koncovych Odberatelov, ktoré su sudastou Zmluvy a doplfiaju
a blizSie upravuju vzajomné vztahy medzi Dodavatefom a Koncovym Odberatelom.
Cennikom tento cennik externych sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou plynu spolo¢nosti
Slovensky plynarensky priemysel, a.s., ev. €. ESaV 1/2019, ktory obsahuje ceny sluzieb
a vykonov Dodavatela.

Cenami vykonov a sluzieb stvisiacich s dodavkou plynu ceny jednotlivych vykonov
a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu uvedené v Tabulke €. 1 v bode 2. Cennika.

PDS pravnicka osoba, ktora je plynarenskym podnikom a ma opravnenie na distriblciu plynu
na ¢asti vymedzeného Uzemia, a do distribu¢nej siete ktorého je odberné miesto pripojené.
Administrativnym prerusenim, resp. Administrativnym obnovenim distribucie plynu
uplatnenie fikcie (domnienky) prerusenia, resp. obnovenia distriblcie plynu podfa osobitného
predpisu’ (napriklad v pripade, ked nie je mozné fyzicky preruSit/obmedzit’ distribuciu plynu),
ato najneskér uplynutim 10. dna po doruceni ziadosti dodavatela plynu o prerusenie
distriblcie plynu PDS.

Zakonom o energetike zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

Neopravhenym odberom neopravneny odber plynu v zmysle Zakona o energetike, Zmluvy
alebo Obchodnych podmienok dodavky.

§ 50 ods. 11 vyhlasky URSO &. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujti pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom.



2. Ceny vykonov a sluzieb stvisiacich s dodavkou plynu

2.1

2.2

2:3;
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Dodavatel fakturuje Koncovému Odberatelovi ceny za sluzby a vykony suvisiace s dodavkou
plynu vystavenim samostatnych faktur, okrem vyuctovania dodavky plynu.

Ak je dodavka plynu zabezpecovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujtcich
distribucnych sieti, ma Dodavatel pravo uplatnit vSetky poplatky v zmysle cennikov externych
sluzieb prislusnych prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych sieti vo vysSke urlenej
tymito cennikmi, ktoré prinalezia danému odbernému miestu.

Ceny vykonov a sluzieb suvisiacich s dodavkou plynu a poskytovanych PDS, ktoré su
uvedené v Cenniku, su platné ku diu nadobudnutia ucinnosti Cennika.

V pripade, ak je Koncovy Odberatel v omes$kani s Ghradou splatnych zavézkov voci
Dodavatelovi, je povinny nahradit Dodavatelovi vSetky naklady spojené s prerusenim
a obnovenim distriblcie a dodavky plynu v zmysle Cennika, vratane nakladov spojenych
s Administrativnym prerusenim, resp. Administrativnym obnovenim distribucie plynu v zmysle
Cennika aj v pripade, ak Odberatel omeskanim thrady splatnych zavézkov vyvolal na strane
Dodavatela Ukony suvisiace s prerusenim aobnovenim distribucie a dodavky plynu,
Dodavatel vykon prerusenia podfla pravidiel PDS objednal a nasledne PDS uvedeny vykon
Dodavatelovi fakturuje, hoci v ¢ase prerusenia, resp. Administrativneho prerusenia, resp.
Administrativneho obnovenia distriblcie plynu uz boli zavazky zo strany Odberatela
uhradené. ‘

Tabuflka ¢.1

c

Cena

Popis cinnosti Mena / Jednotka Cena bez DPH s DPH

Zabezpecenie fyzického
prerusenia / obmedzenia dodavky
plynu do odberného miesta, a to
vratane dopravy pre Koncového
Odberatefla z titulu
Neopravneného odberu.

EUR/vykon 72,09 -

Zabezpecenie obnovenia dodavky
plynu, a to vratane dopravy,

do odberného miesta, v ktorom
bola dodavka plynu pre EUR/vykon 72,09* 86,51
Koncového Odberatefla fyzicky
prerusena z titulu neopravneného
odberu.

Zabezpecenie Administrativneho
prerusenia dodavky plynu, a to
vratane dopravy, pre Koncového
Odberatefla z titulu neopravneného [ EUR/vykon 72,09 -
odberu a v pripade, ze meradlo je
nedostupné alebo Koncovy
Odberatel preru$enie neumoznil.

Zabezpecenie Administrativneho
obnovenia dodavky plynu do
odberného miesta, v ktorom z
titulu neopravneného odberu
nenastalo fyzické preruSenie EUR/vykon 35,00 42,00
distribucie plynu pre Koncového
Odberatela (pre meradla nad G6
plati iba do 10 dni od poziadavky
na prerusenie).

Zabezpecenie Administrativneho
obnovenia dodavky plynu do
odberného miesta, v ktorom z
titulu neopravneného odberu
nenastalo fyzické prerusenie
distribucie plynu pre Koncového
Odberatela s meradlom nad G6
(ziadost o pripojenie po lehote 10
dni od poziadavky na prerusenie
dodavky plynu).

EUR/vykon 72,09 86,51




.(')(

Popis cinnosti

Cena

Cena bez DPH s DPH

Mena / Jednotka

6.a

Zabezpecenie overenia meradla
(Uradna skuska meradla) vratane
demontaze, montaze meradla
(velkosti meradla do G6 vratane)
a dopravy, na Ziadost Koncového
Odberatefa.

EUR/vykon 124,95 149,94

6.b

Zabezpeclenie overenia meradla
a/alebo prepocitavaca (uradna
skuska meradla/prepocitavaca)
vratane demontaze’, montaze’
meradla a/alebo prepocitavaca

a dopravy, na Ziadost Koncového
Odberatela pre velkost meradla
nad G6 (cena za overenie je
refakturovana podfa skutocnych
nakladov).

Cena vo vyske podla platného a zverejneného Cennika
externych sluzieb SPP — distribtcia, a.s. v ase
realizovania vykonu/poskytnutia sluzby
(Casti - Plynomery a prepocitavace, Dopravné prostriedky
a technické zariadenia k uvedenym €innostiam)

7.a

Zabezpecenie opatovnej montaze
meradla, a to vratane dopravy, na
ziadost Odberatela

kategdrie Domacnost’ alebo
Maloodber po skonceni
rekonstrukcie, (do vefkosti meradla
G6 vratane).

EUR/vykon 32,56 39,07*

7.b

Zabezpecenie opdtovnej montaze
druhého a kazdého dalSieho
meradla v jednom objekte, a to
vratane dopravy, na Ziadost
Odberatela kategorie Domacnost
alebo Maloodber po skonéeni
rekonstrukcie, (do velkosti meradla
G6 vratane).

EUR/vykon 17,42 20,90*

8.a

Zabezpecenie demontaze
meradla, a to vratane dopravy, na
Ziadost Odberatela

kategérie Domacnost’

alebo Odberatela kategorie
Maloodber v pripade rekonstrukcie
(do velkosti meradla G6 vratane).

EUR/vykon 32,56 39,07*

8.b

Zabezpecenie opétovnej
demontaze druhého a kazdého
dalSieho meradla v jednom
objekte, a to vratane dopravy, na
Ziadost Odberatela

kategérie Domacnost’ alebo
Maloodber po skon€eni
rekonstrukcie, (do velkosti meradla
G6 vratane).

EUR/vykon 17,42* 20,90*

Zabezpe&enie demontaze’
meradla a/alebo prepocitavaca,
a to vratane dopravy, na ziadost
Odberatela kategérie Ostatni

a Maloodber, a to v pripade
rekonstrukcie (velkost’
plynomeru nad G6),

Cena vo vyske podrla platného a zverejneného Cennika
externych sluzieb SPP — distriblcia, a.s. v ¢ase
realizovania vykonu/poskytnutia sluzby
(Casti — Plynomery a prepocitavace, Dopravné prostriedky
a technické zariadenia k uvedenym &innostiam)?

10.

Zabezpeéenie montaze meradla
a/alebo prepocitavaca, a to
vratane dopravy, na ziadost’
Odberatela kategorie Ostatni

Cena vo vyske podla platného a zverejneného Cennika
externych sluzieb SPP — distriblcia, a.s. v Case
realizovania vykonu/poskytnutia sluzby
(Casti — Plynomery a prepocitavace, Dopravné prostriedky

% Cennik externych sluzieb SPP — distriblcia, a.s. je zverejneny na webovom sidle www.spp-distribucia.sk
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Popis Cinnosti

Mena / Jednotka

Cena bez DPH

Cena
s DPH

a Maloodber po skon€eni
rekonstrukcie (velkost’
plynomeru nad G6).

a technické zariadenia k uvedenym &innostiam)?

11.

Vystavenie duplikatu faktary a
zaslanie faktury postou na ziadost
Koncového Odberatefla.

EUR/vykon

6,00

7,20

12.

Vystavenie duplikatu faktury a
zaslanie faktury e-mailom, prip.
osobne na ziadost Koncového
Odberatefla.

EUR/vykon

4,00

4,80

13.

Uzatvorenie dohody o splatkach s
Koncovym Odberatefom.

EUR/vykon

12,50

15,00

14.

Vystavenie faktury za dodavku
plynu za obdobie kratSie ako 12-
mesacné obdobie na poziadanie
Koncového Odberatera.

EUR/vykon

15,00

18,00

15.

Vystavenie potvrdenia (napriklad o
zmluvnom vztahu, o vyske
zavazkov Koncového Odberatela
voCi Dodavatelovi a iné) na
Ziadost Koncového Odberatela.

EUR/vykon

12,75

15,30

16.

Oznamenie o zruSeni dohody o
splatkach zaslané Koncovému
Odberatelovi.

EUR/vykon

4,30

17.

Nahrada nakladov za upomienku
zaslanu Koncovému Odberateflovi.

EUR/vykon

3,00

18.

Nahrada nakladov za vyzvu na
zaplatenie pohladavky

s upozornenim na prerusenie
dodavky plynu Koncovému
Odberatelovi

EUR/vykon

5,00

19.

Nahrada nakladov za upomienku —
dérazna vyzva na zaplatenie
pohladavky Koncovému
odberatelovi

EUR/vykon

10,00

20.

Néahrada nakladov za upomienku
Odberatelovi kategérie Maloodber,
s ktorym Dodavatel po€as 12
mesiacov pred uzavretim Zmluvy
ukongil akykolvek zmluvny vztah
odstipenim od zmluvy.

EUR/vykon

15,00

21.

Zabezpecenie zrychleného
obnovenia dodavky plynu, a to
vratane dopravy, pre Odberatela
kategorie Domacnost alebo
Odberatela kategorie Maloodber z
titulu predchadzajuceho
neopravneného odberu.

EUR/vykon

255,00*

306,00*

22.

Poplatok za znovupripojenie
odberného miesta v pripade
predchadzajucej fyzickej
demontaze meradla na prislusnom
odbernom mieste realizovanej
najviac 9 mesiacov pred
znovupripojenim odberného
miesta.

EUR/vykon

69,19*

83,03*




(31 Popis ¢innosti Mena / Jednotka Cena bez DPH S
s DPH
Nahrada Skody vzniknutej
Dodavatelovi z dodavky plynu
bez uzatvorenej Zmluvy, resp.
nahrada Skody spojenej so
23. P i . e St
zabezpecenim distribu¢nej
kapacity na ziadost’ Koncového
Odberatela za obdobie bez
uzatvorenej Zmluvy:

Ocenenie dodavky
plynu podrla cien
platného cennika

- Nahrada skody za skutocny za dodavku plynu
odber plynu bez uzatvorenej Dodavatela pre
Zmluvy, resp. nahrada Skody Odberatelov
23.a spojenej so zabezpe€enim EUR/mnozstvo plynu kategérie
distribunej kapacity za Domacnost alebo
obdobie bez uzatvorenej Odberatefov
zmluvy. kategorie

Maloodber v Ease

neopravneného
odberu
Fixna ¢ast nahrady nakladov
Dodavatefa, suvisiacich so
spracovanim nahrady Skody ’
23.b sposobenej Koncovym EUR/vykon 23,70 -
Odberatefom obsluhovanym
hromadnou obsluhou.
Fixna ¢ast nahrady nakladov
Dodavatela, stvisiacich so
o3¢ | SPmacovanim nabrady3kody | eqipaakan 45,62 -
sposobenej Koncovym
Odberatefom obsluhovanym
mimo hromadnej obsluhy.
25% z ocenenia
dodavky plynu
podfa cien
platného cennika
Variabilna ¢ast nahrady Z% dgankLF plyn
nakladov Dodavatela, davagts pig
o . < Odberatefov
23.d suvisiacich so spracovanim EUR/mnozstvo plynu ————
nahrady Skody spdsobenej Diosrisa 9 £ .alch
Koncovym Odberatelom. orOnstt): POt Bi=0
eratelov
kategérie

Maloodber v ¢ase
Neopravneného

odberu

*V nadvéznosti na novelu Zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov, ucinnd od 1.1.2016 sa dané sluzby a vykony povazuju za ,Stavebné prace”. U
odberatela s SK IC DPH sa fakturuje ,,Cena bez DPH", s prenosom dariovej povinnosti.

V pripade fyzického obnovenia dodavky / znovupripojenia (ak zahffia napr. demontaz a montaz
meradla alebo iné inStalacné prace), ide o ,Stavebné prace”. Administrativne obnovenie dodavky
nie je ,Stavebnou pracou”.



3. Zaverecné ustanovenia

3.1. Cennik nadobuda ucinnost od 1. septembra 2019.

3.2.  Ku diu nadobudnutia uginnosti Cennika straca ucinnost Cennik externych sluzieb a vykonov
suvisiacich s dodavkou plynu ev. €. ESaV 4/2017 zverejneny na webovom sidle Dodavatela

wWww.spp.sk



Cennik

za dodavku plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber)

ev.C. M/1/2018

(okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky)

Bratislava, 30. novembra 2018

Platnost a G€innost od 1. decembra 2018

Podmienky uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber):

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento cennik obsahuje ceny apodmienky ich uplatnenia za dodavku plynu pre

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7+

1.8.

1.9.

1.1

o

odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s G¢innostou od 1.
decembra 2018 (okrem Malych podnikov').

Pre potreby uplatnenia cien podla tohto cennika je odberatelom kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) (dalej len ,Odberatel) fyzickd osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategoérie domacnost a okrem Malych voa:.xoiv alebo
pravnicka osoba s poZadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do 641,4
tis. kWh (priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy
o dodavke plynu (dalej len ,Zmluva“). Odberatelom kategdérie Malé podnikanie
a organizacie su aj odberatelia, ktori maji so spolo¢nostou Slovensky plynarensky
priemysel, a.s. uzatvoreni Zmluvu pre Odberatelov kategérie maloodber.

Podmienkou pre priznanie ceny za dodavku plynu podla tohto cennika je uzatvorenie
Zmluvy medzi Odberatelom a spolo¢nostou ,Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej
len ,Dodéavatel") v kategorii Malé podnikanie a organizacie (maloodber) a spinenie
podmienok uréenych v bode 1.2. tohto cennika.

Neoddelitelnou stigastou Zmluvy st Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu
pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), tento cennik za
dodavku plynu a Cennik externych sluZieb a vykonov slvisiacich s dodavkou plynu,
vydavané Dodavatelom aplatné véase dodavky, zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.spp.sk.

Prevadzkovatelom distribuénej siete (dalej len ,PDS“) je plynarensky podnik, do ktorého
distribuénej siete je pripojené odberné miesto Odberatela, resp. cez ktorého distribuénd
siet' sa realizuje dodavka plynu do odberného miesta Odberatela.

Odbernym miestom Odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradiom.
Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych Odberatelom, ststredenych do stavby alebo sGboru stavieb Odberatela, do
ktorych sa uskuto&iuje dodavka plynu. V pripade pochybnosti uréi odberné miesto PDS,
do ktorého distribuénej siete je odberné miesto Odberatela pripojené.

Ceny, uvedené v tomto cenniku, platia pre véetkych Odberatelov uvedenych v bode 1.2.
tohto cennika, osobitne pre kazdé odberné miesto na Uzemi Slovenskej republiky, do
ktorého dodava plyn Dodavatel.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distriblcie
plynu a slvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela (dalej len ,Prevadzkovy
poriadok"“). Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle PDS.

Pre Ucely tohto cennika je pojem druh tarify pouZity ako oznacenie zloZenej ceny, t.j. M1
a7 M8, ktory je zvoleny Odberateflom a akceptovany Dodavatelom, resp. ktory je
dodavatelom plynu uréeny a povazovany za dohodnuty druh tarify vzmysle tohto
cennika.

.Dodavatel' poskytuje odberatelom na zaklade zmluvy univerzalnu sluZbu, ktora zahfia

sdasne distriblciu plynu, dodavku plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku,
v ustanovene] kvalite podla § 22 zdkona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych

odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

! Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky s obsahom samostatného cennika za doddvku plynu pre Malé podniky, vydaného
Dodavatefom v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.
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1.11.Odpoctové obdobie je obdobie od vykonania jedného odpoctu odberu plynu
po nasledujlici odpoéet. Odpocet odberu plynu vykonava PDS minimalne v intervaloch
stanovenych v Prevadzkovom poriadku.

1.12. Fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Fakturaéné obdobie sa nemusi zhodovat s odpoétovym obdobim a méZe pozostavat
z viacerych odpoétovych obdobi. Vylétovanie odberu plynu vykondva Dodavatel
najmenej jedenkrat roéne.

Obchodna jednotka

Obchodnou jednotkou je dodané mnoZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim. Zakladom
pre (&tovanie dodavky plynu je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré sa vypocita ako
sudin objemu plynu vyjadreného vm?® pri teplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325 kPa,
relativnej vihkosti @ = 0 (tzv. suchy plyn) apriemernej hodnoty spalovacieho tepla
objemového v kWh/m® podfa vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &.
269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasadach prepoétu objemovych jednotiek
mnozstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykondva urCenie objemu plynu a
spalovacieho tepla objemového.

Druhy tarif

Pre Ggely ocenenia odberu plynu Odberatefom vzmysle tohto cennika sa uplatiujd

nasledovné druhy tarif:

druh tarify M1: je odporic¢any pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati od 0 vratane
do 2 138 kWh vratane (priblizne od 0 vratane do 200 m? vratane),

druh tarify M2: je odporicany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpédti nad 2 138 kWh
do 18 173 kWh vratane (priblizne nad 200 m® do 1 700 m® vratane),

druh tarify M3: je odporiéany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 18 173 kWh
do 42 760 kWh vratane (priblizne nad 1 700.m> do 4 000 m® vratane),

druh tarify M4: je odporicany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpéti nad 42 760 kWh
do 69 485 kWh vratane (priblizne nad 4 000 m® do 6 500 m? vratane),

druh tarify M5: je odporicany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujlcich kalendarnych mesiacov je vrozpéti nad 69 485 kWh
do 85 000 kWh vratane (priblizne nad 6 500 m® do 7 951m? vratane),

druh tarify M6: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov je vrozpati nad 85 000 kWh
do 100 000 kWh vratane (priblizne nad 7 951 m® do 9 355m® vratane).

druh tarify M7: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujlcich kalendarnych mesiacov je vrozpéati nad 100 000 kWh
do 300 000 kWh vratane (priblizne nad 9 355 m?® do 28 064 m* vratane).

druh tarify M8: je odporucany pre odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe
nasledujlcich kalendarnych mesiacov je v rozpéati nad 300 000 kWh do
641 400 kWh vratane (priblizne nad 28 064 m® do 60 000 m? vratane).

4. Pravidla pre uréenie druhu tarify

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

Odberatel' si pri uzatvoreni zmluvy s dodavatefom zvoli a dohodne pre kazdé svoje
odberné miesto druh tarify, ato podla prislusnych odberovych pomerov, resp.
predpokladaného objemu spotreby plynu. Odberatel nie je opravneny si zvolit taky druh
tarify, ktory zjavne nezodpoveda predpokladanému mnozZstvu spotreby plynu pre dotknuté
odberné miesto. Sadzbami podla odberatefom zvoleného a s dodavatefom dohodnutého
druhu tarify bude ocenena dodavka plynu do tohto odberného miesta, ak sa odberatel
s dodavatefom nedohodnl inak, resp. ak tento cennik neupravuje inak. Ak medzi
dodavatelom a odberatefom doslo k dohode o druhu tarify v obdobi pred nadobudnutim
platnosti tohto cennika, dodavatel oceni dodavku plynu odberatelovi sadzbami podla
odberatefom zvoleného a dohodnutého druhu tarify aj v obdobi platnosti tohto cennika,
s vynimkou pripadu zaradenia jednotlivého odberného miesta zo strany dodavatela
v zmysle tohto cennika.

Dodavatel je opravneny Odberatelovi jednostranne zmenit druh tarify odberatelovi plynu,
ak v ddsledku zmeny pravnych predpisov ddjde zo strany PDS k zmene zaradenia
odberného miesta Odberatela v ramci zabezpedenia sluZieb sUvisiacich s distriblciou

plynu.

Druh tarify uréeny podfa bodu 4.1. tohto cennika sa uplatni poc¢as ucinnosti Zmluvy pre
dané odberné miesto, ak neddjde k zmene druhu tarify zo strany Odberatela pri dodrZani
pravidiel na zmenu tarify v zmysle tohto cennika.

Zmenu druhu tarify je Odberatel opravneny uskutocnit Standardne najskér po uplynuti
dvanastich mesiacov od uréenia druhu tarify podfa bodu 4.1. tohto cennika alebo
od poslednej zmeny druhu tarify zo strany Odberatela. Odberatel méZe poZiadat o zmenu
druhu tarify vyplnenim Ziadosti o zmenu zmluvnych podmienok a jej doruéenim
Dodavatefovi, resp. telefonicky, e-mailom na adresu biznislinka@spp.sk, resp.
prostrednictvom webového sidla Dodavatela, a to pri dodrzani podmienok zverejnenych na
webovom sidle. Odberatel v ramci Ziadosti 0 zmenu druhu tarify uvedie aj stav uréeného
meradla najneskér ku dfiu poZadovanej zmeny. PoZadovana zmena druhu tarify bude
vykonana vyluéne ku diiu doruéenia Ziadosti o zmenu, resp. ku dfiu podania Ziadosti
o zmenu telefonicky alebo cez on line komunikaciu; to znamena, Ze k zmene druhu tarify
nemdze dojst spatne aani do budlcnosti. Zmena druhu tarify podlieha schvaleniu zo
strany Dodavatela. V pripade, Ze v zmysle platnych pravnych predpisov nebude mozna
zmena druhu tarify k poZadovanému terminu, najma ak nebude mozné zmenit druh tarify
k pozadovanému terminu aj voci PDS, dodavatel ma prévo na neodsuhlasenie zmeny tarify
a odberateflovi oznami najbliz§i mozny termin zmeny druhu tarify. V pripade, Ze Odberatel
suhlasi s ndvrhom na zmenu druhu tarify vzmysle predchadzajucej vety, musi
Dodavatelovi takyto sthlas dorucit vratane stavu uréeného meradla, ato ku drfu
navrhovanej zmeny druhu tarify. Sadzbami podla zmeneného druhu tarify oceni Dodavatel
dodavku plynu Odberatelovi od nasledujuceho diia po doruceni riadne vyplnenej Ziadosti
o zmenu druhu tarify Dodavatelovi, resp. od nasledujliceho diia po odsthlaseni zmeny
druhu tarify v pripade telefonickej Ziadosti o zmenu druhu tarify.

V pripade zmeny odberovych pomerov na odbernom mieste (zmena poctu a vykonu
spotrebicov, resp. ich rekonstrukcia) méze Odberatel poziadat o zmenu druhu tarify aj pred
uplynutim lehoty uvedenej v odseku 4.4. tohto cennika. Splnenie podmienky na zmenu
dohodnutého druhu tarify pri zmene odberovych pomerov posudzuje Dodavatel.

Zmena odberovych pomerov na existujicom odbernom plynovom zariadeni je mozna v
zmysle platnej legislativy len na zéklade predchadzajlceho sthlasu PDS. Odberatelia maju
moznost ziskat informacie o postupe a detailoch procesu zabezpedenia potrebnych krokov
v slvislosti so0 zmenou odberovych pomerov na vsetkych miestach kontaktu Dodavatela so
zékaznikmi (Zakaznicke centrd), ktorych zoznam je okrem iného na webovom sidle
Dodavatela (www.spp.sk), alebo telefonicky prostrednictvom Biznis linky (0850 111 565),
pokial ju Dodavatel prevadzkuje.
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4.7.

4.8.

4.9.

Za zmenu odberovych pomerov sa nepovaZuje sezénne vyuZivanie spotrebiGov. Po
povoleni zmeny druhu tarify pred uplynutim dvanastich mesiacov od poslednej zmeny
druhu tarify je mozné dalSiu zmenu druhu tarify uskutoénit aZ po uplynuti dvanastich
mesiacov od poslednej zmeny. Pri zmene druhu tarify Odberatel predloZi Dodavatelovi
stav uréeného meradla ku diiu poZadovanej zmeny druhu tarify a sihlas PDS, do ktorého
siete je odberné miesto Odberatela pripojené, so zmenou poétu a vykonu spotrebicov.
Zmeneny druh tarify sa uplatni na odber plynu odo diia nasledujiceho po datume
dorucenia Upiného oznamenia o zmene druhu tarify Dodavatelovi.

Dodavatel oznami jednostrannt zmenu druhu tarify v zmysle bodu 4.2. tohto cennika na
posledn( zndmu korespondenént adresu Odberatela, resp. na e-mailovi adresu, ak si
Dodavatel s Odberatefom dohodli elektronickii komunikaciu, vratane diia nadobudnutia
ucinnosti nového zaradenia odberného miesta daného Odberatela. Ak Odberatel nebude
suhlasit s navrhovanym zaradenim odberného miesta zo strany Dodavatela, modze
v termine uréenom Dodavatelom oznamit Dodavatelovi poZiadavku na Gpravu zaradenia,
a to pisomne alebo telefonicky. Dodavatel v takomto pripade zasle Odberatelovi potvrdenie
zmeny druhu tarify v zmysle poZiadavky Odberatela podla predchadzajicej vety.

Dodavka plynu Odberatelovi bude ocenend sadzbami podla druhu tarify zvoleného
Odberatelom a dohodnutého s Dodavatefom, bez ohladu na skutoéne odobraté mnozstvo
plynu, s vynimkou postupu uvedeného v bode 4.2.

5. Struktira a spésob uplatnenia ceny

Cena v zmysle tohto cennika sa uplatiiuje pre kazdé samostatné odberné miesto Odberatela.

Celkova cena pozostdva zo sU¢tu ceny za sluzby obchodnika, ceny za sluzby suvisiace
s distriblciou a ceny za sluzby suvisiace s prepravou.

5.1,

Cena za sluzby obchodnika

5.1.1. Cena za sluZby obchodnika pozostava z fixnej mesaénej sadzby (FMSo) a zo
sadzby za odobraty plyn (SOPo). Cena za sluzby obchodnika zahffia aj cenu za
sluzby suvisiace so skladovanim plynu.

5.1.2. Ak sa Odberatel s Dodavatelom nedohodni inak, jednotlivé zlozky ceny za
sluzby obchodnika su uréené nasledovne:

tabulka ¢.1
Oznacéenie druhu FMSo 80Pq
tartty (€/mesiac) (€/kWh)
M1 1,11 0,0440
M2 1,21 0,0436
M3 1,58 0,0434
M4 1,58 0,0430
M5 2,06 0,0428
M6 2,06 0,0428
M7 2.06 0,0428
M8 2.06 0,0428
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5.2. Cena za sluzby suvisiace s distribtciou

5.2.1. Cena za sluzby suvisiace s distriblciou pre prislu$né odberné miesto je uréena
vzmysle rozhodnutia URSO, ktorym sa spoloénosti SPP - distribticia, a.s. ako
prevadzkovatelovi distribu¢nej siete urcuju tarify za pristup do distribuénej siete
a distribtciu plynu a poskytovanie podpornych sluzieb v plynarenstve (dalej pre
Gcely tohto €lanku len ,Rozhodnutie URSO").

5.2.2. Cena za sluZby suvisiace s distriblciou pozostava z fixnej mesaénej sadzby
(FMSp) a zo sadzby za odobraty plyn (SOPp).

5.2.3. Jednotlivé zloZky ceny za sluzby suvisiace s distriblciou su uréené nasledovne:

tabulka ¢.2
Oznacenie druhu FMSp SOPp
tarify (€/mesiac) (€/kWh)
M1 1,78 0,0217
M2 4,76 0,0095
M3 7,64 0,0092
M4 12,36 0,0077
M5 41,45 0,0070
M6 50,78 0,0069
M7 126,67 0,0032
M8 283,33 0,0028

5.2.4. Ak je dodavka plynu zabezpecovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujacich distribuénych sieti, Dodavatel ma od Odberatela okrem vy3sie
uvedeného pravo aj na Ghradu nakladov spojenych s distribliciou plynu do
odberného miesta Odberatela cez vSetky takéto nadvazujice distribuéné siete,
v rozsahu ako keby mal Odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribGcii plynu
so vSetkymi dotknutymi PDS, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do odberného
miesta Odberatefa. Tieto naklady su urené na zaklade cien za pristup do
distribuénej siete a distriblciu plynu schvalenych URSO pre prevadzkovatelov
nadvézujucich distribu¢nych sieti resp. na zaklade ich prislu§nych cennikov.

5.3.1. Cena za sluzby slvisiace s prepravou plynu pozostdva zo sadzby za odobraty
plyn (SOPg).

5.3.2. Jednotlivé zloZky ceny za sluZby slvisiace s prepravou su uréené nasledovne:

tabulka ¢.3

Oznacéenie druhu tarify Amm\rO&ﬂv
M1 0,0018
M2 0,0020
M3 0,0021
M4 0,0024
M5 0,0024
M6 0,0024
M7 0,0024
M8 0,0024




5.4. Celkova cena za dodavku plynu fakturatného obdobia, pricom pre neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturuje za
kazdy zacaty den dodavky tak, Ze fixnd mesacna sadzba sa vydeli poétom dni v danom
tabulka ¢.4 kalendarom mesiaci a vynasobi poctom dni, poCas ktorych bola Zmluva, pripadne
Fixna mesacéna sadzba Sadzba za odobraty plyn prihlagka k odberu plynu Géinna. Dodavatel neuplatiiuje fixni mesacnl sadzbu za obdobie
Oznaéenie druhu celkom celkom Odberatelom vopred pisomne oznamenej rekonstrukcie odberného plynového zariadenia,
tarify (FMSp+FMS,) (SOPp+SOPp+SOPy) pri ktorej PDS vykona na Ziadost Odberatela demontdZ uréeného meradla. Dodavatel
(€/mesiac) (€/kWh) neuplatiiuje fixnG mesacnl sadzbu za obdobie rekonstrukcie Casti distribucnej siete, cez
- ktort sa dopravuje plyn do odberného miesta Odberatela, pri ktorej PDS vykona demontaz
M1 2,89 0,0675 uréeného meradla.
M2 5,97 0,0551
M3 9,22 0,0547 6.2. Sadzba za odobraty plyn sa Odberatelovi plynu fakturuje za jednotku dodaného mnoZstva
M4 13,94 0,0531 energie v plyne.
M5 43,51 0,0522
Me 52,84 0,0521 6.3. Odber plynu za prisludné obdobie dodavky bude oceneny cenami platnymi v danom obdobi
M7 128,73 0,0484 dodavky plynu podfa prisluSného druhu tarify.
M8 285,39 0,0480
6.4. Odberatel je povinny platit Dodavatelovi cenu za opakované dodavky plynu vo vyske ceny
predpokladaného odberu plynu, a to podfa faktir za opakované dodavky v sllade
5.5. Ak Odberatel, ktory spifa podmienky na uplatnenie regulovanej ceny pre Malé podniky, so Zmluvou, minimalne vo vySke sUctu fixnej mesacnej sadzby za sluzby suvisiace
avsak ma dohodnuty druh tarify M7, resp. M8, Dodavatel uplatni pri oceneni dodavky plynu s distriblciou (FMSp) a za sluzby obchodnika (FMSg) podla Odberatelom zvoleného a
cenu za sluzby obchodnika uréenG pre druh tarify M6 vo vyske urenej cennikom dohodnutého druhu tarify. Pri ur€eni vysky platieb za opakované dodavky plynu Dodavatel
Dodavatela za dodavku plynu Odberatelom, ktori si Malym podnikom? a cenu za sluzby zohladni skutoény odber plynu Odberatela za predchadzajice roéné fakturaéné obdobie,
slvisiace s distribliciou plynu a cenu za sluzby slvisiace s prepravou plynu podfa alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajice roéné fakturacné obdobie a ceny
dohodnutého druhu tarify, ato vo vyske uréenej tymto cennikom, ak sa Odberatel podla platného cennika za dodavku plynu. Pri zmene druhu tarify Odberatelom, pri zmene
s Dodavatelom nedohodnt inak. Uplatnenie sadzieb a cien v zmysle predchadzajlicej vety vysky spotreby oproti predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu, ako aj pri zmene vysky
nema dopad na dohodnuty druh tarify. sadzieb v ramci druhov tarif, je Dodavatel opravneny zmenit vysku platieb za opakované
dodavky plynu.
5.6. Odberatel je povinny zaplatit Dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podra tohto
cennika, Zmluvy a Obchodnych podmienok pre opakované dodavky plynu pre Odberatelov 7. Dane
w._fur kategorie Malé no%_xm:_m 8/organizacie .ABm_ooavmc (okrem Malych uoa:.xo.é.m_ V sadzbach tarif uvedenych vtabulkach €. 1, 2, 3 a 4 tohto cennika nie je zahrnuta dan
alSie s predmetom Zmiuvy sd ce platoy (i) ak svojim ‘odberony plynu .alebo: inym idanej hodnoty (DPH), spotrebna dan ani ind aplikovatelna dan. Pri fakturacii Dodavatel
konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalSich z pridanej ho Yy (D), spotrebnz 1a apiikov e b
P o, 2 : P < ; k celkovej fakturovanej sume pripoCita spotrebnu dan, pripadne int aplikovatelni dan a DPH
ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, atieto sG spoplatiované podla v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku, aleba (ii) ak vznikne Dodavatelovi y Yenp yeaiprech ’
povinnost' takéto platby uhradzat voci PDS. 8. Zhveretns ustanovenia
5.7. Dodavatel je opravneny uctovat Odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace Tento cennik nadobuda platnost a Gcinnost dfiom 1. decembra 2018. Ku driiu nadobudnutia
s dodavkou plynu, ktoré nie st zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si Odberatel platnosti a Gcinnosti tohto cennika sa rusi platnost Cennika za dodavku plynu pre odberatelov
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim voéi Dodavatelovi, resp. kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), ev. ¢. M/1/2017 (okrem cien za dodavku
volbou druhu tarify nezodpovedajicemu mnozstvu nim odobraného plynu vyvolal, a to plynu pre Malé podniky) a jeho Dodatku &.1.
podla platného Cennika externych sluzieb a vykonov slvisiacich s dodavkou plynu,
vydaného Dodévatelom a zverejneného na webovom sidle www.spp.sk.
5.8. V pripade kratkodobej Zmluvy, t.j. v pripade Zmluvy uzatvorenej na kratSie ako 12

mesacné obdobie si Dodavatel dohodne s Odberateflom priamo vZmluve vy$ku
jednotlivych zloZiek celkovej ceny za dodavku plynu (ceny za sluzby obchodnika, ceny za
sluzby sUvisiace s distriblciou a ceny za sluzby suvisiace s prepravou).

6. Uplatnenie zloZiek ceny

6.1.

Fixnd mesacéna sadzba sa uplatriuje v mesiacoch, v ktorych je Zmluva ucinna. Dodavatel
plynu uplatiiuje prislusnd fixnd mesacénli sadzbu podla Odberatefom zvoleného a
dohodnutého druhu tarify odo dfia vykonania pripojenia odberného plynového zariadenia
do distribuénej siete. Fixnd mesacna sadzba sa fakturuje za kazdy mesiac prislusného

2 Cennik za dodavku plynu odberatelom, ktori s Malym podnikom je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
www.spp.sk
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