Zmluva

o poskytovani sluzieb a servisu pre IKT a spravy pocitacovej siete
(uzavreta podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zakonnika)

Objednavatel:

Adresa: Mestské lesy Banska Bystrica s.r.o.

Mesto a PSC: Dolny Harmanec 51, 976 03 Dolny Harmanec
ICO: 31642 365

IC DPH: SK2020457142

Bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., ¢. U¢tu IBAN: SK38 1100 0026 2713 0457

Zastupca: Ing. BlaZzej MoZucha, konatel

Tel.: +421 903 527 141

a

Poskytovatel’ IT SERVIS, s.r.o.

Adresa: Lesna 338/4

Mesto a PSC: 974 01 Banska Bystrica
ZastUpena: Gabor Vamos, konatel spoloc¢nosti
ICO: 36 051012

DIC: 2020082251

Bankové spojenie:

Prima banka, a.s., ¢. U¢tu IBAN: SK51 3100 0000 0043 3008 7506
Fio banka, a.s., ¢. uc¢tu IBAN: SK80 8330 0000 0029 0110 2783

Zapisand v Obchodnom registri Okresného studu Banskd Bystrica, Oddiel: Sro, VioZka Cislo: 6091/S

¢l.1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit spravu a servis IKT a spravu pocitacovej siete objednavatela a to

takto:

zabezpecovat funkénost pocitacovej siete LAN, WAN, WIFI pripojenia, VPN spojeni,

odstranovat poruchy vzniknuté na pocitacoch objednavatela (hardware a software),

3. novy software instalovat len na zaklade rozhodnutia prokuristu. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za nelegalny software nainstalovany inou osobou ako poskytovatelom pripadne
jeho zamestnancom, Poskytovatel pisomne upozorni prokuristu o nelegalnej instaldcii
software na PC.,

4. zachovavat mléanlivost vo veciach suvisiacich s ¢innostou objednavatela, o ktorych sa pri
svojej ¢innosti dozvie,

5. nesie zodpovednost za veci zverené do uzivania,
pripadné poZiadavky na nakup hardware pre rieSenie problému s PC odovzda v pisomnej
forme prokuristovi.



7. kompletna sprava e-mail schranok a sprava pocitaCovej siete, odstranenie vzniknutych poruch
na rozvodoch a zariadeniach.

Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit cenu podla ¢lanku 4 zmluvy.

¢l. 2
Miesto plnenia

Poskytovatel bude servis vykonavat v sidle objednavatela. Servis méze vykonavat aj dialkovo a to na
zdklade VPN pripojenia, alebo pomocou programu ,SUPREMO*“.

Objednévatel sa zavazuje uréit osoby zodpovedné za dohodnutie vzajomnych technickych a
organizaénych pozZiadaviek. Kazdd ztychto osdb ma pravo rokovat a rozhodovat samostatne
v pripadoch dohodnutia vzajomnych technickych a organizacnych poZiadaviek.

Mena a kontakty zodpovednych osOb zo strany objednavatela:

Mena a kontakty zodpovednych os6b zo strany poskytovatela:
Gdabor Vamos: +421 905 150 222
Peter Zigmund: +421 918 938 310

¢l.3
Dohodnuty ¢as poskytnutia sluzby

1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat nastup na servisny zasah, resp. zahdjit opravu najneskér do 24
hodin od nahldsenia zdvady dohodnutym spésobom prednostne vsak telefonicky na kontaktnych
telefonnych cislach zhotovitela.

cl. 4
Cena sluzby a sposob platby

1. Za riadne poskytnutl servisnd sluzbu uvedenu v predmete zmluvy ¢l. 1 zaplati objedndavatel
poskytovatelovi dohodnutu cenu 35,- Eur/normo-hodina bez DPH.

2. Cena dopravnych ndkladov na prevadzku objednavatela je 0,50,- Eur/ bez DPH za kilometer.

3. Cena za pripojenie na dialku pomocou programu SUPREMO je 35,-Eur/normo-hodina bez DPH

4. Zmluvné strany sa dohodli na spésobe platby za poskytnuté sluzby a tovar zaplatit véas na zaklade
vystavenej faktury so splatnostou 14 kalendarnych dni.

5. Cena sluzby je dohodnuta podla zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o cendach v zneni neskorsich predpisov ako

zmluvna cena.



¢.5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo skody

1. Vlastnikom pocitacov je objedndvatel, ktory znasa aj nebezpecenstvo Skody na pocitacoch.
Poskytovatel znasa riziko Skody, ktoru sp6sobi pri vykone sluzby: manipuldcii, opravy HW a SW.
2. Za nelegalne nainstalovanie software poskytovatel nenesie zodpovednost.

cl.6
Zapis o vykonanej praci

Z kazdého servisného zasahu, ako aj z udrzby vykonanej na strane objednavatela musi byt vytvoreny
servisny protokol, kde je zapisané: kto servis vykonal, ddtum vykonania a skoncenia servisu a dévod
servisu. Bez podpisaného protokolu objednavatelom nemdze si zhotovitel uplatnit finanény narok na
poskytnuty servis alebo sluzbu.

c.7
Zmena a zrusenie zmluvy

Zmluvu mozno menit, alebo zrusit iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych stran, podpisanej
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Moznost vypovede zo strany objednavatela
i poskytovatela je 1 mesiac, tato plynie od prvého drfia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola prijatd vypoved.

¢l. 8
Doverné informacie

Doverné informdcie su v tomto zmysle vsetky informacie, tykajuce sa Objednavatela, resp. zaujmov
spolo¢nosti Objednavatela, ktoré boli alebo budid Poskytovatelovi poskytnuté, alebo ktoré su
Poskytovatelovi zname, alebo sa mu stand zndmymi v suvislosti s akymikolvek rokovaniami s
Objednavatelom tykajucimi sa poskytovanych sluZieb, najma, avSak nie vyluéne, informacie tykajuce
sa produktového portfélia spolocnosti Objednavatela, situacie spolo¢nosti Objedndvatela na trhu
atiez akékolvek dbverné alebo obchodne citlivé informacie ziskané v dosledku aktivit
uskutocriovanych pre spolo¢nost Objednévatela, vratane skutocnosti tvoriacich obchodné tajomstvo
spoloénosti Objednavatela. Tieto sa budl povaZovat za doverné, ato bez ohladu na to, i suvisia
s poskytovanim sluzieb priamo alebo nepriamo, a tieZ bez ohladu na to, ¢i su tieto Udaje, informacie
alebo oznamy obchodnej, ekonomickej, prevadzkovej, marketingovej, financnej, organizacnej,
technickej, vedeckej, administrativnej alebo inej povahy, a bez ohladu na to, v akej forme a akym
sposobom su podané alebo zachytené (verbalne, pisomne, elektronicky alebo inak), vratane vsetkych
informdcii, osobnych Udajov vSetkych skupin dotknutych oséb, inych tUdajov, know-how, procesov,
dizajnov, fotografii, ndkresov, Specifikdcii, konfiguracii, pocitacovych programov, technolégii, vzoriek
a akychkolvek inych materialov, tykajucich sa poskytovanych sluzieb a diskusii medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom (,Doverné informacie”); pre ucely vylucenia akychkolvek pochybnosti zmluvné
strany vyhlasuju, ze Dverné informacie zahffiaju aj taku Cast/také Casti analyz, kompildcii, studii alebo
inych dokumentov pripravenych Poskytovatelom, alebo jej poradcami, resp. jej riadiacimi



zamestnancami, ktoré obsahujd, alebo su odvodené/ziskané z vyssie uvedenych informacii ako aj
z poskytnutych sluZieb.

él.9
Zachovanie mlcanlivosti

1. Poskytovatel sa zavizuje udrZiavat v tajnosti vsetky Objednavatelom poskytnuté Doéverné
informacie, ato po dobu trvania rokovani a/alebo akéhokolvek zmluvného vztahu medzi
spoloénostou Objednavatela a spolo¢nostou Zhotovitela, ako aj po skonceni akychkolvek rokovani
a/alebo akéhokolvek ich zmluvného vztahu.

2. Poskytovatel sa zavazuje, Zze neprezradi ani nespristupni akymkolvek tretim osobam, nepouzije pre
vlastny prospech alebo prospech akejkolvek tretej osoby Dbverné informécie a bude zachovavat
mlcéanlivost o takychto Dovernych informaciach a Ze takéto Déverné informdcie pouZije vylucne pre
Ucely spoluprace s Objednavatelom a pre potreby a ucely suvisiacich rokovani a nepoutzije ich pre
akékolvek iné ucely.

3. Poskytovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku
v ramci svojej ¢innosti. Tie nesmie vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela
informacného systému ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut ani spristupnit.

4. Poskytovatel je povinny poucit svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach ustanovenych
zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. ochrane osobnych Udajov v plathom zneni a o zodpovednosti za jeho
porusenie.

5. Je zakdzané poskytovat informéacie pracovnikom, ktori nie su aktivne zapojeni v poskytovani
predmetu zmluvy.

6. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze poucenie zamestnancov vykonal azZe za
porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch je sankcionovatelny podla §-u 68
ods. 7 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov, ako aj podla §-u 374 Trestného zdkona
(Neopravnené nakladanie sosobnymi Udajmi) a §-u 248 a/ Trestného zadkona (Poskodenie
a zneuZitie zaznamu na nosici informacii).

¢l. 10
Zmluvna pokuta

NedodrZanie terminu servisného zdsahu do 24 hodin, ak nebolo dohodnuté inak (¢l. 3 ), sa sankcionuje
vo vyske 5 % z fakturacnej sumy, t. j. ktoré sa odpocitaju z ceny poskytnutej sluzby.

él. 11
Zaverecné ustanovenia

1. Pokial tdto zmluva neriesi niektoré prdva a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany
primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zdkonnika.

2. Tato zmluva je zhotovend v 2 vytlackoch, kde kazda zo zmluvnych stran obdrzi 1 vytlacok.

3. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran.

4. Zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze si tuto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak
suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.



V Banskej Bystrici dfia 11.08.2023

Objednavatel Zhotovitel



