Servisna zmluva

Water Solutions Slovakia s.r.o.
Na Rakosi 3635
96001 Zvolen

ICO: 48236454
DVIC: 2120116548
IC DPH: SK2120116548

I. Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je zaistenie servisnych prac a sluzieb v stvislosti s Udrzbou zariadenia na Gpravu vody

Pravidelné servisné Gkony st podmienkou pre uznanie zaruky.
1. Fyzicka kontrola zariadenia na Upravu vody sa vykondva minimalne raz za 12 mesiacov pocas trvania zaru¢nej doby.

2. Cistenie, sanitacia, kalibracia, kontrola mikrokomponentov, vymena prevadzkovych komponentov sa vykonava v termine
fyzickej kontroly.

3. Konzervécia zariadenia v pripade jeho odstavenia z prevadzky na dlhsiu dobu.

4. Zistenie charakteru zavad, navrh a realizacia opatreni k ich odstraneniu sa vykonava na zaklade oznamenia poruchy
objednéavatelom, a to na telefénne ¢islo 0911 11 91 91 alebo e-mailom na adresu info@watersolutions.sk.

5. Pri Gplnom odstaveni linky Gpravy vody mimo prevadzku z dévodu zavady zhotovitel zaisti, aby nim povereny pracovnici
nastupili k takémuto servisnému zakroku najneskor do 72 hodin po ozndmeni, s vyliéenim vikendov a §tatnych sviatkov.
V pripadoch zavady, kedy linka tpravy vody je schopna prevadzky, méze byt vzajomne dohodnuté aj dlh$ia doba
k nasttipeniu na servisny zakrok.

6. Pokial nie je nahradny diel k dispozicii a nie je mozné vykonat opravu chybného dielu $tandardnym postupom, zhotovitel
v spolupréaci s objednavatelom navrhne nahradné alebo provizérne rieSenie a urobi nevyhnutné kroky k zabezpeceniu
nudzovej prevadzky. Oprava Standardnym postupom alebo vymena chybného dielu zhotovitelom nasleduje
bezprostredne po odstraneni prekazok braniacich ich prevedeniu.

7. Zarucna doba na filtraéni ststavu sa poskytuje na obdobie

8. Zaruéna doba na potrubia, montdzny material a material stvisiaci s prepojenim potrubi, ako aj na prace s tymto
stvisiace, sa poskytuje na obdobie 6 mesiacov.
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Il. Termin plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdit, plynie od podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Preventivna servisnd prehliadka sa méze vykonat v
pripade vyhodnotenia situdcie aj do 6 mesiacov od diia montaze.

V pripade odmietnutia vykonania servisného tkonu zo strany objednavatela, mdZe zhotovitel pristlpit k vypovedaniu servisnej zmluvy a skrateniu
zarucnej doby na vsetky zariadenia uvedené v bode . 1. tejto zmluvy na 24 mesiacov od uzavretia tejto zmluvy.

V pripade, ak sa zhotovitel' nedokéZe telefonicky skontaktovat s objednévatelom v ¢ase uréenou ma vykonanie servisného tikonu, zasle
objednavatel'ovi SMS spravu a/alebo e-mail na nim uvedené kontaktné tidaje pri uzatvarani zmluvy. V pripade, Ze klient nebude reagovat na zaslanu
SMS spravu/e-mail do 14 dni, zaSle zhotovitel findlnu vyzvu na vykoanie servisného tkonu postou a v pripade, ak klient na tdto vyzvu nezareaguje do
30 dni, zhotovitel' bude povaZovat tito zmluvu za vypovedanu a ddjde ku skréateniu zaruénej doby na vSetky zariadenia uvedené v bode I. 1. tejto
zmluvy na 24 mesiacov od uzavretia tejto zmluvy.

Ill. Cena

Objednavatel' uhradi dohodnutt cenu za prevedenie servisnych prac a sluzieb na zéklade faktury, vydanej zhotovitelom bez zbytoc¢ného odkladu po
prevedenom servisnom zakroku v hotovosti alebo podla osobitne dojednanych podmienok. Cena servisného tGkonu je : Servis automatickej stanice -

59€ / roéne Servis davkovacieho ¢erpadla + chlériian - 99€
, vratane dopravy a prace.

V pripade zvysenia relevantnych a zdovodnitelnych vstupnych nékladov na vykon servisnych prac (PHM, cena préce, inflacia atd.) o viac ako 5% si

zhotovitel' vyhradzuje pravo na adekvatnu zmenu cien servisu.

IV. Miesto plnenia

Miesto plnenia:

V. Spolupdsobenie objedndvatela
Klient je povinny kontrolovat priebezny stav zanesenia filtra pevnych astic , nakolko dany filter zabezped&uje ochranu technolégie pred jej
znedistenym mechanickymi ¢asticami a zaroven zabrariuje nespravnemu fungovaniu zariadenia (napr.: nefunkénost UV sterilizacie, neschopnost

spravnej regenerécie. atd')

V pripade poruchy alebo nestandardného spravania sa zariadenia, je potrebné aby objednéavatel zaistil komplexny a presny popis vzniknutej situacie,
idedlne pisomnym zazna&enim vSetkych informécii, ktoré mézu dopomdct k identifikacii problému.

Objednavatel' zaisti pristup pracovnikov zhotovitel'a do priestoru umiestnenia tpravne vody a umozni im pracu podla predmetu zmluvy.

VI. Zéverecné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z nich kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Zmluva nadobtda platnost dfiom podpisu oboch
zmluvnych stran.

Pripadné zmeny zmluvy podliehaju sthlasu oboch zmluvnych stréan a budui vyjadrené pisomnym dodatkom.

Zmluva méze byt vypovedand ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota &ini dva mesiace a za¢ina bezat prvého diia mesiaca
nasledujiceho po dni doruéenia pisomnej vypovede druhej strany.

V ostatnych bodoch neupravenych zmluvou platia platné pravne predpisy podla Obchodného zakonnika.

Datum:
za objedndvatela za zhotovitela
Kontakt Water Solutions Slovakia s.r.o. ICO: 48236454
+421 911119191 Na Rakosi 9263 DIC: 2120116548

info@watersolutions.sk 960 01 Zvolen IC DPH: SK2120116548



