ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY A UDRZBE INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstardvani), v zmysle
§ 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®)

(dalej ako ,Zmluva“)
medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel:

Nazov: Generdlne riaditelstvo Zboru vazenskej a justicnej straze

Pravna forma: rozpoctova organizacia Ministerstva spravodlivosti SR, zriadena
zriadovacou listinou MS SR ¢. GRZVJS-177/40-2001 zo dria 31.01.2001 v
zneni neskorsich dodatkov

Adresa sidla: Sagatova 1, 821 08 Bratislava
KoreSpondencna adresa: Sagétova ul. ¢. 1, 813 04 Bratislava 1
Zastupeny: plk. Mgr. Michal Sedliak — povereny generalny riaditel Zboru vazenskej a
justicnej straze (dalej iba ,, povereny generalny riaditel)
ICO: 00212 008
IC DPH: SK2020801838
DIC: 2020801838
Bankové spojenie: Statna pokladnica
BIC: SPSRSKBA
IBAN: SK90 8180 0000 0070 0015 7691
Osoby opravnené:
- rokovat vo veciach zmluvnych: povereny generalny riaditel
- rokovat vo veciach technickych: riaditel odboru OIKT
(dalej len ,,Objednavatel”)
a
2. Poskytovatel:
Nazov: Vision IT Solutions, a.s.
Zapisany : Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka c¢islo: 5127/B
Adresa sidla: Pribinova 25, 811 09 Bratislava
KoreSpondencna adresa: Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava
Zastupeny:
ICO:
IC DPH:
DIC:
Bankové spojenie:
BIC:
IBAN:

Osoby opravnené:

- rokovat vo veciach zmluvnych:
- rokovat vo veciach technickych:
(dalej ako , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

, ktoré su nasadené a prevadzkované v prostredi infrastruktiry Zboru vazenskej a justi¢nej

straze. Podpora musi byt vykondavand v 19 Miestach instalacie geograficky rozprestretych na uzemi
Slovenskej republiky. Pokial to charakter konkrétnej chyby umoziuje, je mozné podporu vykonat aj z
akéhokolvek miesta, z ktorého je mozné bezpecné pripojenie k podporovanej infrastrukture.

1.1

Objedndvatel na plnenie svojich zdkonnych dloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit technickd podporu prevadzky a udrzby prevadzkovanych platforiem.

Objednavatel vyhlasil verejnu sutaz v zmysle zakona o verejnom obstardavani na obstaranie
zdkazky s ndzvom Servisnd podpora a udrzba pre zariadenia IKT datovych centier a pobociek,
vyhlasentd ozndmenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 141 dria 19.07.2023 pod znackou 23820- WNS ktorej predmetom je Servisna
podpora a udriba pre zariadenia IKT datovych centier a pobociek, dalej ako ,Verejné
obstaravanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstardvania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného
Objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade
osobitnych prdavnych predpisov a predmet Zmluvy bude plnit predovsetkym vlastnymi
kapacitami

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom byt touto
Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni:

Clanok 1
Definicie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy svelkym zaciato¢nym pismenom maju nasledovny
vyznam:

a) SLA alebo servisné sluzby zahrfiaju sluzby servisnej podpory prevadzky a udrzby (dalej len
,Sluzby podpory prevadzky“) tak ako su blizsie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

b) Clovekoderi alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

c) Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povaZuje 1
(jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka
fakturacie podfa tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mint).

d) ,Dbévernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 8 tejto Zmluvy,

1) ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Struktdre,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, statistické a Uctovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach a zavéazkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych
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f)

9)

h)

pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalsie informacie
o zmluvnej strane) a,

2) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

3) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,dovernad“, ,confidential”,
Lproprietary” alebo inym obdobnym oznacdenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a,

4) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované skutocnosti).

Chyba: Objednavatelfom hlaseny akykolvek nesulad medzi skuto¢nou a zdokumentovanou
funkénostou rieSenia, najma stav, ktory znemoziuje alebo zhorSuje pouzivanie rieSenia
alebo jeho casti, alebo je obmedzenim funkénosti rieSenia alebo rozporom fungovania
rieSenia oproti dodanej dokumentacii. Kategorizaciu Chyby na Chyba SLA1, Chyba SLA2
urcuje pri jeho nahldseni Objedndavatel podla kritérii uvedenych v kategoriach jednotlivych
druhov Chyb podla Prilohy €. 1 k Zmluve.

Bezpeclnostny incident: akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti platformy objednavatela,
ako aj akakolvek bezpecnostnd udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum
alebo ¢innost Objedndvatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela
a pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy.
Bezpecnostny incident moze i nemusi prebiehat sicasne s chybou. Pre Poskytovatela pri
rieSeni Bezpecnostného incidentu platia ustanovenia o bezpecnostnych incidentoch v

zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Reakénd doba: Casovy Usek zacinajuci hldsenim Objedndvatela o existencii Chyby aZ do
potvrdenia Poskytovatela o prijati hldsenia Chyby. Pocas Reakcnej doby je Poskytovatel
povinny zahdjit predetrenie nahldsenej Chyby. Dizka Reakénej doby zavisi od typu Chyby a
je uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy. V pripade Chyby SLA1, Chyby SLA2 a Bezpecnostného
incidentu je predpokladom pre naplnenie reakénej doby povinnost Objednavatela
telefonicky kontaktovat Hot-line Poskytovatela.

Doba neutralizacie Chyby: casovy uUsek zacinajuci prijatim hlasenia Objednavatela
o existencii Chyby a konciaci Neutralizaciou Chyby, pocas ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpedit Neutralizaciu Chyby. Dizka Doby neutralizacie Chyby zavisi od typu Chyby a je
uvedena v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Neutralizacia Chyby: obnovenie fungovania systému a sucasne odstranenie priciny Chyby.
Neutralizacia je moznd aj nahradnym postupom (workaround-om), ak Uplné odstranenie
priciny Chyby nie je objektivne mozné do uplynutia Doby neutralizacie Chyby; na tomto sa
musia vopred pisomne alebo emailom dohodnut osoby opravnené komunikovat vo veciach
tykajucich sa poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy. PouZitie workaround-u nezbavuje
Poskytovatela povinnosti bezodkladne, najneskér do 20 pracovnych dni od Neutralizacie
Chyby vykonat odstranenie priciny Chyby, inak sa Poskytovatel dostane do omeskania.
Poskytovatel je povinny vykonat Neutralizaciu Chyby v Dobe neutralizacie Chyby.

Strana 3, celkom 29



2.1

2.2

2.3

j) Poziadavka: kazda PoZiadavka Objedndvatela na poskytnutie SluZieb podpory prevadzky v
rozsahu tejto Zmluvy (zahffia najma nahldsenie Chyby, poZiadavku na Konzultaciu,
poziadavku na otdzku).

k) Konzultacia: Objedndvatelom vyziadand odborna cinnost Poskytovatela na zaklade
PoZiadavky.

I) Otdzka: PozZiadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatelom, priCom nie
je identifikovana Chyba.

m) Systém pre poskytovanie Servisnych sluzieb alebo SPS: informacny systém, prostrednictvom
ktorého Poskytovatel a Objedndvatel zabezpecuju evidenciu a informacie o Poziadavkach.

n) Hot-line: je telefonické kontaktné centrum Poskytovatela, prostrednictvom ktorého moze
Objednavatel nahlasit vzniknuty problém v pripade vypadku SPS a nemoZnosti ohlasenia
chyby prostrednictvom SPS.

0) Objednavatel: verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

p) Poskytovatel: poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

g) Opravnena osoba Objednavatefa: zastupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objedndavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 10 bod 4
tejto Zmluvy.

r) Opravnend osoba Poskytovatela: zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objedndvateloviv zmysle ¢l. 10 bod 4 tejto
Zmluvy.

s) Vzdialeny pristup: pristup Poskytovatela do infrastruktury Objedndvatela za ucelom
realizacie predmetu tejto Zmluvy elektronicky Sifrovanym spojenim.

t) Miesto instaldcie: Generalne riaditelstvo Zboru vdzenskej a justi¢nej straze (Objednavatel),
ustavy na vykon vazby, Ustavy na vykon trestu odnatia slobody, Ustav na vykon trestu
odnatia slobody pre mladistvych a nemocnica pre obvinenych a odsudenych.

Clanok 2
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit tuto Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zaddvanu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavdzuje sa, Ze v Case uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o registri
partnerov verejného sektora”) a pocas trvania tejto Zmluvy bude udrziavat zdpis vtomto
registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo zakona o registri partnerov
verejného sektora.
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2.6

2.7

3.1

3.2
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4.1

4.2

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (rozpoctovou organizaciou
v zriadovatelskej posobnosti Ministerstva spravodlivosti SR), splfia vietky podmienky a
poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit tuto Zmluvu a riadne
plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Zze na Ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatelom
ma zabezpecené programové vybavenie a IT infrastruktiru, a to takym sposobom, Ze plnenie
povinnosti Poskytovatefom bude objektivne mozné a bude v sulade s preambulou tejto Zmluvy.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vseobecne zavaznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou
Zmluvnych stran vyludcit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vseobecne
zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne
vylucené.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujucimi
¢innost Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje riadne a véas za podmienok uvedenych v tejto Zmluve k poskytovaniu
Sluzieb podpory prevadzky v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve.

Sluzby podpory prevadzky budd Poskytovatelom poskytované vo funkénosti v zmysle Prilohy
¢.1k tejto Zmluve.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd sumu za riadne a
v€as poskytnuté Sluzby podpory prevadzky. Podmienky uréenia a vysku sumy zodpovedajucej
cene za Sluzby podpory prevadzky v zmysle tejto Zmluvy upravuje Clanok 7 Zmluvy.

Clénok 4
Miesto a termin poskytovania sluZieb

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZby podpory prevadzky su
miesta instaldcie a ak to technické podmienky umoziuju a ak sa Zmluvné strany na tom
dohodnu, Poskytovatel moZe poskytovat Sluzby podpory prevadzky aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat vSetky bezpecnostné, organizacné
a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela spojené s pracou
v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informacnym technoldgiam a sieti Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podpory prevadzky mesacne v ramci tejto Zmluvy. V
pripade oneskorenia poskytnutia Sluzby podpory prevadzky, ktoré nebude spOsobené
zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane pred(#i dohodou oboch Zmluvnych
stran, najmenej vSak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatelom.

Clanok 5
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Postup podpory prevadzky
v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky

PoZiadavky je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom informacného systému
Poskytovatela pre spravu poziadaviek SPS, v pripade Chyby SLA1 (resp. Bezpecnostného
incidentu)a Chyby SLA2 (v pripade nefunkénosti SPS aj telefonicky na tel. ¢. ). SPS vygeneruje
identifikacné Cislo PoZiadavky, pricom akakolvek budidca komunikacia medzi Poskytovatelom a
Objedndvatelom sa uskutocriuje pouzitim priradeného identifikaéného ¢isla PoZiadavky.

Zoznam poverenych os6b opravnenych pre nahlasenie PoZiadavky zo strany Objednavatela
aich kontaktné Udaje sa Opravnend osoba Objedndvatela zavazuje dodat Poskytovatelovi
v pisomnej forme listinne alebo emailom do 10 kalendarnych dni od nadobudnutia Ucinnosti
tejto Zmluvy; kazdu zmenu tychto oséb je Objedndvatel povinny bezodkladne nahlasit
Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-mailom. Pri zmene poverenej osoby nie je potrebné
vyhotovovat dodatok k tejto zmluve.

Poskytovatel preveri PoZiadavku, nahldsenie PoZiadavky potvrdi cez SPS a zacne jej vybavenie
(Reakéna doba). Poskytovatel oznami cez SPS alebo telefonicky vysledok vybavenia PoZiadavky.

Poskytovatel sa zavazuje pri rieSeni PoZiadavky postupovat nasledovne:
a) telefonicky sa spoji s poverenou osobou Objednavatela,

b) v pripade potreby je schopny okamiZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru
Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do prislusného miesta instalacie.

Ak bola Objednavatelom nahlasend Chyba, proces jej Neutralizacie je blizSie popisany v bode
5.6 tohto ¢lanku.

Proces Neutralizacie Chyby od jej nahldsenia pozostdva najma z nasledujucich ¢innosti:

a) Identifikacia Chyby — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pricinu
danej Chyby. Ak pri¢ina Chyby spociva v hardvéri Objednavatela alebo softvéri
Objedndavatela nezahrnutom v tejto zmluve, Poskytovatel bezodkladne kontaktuje
Objednavatela.

b) Poskytovanie informacii o stave rieSenia Chyb Poskytovatelom Objednavatelovi sa
uskutoChuje najma prostrednictvom on-line pristupu do SPS, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

c) Ak je vyrieSenie Chyby problematické, Poskytovatel o tejto skutocnosti informuje
Objednavatela a Zmluvné strany sa dohodnu na dalSom individualnom postupe.

Sluzby podpory prevadzky sa poskytuju 24x7 v pripade podpory SLA1 a pracovné dni 8x5
v pripade podpory SLA2 (t. j. pondelok aZ piatok okrem dni pracovného pokoja) v pracovnych
hodinach od 8.00 hod. do 16.00 hod. (SEC). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajuice;
vety sa do Reakénej doby ani do Doby neutralizacie Chyby nezapocitava. Reakéné doby a Doby
neutralizacie Chyby sU uvedené v Prilohe ¢. 1 k tejto Zmluve. Na poskytovanie Konzultacii a
vybavovanie otdzok sa vztahuje Reakéna doba ako pri Chybe SLA1.

Vsetky vyrieSené PoZiadavky Objednavatela musia byt potvrdené Objedndvatefom v systéme
SPS. Splnenie kaZdej PoZiadavky bude potvrdené v rozsahu jej rieSenia. Objednavatel je povinny
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6.1

6.2

potvrdit vyrieSenie kazdej Poziadavky najneskdr do 5 pracovnych dni odo dna jej vyriesenia. Ak
Objednavatel rieSenie PoZiadavky neakceptuje, v lehote podla predchadzajlcej vety zasle svoje
pripomienky a vyhrady prostrednictvom SPS Poskytovatelovi. Ak Objednavatel neakceptuje
vyrieSenie PoZiadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu Poziadavky ani do 8 pracovnych
dni odo dna jej vyrieSenia, povazuje sa rieSenie PoZiadavky za akceptované.

Clanok 6

Prdva a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

€)

poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnd sucinnost pri poskytovani  Sluzby
podpory prevadzky podla navrhovaného spdsobu a postupu a zaistit sucinnost tretich oséb
spolupracujucich s Objedndvatelom, ak je takd sucinnost potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy,

zabezpeclit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objedndvatel takymi
informdciami  disponovat atieto budd nevyhnutné na poskytovanie Sluzby
podpory prevadzky,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
zabezpeclit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela
spristupnit priestory, technickd, komunikaénd a systémovd infrastruktiru pre
poskytovanie Sluzby podpory prevadzky podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného
pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas
pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzby
podpory prevadzky, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby
podpory prevadzky, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude zndsat Objednavatel,

zabezpelit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Oprdvnenej osoby Objednavatela — v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

poskytovat Sluzby podpory prevadzky riadne, véas avsulade s poziadavkami
Objedndvatela uvedenymi v tejto Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a vcasné poskytovanie SluZby
podpory prevadzky,

pravidelne, vlehotach asposobom dohodnutym s Objednavatelom Objedndvatela
informovat o poskytovani Sluzby podpory prevadzky avidy po skonceni kalendarneho
mesiaca predlozit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie,

niest zodpovednost za vzniknutl Skodu spdsobenl Objedndvatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle
tejto Zmluvy,
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

74

7.5
7.6

e) najneskér do 5 pracovnych dni odo dria nadobudnutia U¢innosti Zmluvy vytvorit a po celu
dobu trvania Zmluvy udrziavat plne funkény SPS ako sucast ndstroja riadenia,

f) Ze pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky nevyhnutné opatrenia,
aby zabezpecil v sudvislosti s plnenim Zmluvy bezpelnost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela a pripadnych dalSich os6b, ktoré sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy,

g) vpripade poZiadavky Objednavatela poskytovat sucinnost novému budicemu
Poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto Zmluve a to v obdobi
najmenej 3 mesiace pred ukoncenim Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavadzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnu sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby podpory prevadzky riadne a véas vsulade s poZiadavkami
Objednavatela a touto Zmluvou.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby podpory prevadzky poskytnuté na
zaklade tejto Zmluvy celkovu cenu dojednand medzi Zmluvnymi stranami v zmysle zdkona ¢.
18/1996 Z.z. ocenach vzneni neskorsich predpisov vo vyske 69 000,00 EUR (slovom:
Sestdesiatdevattisic eur) bez DPH, t. j. 82 800,00 EUR
(slovom: osemdesiatdvatisicosemsto eur) s DPH roc¢ne.

Objednavatel bude cenu za Sluzby podpory prevadzky podla tejto Zmluvy platit ako pausalny
mesacny poplatok vo vyske 5.750,00 EUR (slovom: péttisicsedemstopatdesiat eur) bez DPH t.
j. 6.900,00 EUR (slovom: Sesttisicdevatsto eur) s DPH mesacne.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 7.2 tohto ¢lanku Zmluvy mesacne za
kazdy kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Sluzby podpory prevadzky
poskytnuté. Prva faktlra za poskytované Sluzby podpory prevadzky za obdobie od datumu
zaCatia poskytovania Sluzby podpory prevadzky po zaciatok nasledujuceho kalendarneho
mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Sluzby podpory prevadzky pripadajuce na pocet
kalendarnych dni za obdobie poskytovania Sluzby podpory prevadzky do konca prislusného
kalendarneho mesiaca.

Splatnost faktdr je 30 kalendarnych dni odo dfia ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel
je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom
na Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom
znasa Objednavatel.

Faktura sa povaZzuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktldra musi obsahovat nélezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v platnom zneni. V pripade
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7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

jej neuplnosti alebo nespravnosti je Objedndvatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na
opravu alebo doplnenie, ato 5 dni odo dna jej dorucenia; v takom pripade lehota splatnosti
zacne plynut az diiom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objedndvatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podpory prevadzky aj v pripade omeskania
Objedndvatela so zaplatenim ceny SluZieb.

Cléanok 8
Ochrana dovernych informacii a osobnych Gdajov

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela osobné udaje
dotknutych osbb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sbb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej ako ,GDPR“) a § 5 pism. p)
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov,
Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim osobnych Udajov v zmysle
¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to suicasne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych uUdajov podla predchadzajicej vety
Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spraclvania osobnych Udajov, povahu a ucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategorie dotknutych osdb a povinnosti a
prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so
zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych ddajoch  a zaviazat
mlcanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi,
pricom  povinnost  mlcéanlivosti trvd aj po skoncéeni  pracovného  pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany sU povinné zachovdvat mlicanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouZit na iné uUcely ako
plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom
Poskytovatela (vratane pravnych, U¢tovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori
sU viazani vSeobecnou povinnostou micanlivosti na zdklade osobitnych pravnych predpisov
alebo su povinni zachovavat micanlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou
stranou a ak je to potrebné na Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objedndvatela zachovavat ml¢anlivost o informdaciach, ktoré ziskali
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) bolizverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy;

C) maju byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemd Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejhovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 Zmluvy vyluéne na Gcel, na
ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju DoOverné informacie ochrafiovat najmene;j
s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit
pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou
alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim,
pricom ak nie je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdajud, neoznamia alebo inym
spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej
osobe.

Clanok 9
Bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti

Poskytovatel sa v sUvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavadzuje dodrziavat bezpecnostnu
politiku Objednavatela, dalSie Objedndvatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost definované Zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o kybernetickej bezpecnosti“), Zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a prislusnych vyhlasok a bezpecénostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje hlasit vSetky potrebné informacie pozadované Objedndvatelom pri
zabezpecovani poZiadaviek kladenych na Poskytovatela podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti alebo vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah véeobecnych bezpe&nostnych opatreni (dalej len ,vyhldgka NBU*), a to zaslanim e-mailu
na kontaktnu osobu Objednavatela uvedenu v bode 9.17 tohto ¢lanku.

Poskytovatel sa zavazuje chranit vsetky informacie poskytnuté Objednavatelovi, najma chranit
ich integritu, dostupnost a dbvernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi
Objednavatela.

Poskytovatel suhlasi s tym, Ze bezpecnostna politika Objednavatela sa mbze priebezne menit a
doplriat tak, aby zodpovedala aktudlnym bezpeénostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a
informacnych systémov Objedndvatela a aktualnym hrozbam dotykajucich sa Poskytovatela,
ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatela.
Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamit Poskytovatela s aktualizovanou
bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedené, pricom Poskytovatel nasledne
preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej politiky.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajuceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poucenou
osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Strana 10, celkom 29



9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

V oblasti technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel opatrenia podla
§ 9 vyhlasky NBU, najmé identifikuje technické zranitelnosti informacnych systémov, ktoré
vyuZziva pri poskytovani sluzieb Objednavatela a ktoré toto poskytovanie sluzieb Objednavatela
ovplyvnuju. Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpeCnost a odolnost hardvérovych ako aj
softvérovych platforiem uvedenych v tejto zmluve V pripade zistenia zranitelnosti sa
Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti bezodkladne odstranit.

Poskytovatel je dalej povinny :

a) zabezpecit vlastnu kyberneticki bezpecnost, aby cez Poskytovatela nebolo mozné
zasiahnut siete a informacné systémy Objednavatela,

b) po ukonceni zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj preukazatelne znicit vsetky
informdcie, ku ktorym mad Poskytovatel pocas trvania Zmluvy s Objednavatelom pristup,

c) prijat a dodrzZiavat bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j)
a k) zadkona o kybernetickej bezpe¢nosti v rozsahu podla § 8, 10, 12, 14 a 15 vyhlasky NBU
a v rozsahu $pecifikovanom v bezpecénostnej politike Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne nahlasit Objednavatelovi kaZzdy incident, o ktorom sa
dozvie, a to spOsobom uréenym touto Zmluvou. Poskytovatel ndsledne urci zavaznost
incidentu.

Poskytovatel pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objedndvatelom, Narodnym
bezpecnostnym dradom a inymi prislusnymi orgdnmi a za tymto uc¢elom im poskytuje sucinnost
a zdiela vsetky ziskané informacie, ktoré nie su dovernymi informaciami, ktoré by mohli mat
vplyv na implementaciu reakénych opatreni v buducnosti.

Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu ozndami Objedndvatelovi implementdciu reakénych
opatreni. Ak o to Objedndvatel poZiada, po Uspesnej implementacii reakénych opatreni
Poskytovatel predloZi navrh bezpecnostnych opatreni a postupov, ktoré zabezpecia, Ze neddjde
k opakovaniu, pokracovaniu ¢i Sireniu incidentu. Ak Poskytovatel ochranné opatrenie
nenavrhne alebo ak ochranné opatrenie neprinesie poZadovany efekt, Objednavatel vypracuje
a predloZi iné ochranné opatrenie. S povolenim Objednavatela Poskytovatel implementuje
ochranné opatrenie a spiSe zaznam o efektivnosti jeho implementacie.

Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a persondlneho vybavenia Poskytovatela na plnenie Uloh na
useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie cielov tejto Zmluvy. Vydavky
spojené s vykonanim auditu znasa Objednavatel.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze Objedndvatelovi umozni kedykolvek vykonat audit, ktorym si
Objednavatel a Poskytovatel overi mieru a efektivnost plnenia povinnosti Poskytovatefom
uvedenych v bode 9.11 tohto ¢lanku, pricom tento audit bude zamerany najma na kontrolu
technického, technologického a persondlneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré
Poskytovatel vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tiez
bude zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technoldgii v organizacnej a
technicke]j oblasti Poskytovatela.

Akékolvek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne, avsak najneskdr do 15 (slovom: patnast) kalendarnych dni.
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9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

10.1

10.2

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a v pripade potreby
umoznit mu spristupnit svoje priestory, dokumentaciu , technické a technologické vybavenie,
ktoré suvisia s plnenim uloh na uUseku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy, umoznit
osobam urcenych Objedndvatefom volny vstup do svojich priestorov a zabezpecit im
dokumentaciu a technické vybavenie potrebné na plnenie Uloh podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi najmenej 10 (slovom: desat) pracovnych dni
vopred, Ze chce u Poskytovatela vykonat audit.

Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti v zmysle bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti s Objednavatelom e-mailom na kontaktné Udaje podla bodov 9.17
alebo 9.18 tohto ¢lanku, alebo inym vhodnym spdsobom, pricom vo vsetkych pripadoch musi
byt prenos informacii uskutoéneny za podmienok umozriujicich chraneny prenos informacii.

Objednavatel uruje nasledovnu kontaktnu osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom na Useku
kybernetickej bezpecnosti:

Poskytovatel urcuje nasledovnu kontaktnd osobu na Useku kybernetickej bezpeénosti pre
komunikaciu s Objednavatelom:

Kontaktné osoby podla bodov 9.17 alebo 9.18 tohto ¢lanku moze prislusnd Zmluvna strana
zmenit, ak bezodkladne a preukazatelne oznami novu kontaktnu osobu druhej Zmluvnej strane
v pisomnej forme, a to bez povinnosti uzatvorit dodatok k tejto Zmluve. V pripade ak kontaktné
osoby maju pristup k informacidm a uUdajom Objednavatela a Poskytovatela, sU povinné
zachovavat mlicanlivost podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.

Zmluvné strany sa v zmysle § 12 zdkona o kybernetickej bezpecnosti zavazuju zachovavat
mlcanlivost o podmienkach spoluprace podla tejto Zmluvy, ako aj o vietkych skutoénostiach
tykajucich sa druhej Zmluvnej strany, ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto Zmluvy
alebo ktoré sa im stali inym spésobom zname.

Clanok 10
Opravnené osoby a komunikacia

Zmluvné strany sa zavdzuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
Opravnenu osobu v sulade s ¢lankom 1 Zmluvy, ktord bude pocas jej platnosti a ucinnosti
opravnena konat za Poskytovatela a Objedndvatela. Vymenovanie Opravnenej osoby je
Zmluvna strana povinnd oznamit v rdmci 5 dniovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku
druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zalezitosti s ohfadom na vsetky aktivity a ¢innosti sUvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

b) zabezpecia koordindciu jednotlivych aktivit a Cinnosti Zmluvnych stran sdvisiacich
s plnenim podla tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
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104

10.5

111

11.2

11.3

114

11.5

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Kazdd zo Zmluvnych stran mdZe zmenit opravnené osoby. Takdto zmena je Ucinnd driom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy su:

a) Za Objedndvatela:
i.  Meno a funkcia:
ii. Telefonicky kontakt:
iii. e-mail:
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia:
ii. Telefonicky kontakt:

i. e-mail:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vys$sie uvedenych oséb, Zmluvné
strany o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu informuju a vyhotovia protokol o zmene
opravnenych os6b, ktory vlastnoruéne podpiSu. V pripade zmeny opravnenych oséb nie je
potrebné vyhotovovat dodatok k tejto Zmluve.

Clanok 11
Zodpovednost za $kodu a nahrada skody

Kazdad zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu Skodu porusenim vieobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvindt maximalne usilie k predchddzaniu Skoddm a k
minimalizacii vzniknutych skdd.
Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objedndvatelovi pocas platnosti a Ucinnosti

tejto  Zmluvy apbjde osSkodu spdsobend porusenim povinnosti dodat SluZzby
podpory prevadzky v zmysle Zmluvy riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za spbsobenu skodu nie je nevyhnutné, aby bola spbsobena
umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje spbsobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nembze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v dosledku vadného zadania zo strany
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Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objedndvatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemoZzno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$sej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu.
Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 12

Subdodavatelia a zapis v registri

Na poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky pre Objednavatela podla tejto Zmluvy ma
Poskytovatel za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve prdavo uzatvarat subdoddvatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41 ods.
8 zakona o verejnom obstardvani a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia (Sluzby podpory prevadzky) sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom case
a v dohodnutej kvalite. Poskytovatel zodpoveda za kaZdé plnenie takéhoto subdodavatela
v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pInenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj tdaje
0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia, tvori neoddelitelny sucast tejto Zmluvy ako Priloha €. 2, ktorou je Cestné
vyhlasenie o subdoddavateloch (dalej len ,Cestné vyhldsenie®).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia sluZzieb prostrednictvom subdoddvatelov
alebo tretou stranou dodrZi Standardy pre aktualizaciu informaéno-komunikaénych technolégii
a $tandardy pre Ucast tretej strany v stlade s Vyhlaskou Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
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republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v zneni Vyhlasky ¢. 546/2021 Z. z.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu uddajov
o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel. Za pravdivost a Uplnost
véetkych Udajov, uvedenych v Cestnom vyhlaseni pine zodpovedd Poskytovatel a je si vedomy
pravnych nasledkov vyplyvajucich zo zistenia ich nepravdivosti alebo neuplnosti, najma
v nadvaznosti na aplikaciu zdkona o registri partnerov verejného sektora a nasledkov
vyplyvajucich z poruSenia zmluvnych povinnosti.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 12.2 tohto
¢lanku Zmluvy. Akukolvek zmenu subdoddvatela, ktord predstavuje zmenu Prilohy €. 2 musi
Poskytovatel oznamit Objednavatelovi. K doplneniu alebo zmene subdodavatela moze dojst len
po odsuhlaseni jeho doplnenia alebo zmeny Objednavatelom. Poskytovatel je povinny
najneskdr desat (10) kalendarnych dni pred driom, ktory predchadza dru, v ktorom nastane
doplnenie alebo zmena subdodavatela, pisomne oznamit Objednavatelovi zdmer doplnenia
alebo zmeny subdodavatela (s uvedenim identifikacnych Udajov pévodného aj nového
subdodavatela) vo forme nédvrhu aktualizovaného Cestného vyhldsenia. Objednévatel zadle
svoje pisomné stanovisko (suhlas/nesthlas s doplnenim/ zmenou) Poskytovatelovi bez
zbytocného odkladu. Pocas celej doby trvania Zmluvy je Poskytovatel v pripade planovanej
zmeny/ doplnenia v osobe subdodavatela/subdodavatelov opravneny zrealizovat takuto
zmenu/ doplnenie len po pisomnom suhlase Objednavatela a na zdklade aktualizovaného
Cestného vyhlasenia. Poskytovatel doruéi Objedndavatelovi Ziadost o zmenu/ doplnenie
subdodadvatela, pricom sucast Ziadosti budu tvorit doklady preukazujuce splnenie podmienok
Ucasti subdodavatelom, ktoré boli urcené v procese verejného obstaravania. Zmenu/ doplnenie
subdoddvatela Objedndvatel schvali len v pripade Uspesného vyhodnotenia splnenia
podmienok podla predchadzajucej vety; v opacnom pripade nie je mozné zmenu/ doplnenie
subdodavatela/subdodavatelov vykonat.

V pripade odsuUhlasenia doplnenia alebo zmeny subdoddvatela Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi aktualizované Cestné vyhlasenie najneskér v defi, ktory predchadza dfiu, v
ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela.

Opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdoddavatela vznikd Poskytovatelovi na zaklade
aktualizovaného Cestného vyhlasenia, ktorého neoddelitelnou su&astou je predchadzajice
pisomné suhlasné stanovisko Objedndvatela. Aktualizované Cestné vyhldsenie, vratane
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sthlasného stanoviska Objednavatela budu neoddelitelnou sucastou podkladov k tomuto
zmluvnému vztahu.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit opravnenej osobe Objedndvatela akidkolvek zmenu
Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel; zmenu Udajov
je potrebné vykonat aktualizaciou Cestného vyhlasenia na zaklade predchadzajiceho sthlasu
Objednavatela.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstardvani
v platnom zneni a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona o registri partnerov
verejného sektora musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora (dalej len
Jregister”), resp. nesmie ich konec¢nym uzivatelom vyhod byt osoba definovana v § 11 ods. 1
pism. c) zdkona o verejnom obstaravani, a to polas celej doby trvania Zmluvy, alebo pocas
obdobia vykonavania plnenia na ucet Poskytovatela. U subdoddavatelov tato povinnost plati len
vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri podla zdkona o registri
partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy a je dévodom, ktory opravnuje Objedndvatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zdpisu
do registra, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra v zmysle Zakona
o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o fom v registri, identifikaciu
konecného uZivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj za overovanie identifikacie kone¢ného
uzivatela vyhod v zmysle § 11 zdkona o registri partnerov verejného sektora.

Objedndvatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 zdkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu
uklada Zmluva, ak nastand dévody podla § 15 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného
sektora. Zmluva zanikd dorucenim oznamenia o odstUpeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté
plnenia, vzdjomne poskytnuté do dia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym
nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa za Ucelom kontroly zo strany Objedndvatela zavazuje na vyzvu Objednavatela
predloZit mu vsetky zmluvy, ktoré ma uzatvorené so subdodavatelmi, ako aj zoznam svojich
subdodavatelov, a to bezodkladne, najneskor do troch (3) pracovnych dni od dorucenia vyzvy
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Objedndvatela. Za pravdivost a Uplnost poskytnutych uUdajov nesie plnd zodpovednost
Poskytovatel.

Vyuzitim subdoddavatelov nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie predmetu
Zmluvy. Poskytovatel je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich
subdoddvatelov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti. Poskytovatel bez
obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj za plnenie
vykonané a zabezpelené prostrednictvom subdodavky. Zmluvné strany pre zamedzenie
pochybnosti upresnuju, Ze v pripade vyuZitia subdoddavatela Poskytovatel zodpoveda rovnako,
akoby Zmluvu plnil sam.

V pripade, ak Objedndvatel zisti, Ze Poskytovatel alebo subdodavatel nie je zapisany v registri,
vyzve Poskytovatela na odstranenie tohto protipravneho stavu a uré¢i mu primeranu lehotu,
ktora nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni, aby si spInil povinnost byt zapisany
v registri, alebo aby zabezpecil, aby si subdodavatel splnil povinnost byt v tejto lehote zapisany
do registra alebo aby Poskytovatel navrhol v sulade s bodmi tohto ¢lanku zmenu subdodavatela,
ktory splfia podmienku zépisu v registri.

PoruSenie povinnosti vyplyvajuce z bodov tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Clanok 13
Sankcie

Ak bude Poskytovatel v omeskani a nedodrZi maximalne hodnoty &asovych limitov pre
odstranovanie Chyb, uvedené v tabulke (bod 2. - Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre
odstrafiovanie Chyb) Prilohy ¢. 1 kZmluve (t. j. nedodrZanie Reakénej doby a/ alebo
nedodrzanie Doby neutralizdcie Chyby), je Objedndvatel  opravneny pozadovat od
Poskytovatela za kaZzdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, a to za kazdu, aj zacatu hodinu
omeskania s poskytnutim tychto sluzieb zmluvnd pokutu vo vysSke 0,1% vypocitanu z

pausalneho mesacného poplatku s DPH, dojednaného podla ¢l. 7 bodu 7.2 Zmluvy.

Ak Poskytovatel nedodrzi niektord zo svojich povinnosti vyplyvajucich z Prilohy ¢. 1 k tejto
Zmluve okrem nedodrZania Reakénej doby a/ alebo nedodrzania Doby neutralizacie Chyby, na
ktoré sa vztahuje bod 13.1 tohto ¢lanku, je Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR (slovom: tristo eur) za kazdé jedno porusenie povinnosti
osobitne, a to za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim svojich ostatnych povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, na ktoré sa nevztahuju body 13.1, 13.2, 13.6 a 13.7 tohto ¢lanku, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR (slovom: tristo eur)
za kazdé jedno porusenie povinnosti osobitne, a to za kazdy, aj zacaty den omeskania.
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Ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou faktury pre Poskytovatela, Poskytovatel je opravneny
poZzadovat Urok z omeskania vyske 0,10% z neuhradenej fakturovanej Ciastky za kazdy, aj zacaty
den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spdsobent porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje
vySku dohodnutej zmluvnej pokuty.

Ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti vyplyvajuce z ¢lanku 9 bodu 9.1, 9.2, 9.3,9.6,9.7, 9.9,
9.12, 9.14, 9.16 tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 1000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Poskytovatelom. Ak bude
Poskytovatel v omeskani's plnenim si svojej povinnosti podla ¢lanku 9 bod 9.13, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 300 EUR (slovom: tristo eur)
za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

Ak Objednavatel porusi svoje povinnosti vyplyvajlce z ¢ldnku 9 bod 9.15, 9.20 tejto Zmluvy, ma
Poskytovatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdé
jednotlivé porusenie povinnosti Objednavatelom.

Ak Poskytovatel porusi pri poskytovani Sluzieb podpory prevadzky svojim konanim pri nakladani
s Udajmi alebo osobnymi Udajmi vieobecne zavdzné pravne predpisy uvedené v ¢lanku 8 tejto
Zmluvy, ma Objedndvatel pravo si uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000, -
EUR (slovom: tisic eur) za kazdé takéto porusenie. Ak Poskytovatel nebude mat pocas doby
trvania Zmluvy splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju vo vztahu k nemu zo zakona o registri
partnerov verejného sektora ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdé porusenie takejto zakonnej povinnosti, ak
v tomto ¢lanku nie je uvedené inak.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal splnené aj povinnosti ohladom zapisu do registra
vo vztahu k svojim subdoddvatelom v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora. V
pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla predchddzajicej vety ma Objedndvatel
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR (slovom: pattisic eur) za kazdé
porusenie tejto povinnosti.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR
(slovom: patsto eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstUpenie od Zmluvy
vzmysle § 15 ods. 1 zdkona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 zdkona
o verejnom obstaravani.

Ak registrujuci organ uloZi pokutu za nesplnenie povinnosti podat nadvrh na zapis zmeny
zapisanych Udajov tykajucich sa konecného uZivatela vyhod v zakonnej lehote alebo za
porusenie zdkazu vykonavat ukony opravnenej osoby z dovodu jej vyltcenia alebo ak v registri
nie je zapisanad opravnend osoba dlhsie ako tridsat (30) kalendarnych dni a Objednavatel
nevyuzil pravo odstupit od Zmluvy podla ¢l. 14 bod 14.6 podbod 14.6.7 Poskytovatel zaplati
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5000,- EUR (slovom: péttisic eur) za kazdu jednotlivd
skuto¢nost uvedenud v tomto bode.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zmluvné strany splnenia si zmluvnych povinnosti
zabezpecenych zmluvnou pokutou. Zmluvnd pokutu si Zmluvné strany uhradia do 30
kalendarnych dni odo dna jej pisomného uplatnenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty ndarok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody spbsobenu porusenim
povinnosti, na ktord sa zmluvna pokuta vztahuje.
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Clanok 14
Ukoncenie zmluvy
Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstupenim od Zmluvy.

Zmluvny vztah zaloZzeny touto Zmluvou mozno ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych stran, a
to diiom uvedenym v takejto dohode. V dohode o ukonceni sa upravia aj naroky zmluvnych
stran vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou.

Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoZiuje zakon alebo tato Zmluva a tieZ
z dévodov stanovenych vtejto Zmluve alebo v zdkone. OdstUpenie od Zmluvy musi byt
v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, Ze porusenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca Zmluvu vedela v Case
uzavretia Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzavretd, Ze druhd Zmluvna
strana nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie porusenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich
z ¢lanku 2 bodu 2.3, ¢lanku 3 bodu 3.1, ¢lanku 8 bodu 8.2 a 8.3 atieZ poruseni zmluvnych
povinnosti Poskytovatela podla ¢lanku 9 bodu 9.1, 9.3, 9.9 2 9.20 tejto Zmluvy.

Objednavatel je dalej opravneny od Zmluvy odstupit, ak:

14.6.1 si Poskytovatel v tej istej veci opakovane (minimalne 2x) nesplini svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy a napriek opakovanému pisomnému upozorneniu Objednavatela
ich nesplni ani v dodato¢ne primeranej lehote,

14.6.2 Poskytovatel v tej istej veci opakovane (minimdlne 2x) neodévodnene odmietne, alebo
zanedba plnenie opravnenych pokynov, ktoré vyda Objednavatel,

14.6.3 sa Poskytovatel stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, je
preukazatelne v upadku alebo ak je na majetok Poskytovatela zacatd exekucia,
Poskytovatel vstUpil do likvidacie, prerusi alebo skonci svoju podnikatelskud ¢innost,

14.6.4 Poskytovatel kona v rozpore s touto Zmluvou a/alebo vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a na vyzvu Objedndvatela toto konanie a jeho nasledky v primeranej lehote
urcenej Objednavatelom neodstranil,

14.6.5 Poskytovatel, resp. subdodavatelia neboli v ¢ase uzavretia Zmluvy zapisani v registri
alebo ak boli polas trvania Zmluvy vymazani z registra, resp. ak ich konecnym
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14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

15.1

15.2

uzivatefom vyhod je alebo sa stala osoba definovana v § 11 ods. 1 pism. c) zdkona
0 verejnom obstaravani,

14.6.6 ak si subdoddvatelia Poskytovatela, ktori musia byt zapisani v registri ani v dodatocne
primeranej lehote urcenej Objedndvatelom podla ¢l. 12 bodu 12. 15 nesplnia povinnost
byt zapisani v registri alebo ak ddjde k ich vymazu z registra pocas trvania Zmluvy,

14.6.7 ak v sulade so zakonom o registri partnerov verejného sektora registrujuci organ
rozhodne o vymaze Poskytovatela z registra, ak registrujuci organ uloZi pokutu za
nesplnenie povinnosti podat navrh na zdpis zmeny zapisanych uUdajov tykajdcich sa
konecného uZivatela vyhod v zakonnej lehote alebo za porusenie zdkazu vykonavat
ukony oprdvnenej osoby z dévodu jej vylucenia alebo ak v registri nie je zapisana
opravnena osoba dlhsie ako tridsat (30) kalendarnych dni, a to v pripade, ak si
Objednavatel z dévodu ekonomickej vyhodnosti neuplatnil zmluvnu pokutu podfa ¢l. 13
bod 13.11.

V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy je Zmluvnd strana opravnend odstupit od Zmluvy,
ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nespini svoju povinnost ani v
dodatocnej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnutd v pisomnom vyzvani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuzije svoje pravo
odstupit od tejto Zmluvy z akékolvek dévodu, vyzve Statutarny organ druhej Zmluvnej strany
o spolo¢né rokovanie za Ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie, pripadné
pisomné odstupenie od Zmluvy zasle najskér po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej
VYZVy.

Ukoncenim Zmluvy nie je dotknuty ndrok na nahradu skody vzniknutej porusenim ustanoveni
Zmluvy a tieZ nie je dotknuty ndrok na Uhrady sumy zodpovedajicej zmluvnej pokute, ktory
vznikol do Ucinnosti odstupenia. Skoncenie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych
platnost a u¢innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni Zmluvy.

V pripade, Ze d6jde k zaniku Zmluvy pred uplynutim doby jej platnosti a U¢innosti podla ¢l. 15
bod 15.2 tejto Zmluvy, st zmluvné strany povinné ku dnu zaniku zmluvného vztahu vzdjomne
si vysporiadat vietky pohladavky a zavazky.

V pripade zaniku Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dovod, je Objednavatel
opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela v nevyhnutnom rozsahu az do
momentu, kedy nadobudne platnost a ucinnost nova Zmluva s novym Poskytovatelom. Takéto
konanie je nevyhnutné na zabezpelenie plynulého prechodu prav a povinnosti zo Zmluvy na
nového Poskytovatela. Neposkytnutie sucinnosti v sulade stymto bodom Zmluvy zaklada
pravny narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢lankom 13 Zmluvy.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Ucinnost v den
nasledujuci po dni jej zverejnenia Objednavatelom v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zadkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej u¢innosti.
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15.3 Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
naplnenie Ucelu Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného,
ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

15.4 Zmluvu moZno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

15.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

15.6 V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu sU na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné vieobecné
sudy Slovenskej republiky.

15.7 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Opis predmetu Zmluvy,

b) Priloha &. 2: Cestné vyhlasenie o subdodavateloch,

¢) Priloha ¢&. 3: Cestné vyhlasenie o kone¢nych uZivateloch vyhod,
d) Priloha €. 4: Zoznam expertov.

15.8 Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2)
z pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

15.9 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu
slobodnu avainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZze tomuto obsahu aj pravnym
désledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak coho pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

15.10 Tato Zmluva je u Objednavatela evidovand pod cislom GR ZVJS- 06406/35-2023

V Bratislave dna .. V Bratislave dra 08.08.2023

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

plk. Mgr. Michal Sedliak

Strana 21, celkom 29



povereny generalny riaditel predseda predstavenstva
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Priloha &. 1
k Zmluve o podpore prevadzky a udrzbe informaéného systému

Opis predmetu Zmluvy

1. Rozsah a parametre su rozdelené do dvoch urovni: SLA1 — kritické zariadenia datového centra a
Bezpecnostné incidenty a SLA2 — ostatné systémy.

1.1. Podpora SLA1 - Podpora poskytovana 24x7, non-stop pohotovost servisného technika,
zabezpecenie zastupitelnosti servisnych technikov, potvrdenie prijatia poZiadavky na servisny
zasah do 15 min., ndstup na riesenie najneskor do 2 hodin od nahlasenia chyby.

PoZadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA1 rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu min.
5 MD mesacne. V ramci tejto aktivity su poZzadované cinnosti kontroly logov jednotlivych
technologickych zariadeni, aplikacii (systémov):

navrh aktualizacie firmware a softvérového vybavenia pravidelne minimdlne 1x za
Stvrtrok,

dodanie informdacii o znamych bezpecnostnych chybach Specificky uréenych pre
pouzivané typy zariadeni,

navrh opatreni pre odstranenie chyb — patch manazment,
implementacia navrhnutych opatreni po ich schvaleni,
otvaranie servisnych pripadov na vyrobcu a ich riesenie,

sprava a evidencia servisnych pripadov na on-line portali poskytovatela so sledovanim
SLA, evidenciou pracnosti a automatickou e-mailovou notifikaciou,

elektronickd a technickd pomoc pri rieSeni problémov a otdzok, objasnenie
dokumentdcie, sprostredkovanie oznamenia o rozsirenej a novej funkénosti produktov
a technologii,

podpora pri stanoveni diagnostiky a rychlejsieho vyrieSenia vzniknutého problému,
konzultacie pri rieSeni problémov vyskytujucich sa v aktualne podporovanych
produktoch,

technické pokyny, navrhy rieseni, informacie o vyvoji a dostupnosti produktov, oznamy
o ukonéeni podpory,

podrobnosti o zndmych problémoch vratane nahradnych rieseni,
vykazovanie servisnych ¢innosti min. 1x Stvrtrocne,

vedenie a aktualizovanie dokumentacie v rozsahu podpory,

navrhy pre optimalizaciu infrastruktury podla poZiadaviek Objednavatela,

objednavatel si vyhradzuje pravo nevylerpané MD presUvat a kumulovat v ramci
kalendarneho roka.
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Rozsah podpory SLA1:

a)
b)
c)
d)

e)

1.2. Podpora SLA2 - Podpora poskytovana SLA 8x5 v pracovnych drioch véese od 8:00 hod. do 16:00
hod., potvrdenie prijatia poZiadavky na servisny zasah do 60 min, nastup na riesenie najneskor
do 4 hod. od nahlasenia chyby.

PoZadované proaktivne ¢innosti pre oblast SLA2 rieSenie vznikajucich problémov v rozsahu min. 5 MD
mesacne. V ramci tejto aktivity su poZadované cinnosti  kontroly logov jednotlivych
technologickych zariadeni, aplikacii (systémov):

kontrola logov jednotlivych technologickych zariadeni,

navrh a realizacia aktualizacie firmware a softvérového vybavenia pravidelne minimalne
1x za Stvrtrok,

dodanie informacii o zndmych bezpecnostnych chybach Specificky uréenych pre
pouzivané typy zariadeni,

navrh opatreni pre odstranenie chyb — patch manazment,
implementacia navrhnutych opatreni po ich schvaéleni,
otvaranie servisnych pripadov na vyrobcu a ich rieSenie,

sprava a evidencia servisnych pripadov na on-line portali poskytovatela so sledovanim
SLA, evidenciou pracnosti a automatickou e-mailovou notifikaciou,

elektronickd a technickd pomoc pri rieSeni problémov a otdzok, objasnenie
dokumentadcie, sprostredkovanie oznamenia o rozsirenej a novej funkénosti produktov
a technologii,

podpora pri stanoveni diagnostiky a rychlejSieho vyrieSenia vzniknutého problému,
konzultacie pri rieSeni problémov vyskytujucich sa v aktudlne podporovanych
produktoch,

technické pokyny, navrhy rieseni, informacie o vyvoji a dostupnosti produktov, oznamy
o ukonéeni podpory a podobnosti o znamych problémoch vratane nahradnych rieseni,

vykazovanie servisnych ¢innosti min. 1x Stvrtrocne,

vedenie a aktualizovanie dokumentacie v rozsahu podpory.

Rozsah podpory SLA2:

a)
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Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie Chyb je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Priorita Reakéna doba Doba neutralizacie Chyby
A —Chyba SLA1 do 15 minut do 2 hodin
B — Chyba SLA2 do 60 minut v pracovny deri do 4 hodin v pracovny den

Urovne podpory pouZivatelov:

Podpora bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujucim oznacenim:

L1 podpora (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - zaCiato¢na uroven podpory, ktora je zodpovedna
za rieSenie zakladnych problémov a poZiadaviek koncovych uzivatelov a dalsie sluzby vyZadujuce
zadkladnu uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupfa je zhromazdit
informacie, previest zdkladnu analyzu a urcit pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v
drovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operacné, vizualizacné, aplika¢né atd.) a
zakladné uzivatelské problémy (napr. zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd. L1
uroven vykonava Objednavatel.

L2 podpora (Level 2, postupenie poZiadaviek od L1) - rieSitelské timy s hlbSou technologickou
znalostou danej oblasti. RieSitelia na drovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym
uZivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitelom 1. drovne podpory pri rieseni
eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu
zistenych dat predanych rieSitelom 1. Urovne podpory. Vystupom takejto kontroly mbzZe byt
potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela.
Primarnym cielom rieSitelov na drovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskér pod kontrolu a
nasledne ho vyriesit - s moZnostou eskaldcie na vyssiu Uroven podpory — Podpora L3. L2 Uroven
vykonava Objednavatel.

L3 podpora (Level 3, postupenie poZiadaviek od L2) - Podpora 3. stupfa predstavuje najvyssiu
Uroven podpory pre rie$enie tych najobtiaznejsich poziadaviek, vratane prevadzania hibkovych

analyz a riedenie extrémnych pripadov. Uroveri L3 vykondva Poskytovatel.

Dostupnost L3 podpory pre prevadzkované platformy je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00 hod. do
16:00 hod. pocas pracovnych dni).
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4. Projektovy manazment, koordinacia a evidencia
Projektovy manazment minimalne v rozsahu 1 MD mesacne a to najma:

e riadenie a koordindcia projektového timu vo fadze preberania podpory ako aj vo faze
poskytovania podpory, pravidelné stretnutia pracovnej skupiny min. 1x mesacne,

e evidenciu zdsahov na on-line portali/HelpDesku Poskytovatela s oddelenymi a zabezpecenymi
pristupmi pre pracovnikov Objedndvatela (minimalne ssl a overovanim menom a heslom), so
sledovanim stavu, Casu otvorenia, prijatia a vyrieSenia chyb, s reportom o vykonanych
¢innostiach a automatickou emailovou notifikaciou na definovanych riesitelov.

Chyby s najvysSou prioritou (Chyby SLA 1) musia byt nahlasované telefonicky na centralne ¢islo
podpory Doddvatela. Evidencia eskalaénych procedur pri nedodrzani ¢asov reakcie a vyrieSenia chyb.

5. Zaruka na HW a SW (Support and Subscription)
Zaruka na HW zariadenia a SW vybavenie (Support and Subscription) infrastruktury
Objedndvatela pre vymenu ndhradnych dielov a narok na softvérové aktualizacie je
zabezpecend Objedndvatelom samostatne a teda nie je predmetom plnenia tejto Zmluvy
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Priloha &. 2
k Zmluve o podpore prevadzky a udrzbe informaéného systému

Cestné vyhlasenie o subdodavatefoch

v stlade so zékonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon o verejnom obstaravani®)
Uchadzac:

Obchodné meno Vision IT Solutions, a.s.
Sidlo
ICO

Zapisana v

ZastUpena

Cestne vyhlasujem,

Ze dodanie predmetu zmluvy, ktorym je ,Sluzby rozsirenej servisnej podpory a Udrzby pre zariadenie informacno-
komunika¢nych technoldgii datovych centier a pobociek” zabezpecime vliastnymi kapacitami a prostrednictvom
nizsie uvedeného subdodavatela/subdodavatelov:

Priami subdodavatelia
Subdodavatel :
Predmet subdodavky:
Podiel subdodavky (%): 5% vo financnom vyjadreni (eur bez DPH): NA

Obchodné meno

Adresa sidla

ICO

Osoba/osoby opravnena/é konat za subdodavatela

Meno a priezvisko

1. | Adresa pobytu

Datum narodenia

Som si vedomy pravnych ndasledkov, v pripade zistenia nepravdivych Udajov v tomto vyhlaseni.

V Bratislave dna 08.08.2023

predseda predstavenstva
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Priloha &. 3
k Zmluve o podpore prevadzky a udrzbe informaéného systému

Cestné vyhldsenie o koneénych uZivateloch vyhod

vzmysle § 11 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani®)

Uchadzac:

Obchodné meno alebo nazov

Sidlo alebo miesto podnikania

ICO

ZastUpend

Cestne vyhlasujem,

Ze ako hospodarsky subjekt povinny zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS*)
vzmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o RPVS*), som zapisany v RPVS a osoby, ktoré st v RPVS
zapisané ako moji konecni uzivatelia vyhod, nie sU osobami, ktoré su definované v § 11 ods. 1 pism. c) zadkona
o verejnom obstardvani; konkrétne ide o nasledovné osoby:

prezident Slovenskej republiky,
¢len vlady,
vedUci Ustredného orgdnu Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady,
vedUci orgdnu Statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou,
sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,
generalny prokurator Slovenskej republiky, Specidlny prokurator alebo prokurator,
verejny ochranca prav,
predseda Najvyssieho kontrolného Uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho
kontrolného Uradu Slovenskej republiky,
9. statny tajomnik,
10. generdlny tajomnik sluzobného Uradu,
11. prednosta okresného Uradu,
12. primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo
primator okresného mesta,
13. predseda vysSieho uzemného celku.
Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych Gdajov v tomto vyhlaseni.

©® N LA WN

V Bratislave dria 08.08.2023

predseda predstavenstva

Cestné vyhldsenie predkladd uchddzac za kazdy hospoddrsky subjekt v pozicii uchddzaéa, subdoddvatela a subdoddvatela
subdoddvatela (za kaZdého zvldst), ktorého hodnota za plnenie podla budicej zmluvy za uvedeny predmet zdkazky bude
jednorazovo vo vyske viac ako 100.000 eur bez DPH, resp. za viaceré Ciastkové alebo opakujtce sa plnenia vo vyske viac ako
250.000 eur bez DPH.
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Priloha €. 4

k Zmluve o podpore prevadzky a udrzbe informaéného systému

Zoznam expertov

P.¢ Nazov pozicie experta Titul, Meno, Priezvisko
1. Systémovy analytik, sprdvca
2. Systémovy analytik, sprdvca
3. Systémovy analytik, spravca
4. Systémovy analytik, spravca
5. Projektovy manazér
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