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Ramcova zmluva treasury
(dalej ,Zmiuva")
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:
Slovenska sporitefiia, a.s. )
T 63.
z 3ratislava lll, oddiel: Sa, vloZka &islo: 601/B
(( S il
a.
Obchodné meno/nazov: ' Mesto Slia¢
Adresa sidla: Letecka ulica 1, 962 31 Slia¢
ICO: . 00320277
‘Register:
Zastlpena:
Meno, priezvisko, titul, funkcia: Ing.-Mgr. et Mgr. Lubica Balgova, Primatorka mesta

(dalej ,Klient")

I Uvodné ustanovenia

1. Predmetom Zmiuvy je dohoda Banky a Klienta o uzatvarani Obchodov a poskytovani investiénych
sluzieb uvedenych v POP.

2. Klient spinomociiuje niZSie uvedené Opravnené osoby, aby v mene a na Uc¢et Klienta vykonavali

v stilade so Zmluvou nasledovné pravne tikony: -

a) uzatvaranie, zmena alebo zanik Obchodov v rozsahu uréenom v bode 3 tohto €lanku Zmluvy,

b) podavanie, zmena alebo zrugenie Pokynov v rozsahu uréenom v bode 3 tohto &lanku Zmluvy,

c) poskytnutie spravnych informacii o zameroch Klienta Banke pre u¢el poskytnutia poradenstva
Bankou na zavislom zaklade, ‘ ‘

d) podpisovanie potvrdeni, Konfirmécii a Rekonfirmacif v rozsahu uréenom v.bode 3 tohto &lanku
Zmiuvy, .

e) dopinenie kontaktnych udajov Klienta pre zasielanie Konfirmacii a informacii o Obchodoch formou
oznamenia roz8irenia tychto udajov Banke v rozsahu uréenom v bode 3 tohto &lanku Zmiuvy,

f) nakladanie s pefaznymi prostriedkami na Kolateralovom u(éte v sllade so Zmluvou
o Kolateradlovom uéte. )

Zoznam Opravnenych oséb:

Por. ] e Rodné cislo/
gislo Meno: v Priezvisko: Py ——
1 Lubica Balgova

3. Zoznam jednotlivych druhov Obchodov a Ukonov suvisiacich s Obchodmi, ktoré je prislusna
Opravnena osoba opravnena uskuto¢nit a o uskutoc¢novanie ktorych ma Klient zaujem:

¥ Zmiuw o wkladovom Gte a Jednorazowy vklad

M 1 Lubica Balgovd

v Promptné Menowe obchody - FX Spot (Menove obchody s lehotou vzajomného plnenia najneskér o 2
Obchodné dni)

W 1 Lubica Balgova
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IV Podpisovanie potwdeni, Konfirmacii a Rekonfirméacii

W 1 Lubica Balgova

¥ Doplnenie kontaktnych tdajov Klienta pre zasielanie Konfirmacii a informéacii o Obchodoch formou oznamenia

M 1 Lubica Balgova

4. Kontaktné Udaje Klienta pre ucely Zmluvy:
Telefén:
E-mail: ,
rasielanie  konfirmacii, informacii o

5. Heslo pre ochranu obchodnych udajov elektronicky doru¢ovanych Klientovi pre ucely ZosUladovania
portfolii (8-10 znakov):-

(nepovinné, nevyplnené znamena, Ze Udaje budu posielané bez kryptovania).

1K Zmluva o vkladovom tiéte

1. Predmetom Zmluvy o vkladovom Uéte je Gprava podmienok pri zriadeni a vedeni vkladového uétu
Bankou pre Klienta.

2. Banka zriadi vkladovy UCet v defi, kedy sa zmluvné strany dohodnu na .zakladnych podmienkach
Obchodu podla POP.

in. Zmiuva o Kolateralovom iiéte

1. Predmetom Zmluvy o kolateralovom uéte je tprava podmienok pri zriadeni a vedeni Kolateralového
uétu Bankou pre Klienta.

2. Banka zriadi Kolateralovy Gc¢et Klientovi v def, ked
a) Klientovi vznikne povinnost zabezpecit pohfadavku Banky z Obchodu; alebo
b) Klient poda Banke navrh na uzatvorenie Obchodu, pohfadavka z ktorého ma byt podra

rozhodnutia Banky zabezpeéena pohladavkou z tétu.

3. Pre ucely zmluvy o Kolateralovom uéte sa nepouziji ustanovenia Obchodného zdkonnika v &asti,
podra ktorej je Banka povinna na zaklade Pokynu realizovat hotovostné platby alebo bezhotovostné
prevody z Kolateralového Gctu v mene Klienta nim uréenym osobam.

4. Klient sa zavazuje poCas platnosti a ucinnosti Obchodu, z ktorého pohladavka je zabezpecena
pohfadavkou z Kolateralového actu, nevypovedat ani inak neukonéit Zmluvu o Kolateralovom uéte;
nepostupit prava a povinnosti zo Zmluvy o Kolateralovom uéte na int osobu; nezriadit zalozné pravo
k pohfadavke Klienta z Kolateralového uétu; neuskutoénit- akykolvek iny prévny tkon, ktory by mal
za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta ku Kolateralovému uétu.

5. Minimalny vklad je stanoveny vo vyske Bankou poZadovaného zabezpeé&enia Obchodu.

6. Banka vyhotovi vypis z Kolateralového G&tu v defi, v ktorom zuétuje pehaZné prostriedky na
Kolateralovom u&te. Banka nasledne doruéi vypis Klientovi.

7. Pefazneé prostriedky méZu byt pouzité len na vyrovnanie zavazkov Klienta vo¢i Banke, alebo mézu
byt prevedené v prospech Uétu Klienta.
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8. Banka je opravnena odpisat pefiazné prostriedky. z Kolateralového U&tu a pripisat ich v prospech
Uétu Klienta, alebo v prospech u&tu Banky za G&elom uspokojenia zavazkov Klienta vo&i Banke, a to
aj bez predloZenia platobného prikazu.

9. Penazné prostriedky bude Banka arocit dohodnutou urokovou sadzbou, inak urokovou sadzbou
uvedenou vo Zverejneni.

10.Individuaine .dohodnuta Grokova sadzba plati len na dobu od jej dohodnutia do najblizsie
nasledujuceho pripisania alebo odpisania pefiaznych prostriedkov na Kolateralovom uéte. Banka
pripi§e trok na Kolateralovy G&et v def, od ktorého bude platit nova Urokova sadzba. Zmluvné strany
sa mbZu dohodnut aj na inej dobe platnosti urokovej sadzby a pripisania droku na Kolateralovy ucet.

11.Banka je opravnena previest pefiazné prostriedky vo vyske Uroku pripisaného na Kolateralovy téet
na Uget Klienta vedeny v rovnakej mene, aj bez predloZenia platobného prikazu.

12.Banka je za UCelom prevodu pefiaznych prostriedkov na Kolateralovy U¢et opravnena odpisat
pefiazné prostriedky z'akéhokolvek actu Klienta vedeného v Banke a pripisat’ ich na Kolateralovy
Ucet, a to aj bez predloZenia platobného prikazu.

V. Informacie o rizikach

1. Navratnost a pripadny zisk z kazdej investicie zavisia od rizika spojeného s touto investiciou.
S potencialine vys$Sim ziskom je spojené vaCS|e riziko a mensia pravdepodobnost navratnosti
investicie. .

2. Iracionélne spravanie sa investorov a analytikov a nepredvidatelné nahodné udalosti mézu ovplyvnit
vyvoj ceny, a tym aj navratnost a ziskovost investicie.

3. Velkost rizika zavisi od doby trvania investicie.

4. Predchadzajuci vyvoj ceny nie je zarukou jej rovnakého vyvoja v budicnosti a v minulosti dosiahnuty
zisk nie je zarukou dosiahnutia zisku aj v buducnosti.

5. Investovanim penlaznych prostriedkov do réznych typov aktiv v ramci investi¢ného portfélia méze
byt redukované riziko navratnosti takto investovanych pefiaznych prostriedkov.

6. Banka neodporG¢a investovanie pefiaznych prostriedkov ziskanych z poskytnutého Gveru z dévodu,
Ze zisk obvykie moZno dosiahnut len pri vaé$om riziku a tento zisk je zna¢ne redukovany Grokom za
poskytnuty uver.

7. Klient nesie pini zodpovednost za spravne odvody dani v suvislosti s jeho investiciami. Banka
neposkytuje konzultaéné sluzby o zdafiovani vynosov.

8. Pri investovani do takého typu aktiv (najmé cennych papierov), ktorych obchodovanie nie je Easté-

~alebosa obchoduji vo velkych - objemoch, alebo ktorych obchodovanie neprebieha
na organizovanom trhu, méze byt pre klienta obchod neuskutoénitelny v &ase, ktory si uréi, alebo
méze byt cena pre klienta nevyhodna v &ase, ktory si klient uréi pre obchod. -

9. Rizi_ko zmeny kurzu cudzej meny pri investovani do aktiv denominovanych v cudzich menach sa
nespdja len s investiciami navratnymi v tychto cudzich menach, ale aj s aktivami denominovanymi
v cudzich menach a obchodovanymi v domacej mene z dévodu, Ze vyvoj ich ceny obvykle zavisi od
zmeny Kurzu meny,'v ktorej su denominované.

10.Vopred do buducnosti dohodnuté pinenie v dohodnutom &ase za vopred dohodnutu cenu alebo urok
znamena riziko, Ze v budticnosti v dohodnutom ¢ase bude moZnost dosiahnut' pre rovnaky Obchod
ovela lepSiu cenu alebo Urok, ¢o bude vzhlfadom na povinnost pinit za vopred dohodnutd cenu

_ znamenat stratovy Obchod. Rozdiel medzi cenou alebo urokom v budutcnosti a vopred dohodnutou
cenou alebo Urokom méze dosiahnut neobmedzent vysku, t. j. vy$ka mozZnej straty z vopred do
budicnosti dohodnutého plnenia v dohodnutom: ase za vopred dohodnuti cenu alebo urok je
neobmedzena.

11.Klient si je vedomy, Ze pri zabezpeé&ovani pefiaznych prostriedkov v cudzej mene, ako aj pri menove;j
konverzii musi vziat do uvahy mozné zmeny vymenného kurzu. _

12.Banka nie je povinna pred€asne ukoncit Obchod ani uskuto¢nit opacny obchod (protioperaciu), a to
ani v pripade, ak Klientovi z uzatvoreného Obchodu hrozi strata.

13.Ak Klient uzatvara Obchod za Ucelom zaistenia sa proti riziku straty pohybu trhovej ceny alebo
trhovej sadzby inej transakcie, nebude méct participovat na ziskoch vzniknutych na zaklade pohybu
tejto ceny v budacnosti alebo modze byt tato jeho moznost obmedzend v zavislosti od podmienok
konkrétneho Obchodu, pripadne méze byt zmensena o naklady, ktoré musi vynalozit v stvislosti
s uzatvorenim Obchodu.

14.Zmena podmienok transakcie, riziko straty z ktorej chce Klient obmedzit uzatvorenim urgitého
Obchodu (zaistovaci Obchod), neznamend automaticky zmenu podmienok daného Obchodu. Bez

- osobitnej dohody o zmene podmienok zaistovacieho Obchodu moéze Klientovi vzniknut vopred
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nepredpokladana strata.

V. Osobitné ustanovenia

. Zmluvy obsiahnuté v tejto listine nie su zmluvami na sebe zavislymi, a preto zanik jednej z tychto

zmliv nespdsobuje automatlcky zanik ostatnych zmluv obsiahnutych v tejto listine.

. Ukongenim Zmluvy nie je Ziadna zmluvna strana zbavena povinnosti vysporiadat’ vogi druhej

zmluvnej strane svoje zavazky, ktoré jej vznikli po€as trvania Zmluvy.

Kontaktné tdaje Banky za ugelom vzajomnej komunikacie zmluvnych stran st uvedené v prilohe €.

1..Kontaktné udaje Klienta za u¢elom vzajomnej komunikacie zmluvnych stran st uvedené v tejto
Zmluve. Zmena kontaktnych udajov j je uginna dorugenim oznamenia o zmene kontaktnych tdajov
druhej zmluvnej strane.

Klient moéze dorucit Banke oznamenie o zmene tykajlcej sa Gétov Klienta urdenych pre
vysporiadanie. Podpis Klienta na pisomnom oznameni musi byt uradne overeny alebo overeny inym-
pre Banku vyhovujucim spésobom. Pri telefonickom dorugeni oznadmenia sa Klient zavazuje
preukazat' svoju totoZnost Identifikaénym &islom a Autentifikaénym Gdajom. Oznamenie nadobuda
ucinnost najneskdr Obchodnym ditom nasledujticim po dni doruéenia oznamenia Banke.

. Zavazky a vyhlasema obsiahnuté v Zmluve sa povazuju za zopakovane pri uzatvarani kazdého

Obchodu.

Zmluvné strany st opravnené Zmluvu a zmluvy v nej obsiahnuté kedykolvek ukonéit vypoved’ou
Napriek doru¢eniu vypovede vkladovy ti¢et zanikne az uplynutim Doby viazanosti.

Vypoved nema Ziadne G&inky na povinnost zmluvnych stran vysporiadat voéi druhej zmiuvnej strane
zavazky, ktoré jej vznikli z pravnych vztahov vzniknutych pogas trvania Zmluvy.

Vypovedna lehota sa vZdy prediZuje az do vysporiadania véetkych zavazkov zo Zmiuvy.

10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy, ktoré vznikli medzi nimi pred nadobudnutim platnosti

a ucinnosti Zmluvy na zaklade povodnej zmluvy, sa vysporiadaju podla pévodnej zmiuvy. Platnost
takéhoto zmluvného vztahu zanikne najneskor v deft spinenia vsetkych z neho vyplyvajucich
zavazkov.

11.Zmluvu je moZné menit pisomnym dodatkom, ak neustanovuje inak.

VL. Zaverecné ustanovenia

. Klient vyhlasuje, Ze sa oboznamil so stcastami Zmluvy, ktorymi su:

a) V&eobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitefne, a. s., s ucmnostou od 1. 1. 2015 (dalej
VOP“),

b) Produktové obchodné podmienky treasury Slovenskej sporitefne, a. s., s GCinnostou od 1. 1.
2015 (dalej ,POP"),

¢) Sadzobnik a

d) podmienky uréené Zverejnenim; za ktorych sa Bankovy produkt poskytuje, suhlasi s nimi a
zavéazuje sa ich dodrziavat.

. V8etky pravne vztahy vyslovene neupravené v Zmiuve sa budu riadit POP VOP, Obchodnym

zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to v tomto poradi..

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné pravne vztahy slvisiace so Zmiuvou sa, podla § 262
Obchodného zakonnika, budu spravovat podfa prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Zmluva nadobtda platnost a uginnost diiom podpisu zmluvnymi stranami.

Ak je Klient povinnou osobou -aZmiuva je povinne zverejiovanou zmluvou podfa zakona
o slobodnom pristupe k informaciam (zakon o slobode informacii), Zmluva nadobuda platnost diiom
jej podpisu zmluvnymi stranami a uginnost Obchodny deft nasledujuci po dni, v ktorom Klient
preukaze Banke zverejnenie Zmluvy spésobom podfa VOP.
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6. Prilohou Zmluvy je:
Priloha &. 1 — Kontaktné udaje Banky

dia dia
Slovenska sporitefiia. a. s. Klient: = y

Mesto Slia¢
‘Branislav Slivka Ing. Mgr. et Mgr. Lubica JalJova':
Relationship Manager pre FK 1l] Primatorka mesta / '
““““ ]
Svetlana Lizakova : /
Account Manager |I

Strana5z 5
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Slovenska sporiteliia, a. s.

RelationshipManager/Dealer:

Meno, priezvisko, funkcia

5%

11177577
‘Priloha ¢. 1
Kontaktné udaje Banky
telefén e-mail

Dealer Treasury Sales

Ing. Rébert KALISKY

Ing. Branislav CIBAK

Mgr. Andrea SLESAROVA

+421
+421
+421

Treasury
sales
desk

Retailovi klienti
Institucionalni klienﬁ

Firemni klienti




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

s Ucéinnostou od 1.1.2015

VOP - fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sektor V zneni G¢innom od 16. 5. 2020

SLOVENSKA S

sporiteliia



DEFINICIE POJMOV

Autentifikacné ¢islo

Banka

Bankovy den

Bankovy produkt

Danova zrazka

Doverné informacie

FATCA

FATCA zrazka

Identifikacné cislo

Klient
Obchodné miesto

Obchodny defi

Osobné udaje

Pokyn
Poplatok

Reklamacia

dohodnuty Gdaj na identifikaciu Klienta pri diafkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, je to &islo Gétu Klienta, diskrétny udaj
k platobnej karte Klienta, posledné 3tvorcislie platobnej karty osoby,
ktora kona za Klienta, Cislo Bankového produktu poskytovaného
Klientovi, &islo navrhu alebo Ziadosti o Bankovy produkt uréenej
Klientovi alebo akykofvek (daj o Bankovom produkte dohodnuty v
Zmluve.

Slovenska sporiteffia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava,
ICO: 00 151 653, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vloZka &islo 601/B.

kalendarny den, v ktorom Banka vykonava svoju &innost; Bankovym
diiom nie je den, ktory Banka zo zvlast zavaznych prevadzkovych
ddvodov vyhlasi za nebankovy.

produkt alebo sluzba poskytovana Klientovi Bankou za dohodnutych
podmienok.

akakofvek zrazka dane z platby vykonanej na zaklade Zmluvy okrem
FATCA zrazky. Za dan sa povaZuje akykofvek pradvnym predpisom
uréeny osobitny odvod, dan, preddavkova alebo zabezpetovacia
povinnost na daf a kazdy iny sGvisiaci poplatok, ktorych povinnost
zaplatit' v stvislosti so vznikom alebo trvanim pravneho vztahu medzi
Bankou a Klientom existuje alebo vznikne v buddcnosti na zaklade
zmeny pravnych predpisov.

vSetky informacie o Klientovi poskytnuté Banke, kioré nie su verejne
dostupné, vratane informacii, ktoré st predmetom bankového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo st predmetom pravnej ochrany podfa
pravnych predpisov 0 ochrane osobnych udajov.

Foreing Accounts Tax Compliance Act alebo akékofvek iné suvisiace
predpisy vztahujice sa na medziviadnu dohodu medzi Spojenymi Statmi
americkymi a inou krajinou, ktoré implementuju tuto regulaciu alebo
akakolvek dohoda uzavreta v sulade s implementaciou tejto regulacie s
US Internal Revenue Service, vladou Spojenych Statov americkych alebo
akymkolvek vladnym alebo dafovym organom v inej krajine.

Akékolvek zrazka z platby vykonanej na zaklade Zmluvy, ktora sa
vyzaduje podia FATCA

prideleny udaj na identifikaciu Klienta pri dialkovej komunikacii; ak
Zmluva neustanovuje inak, su to ddaje o Klientovi, a to meno,
priezvisko, adresa, datum narodenia alebo ast rodného Cisla Klienta za
lomkou.

osoba, ktord je vzavazkovom vztahu alebo prejavi zaujem
o uzatvorenie zavazkového vztahu s Bankou.

prevadzkové priestory Banky zvylajne uréené pre vykonavanie
bankovych obchodov.

pracovny den, ked Banka a institucie platobného styku vykonavaju svoju
¢innost; Obchodnym diiom nie je sobota, nedela, deil pracovného
pokoja v Slovenskej republike a dei, ktory Banka zo zvlast zavaZnych
prevadzkovych dévodov vyhlasi za neobchodny Zveregjnenim.

udaje o fyzickej osobe podia pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov.

prikaz, platobny prikaz alebo ina poziadavka Klienta adresovana Banke.
odplata uréenad Bankou za poskytovanie Bankového produktu
a suvisiacej sluzby.

uplatnenie prava Klienta zo zodpovednosti za vady Bankového

VOP —fyzicka osoba podnikatef, pravnicka osaba,

verejny a neziskovy sektor

V zneni uéinnom od 16. 5. 2020



produktu.
Reklamaény poriadok dokument, ktory upravuje postup pri Reklamacii.
Sadzobnik dokument, ktory vydava Banka a v ktorom su uvedené Poplatky, ich
vySka alebo spdsob urcenia vysky, splatnost, podmienky platenia.
Skupina Banky spoloénost’ Erste Group Bank AG, Vieden, Raklska republika a osoby,

v ktorych ma majetkovti Uéast; zoznam tychto osdb Banka zverejfiuje na
www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

VOP tieto V8eobecné obchodné podmienky Slovenskej sporitefne, a. s.
Zmluva zmluva uzatvorena medzi Bankou a Klientom.

Zmluva na dialku Zmluva uzatvorena prostriedkami diafkovej komunikacie.

Zverejnenie spristupnenie dokumentu Banky alebo informacie zo strany Banky na

Obchodnom mieste, na www.slsp.sk, alebo inym spésobom, ktory
umozni Klientovi oboznamit sa s nimi.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
verejny a neziskovy sektor V zneni aéinnomod  16. 5. 2020



1.1.

1.2

—
o~

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,
2.5,

2.6.

2.7.
2.8.

2.8

ZAKLADNE USTANOVENIA

VOP su sucastou Zmluvy medzi Bankou a Klientom:

a) fyzickou osobou podnikatefom, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej Sinnosti,

b) pravnickou osobou, alebo

c¢) viastnikmi bytov a nebytovych priestorov zastipenych spravcom pri vykone spravy domu.

VOP sa vztahuju aj na vztahy, ktorych ciefom je uzatvorenie Zmiuvy bez ohladu na to, &i ddjde k jej

uzatvoreniu.

VOP sa pouZiji aj na vztahy s fyzickou osobou, ktora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmiuvy,

aleboc zabezpedi zavazok Klienta zo Zmluvy.

VOP st pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka poskytuje Bankové produkty na zmluvnom zaklade. Podmienky poskytovania Bankového

produktu su upravené v produktovych obchodnych podmienkach pre dany Bankovy produkt. Banka

zverejfiuje informacie o podmienkach bankovych obchodov na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste

ako podmienky uréené Zverejnenim; Banka méze podmienky uréené Zverejnenim zmenit. Podmienky

uréené Zverejnenim majl pre Géely uréenia poradia stcasti Zmluvy rovnaké poradie ako produktove

obchodné podmienky.

Klient nema narok na poskytnutie Bankového produktu alebo zvyhodnenia, a to ani v pripade, ak mu

bol uz iny Bankovy produkt alebo zvyhodnenie poskytnuté. Banka poskytne Klientovi zvyhodnenie na

zéklade Ziadosti Klienta, po overeni spinenia podmienok na poskytnutie zvyhodnenia.

Zmluva a produktové obchodné podmienky maji prednost pred VOP. Zmluva ma prednost pred

produktovymi obchodnymi podmienkami. VOP vzdy dopifiaji Zmluvu a produktové obchodné

podmienky.

Pojmy s velkym zaCiatotnym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, v produktovych

obchodnych podmienkach alebo VOP.

Pravne vztahy vzniknuté pred Ucinnostou VOP a neupravené vo VOP alebo produktovych

obchodnych podmienkach sa budi riadit najblizSie pribuznymi ustanoveniami VOP alebo

produktovych obchodnych podmienok.

KONANIE KLIENTA

Klient je povinny pred uzatvorenim bankového obchodu a kedykolvek, ked ho Banka o to pocas
trvania Zmluvy poZiada, poskytnif Banke doklad o svojom zalozeni, vzniku a pravnej existencii
(doklad preukazujuci pravnu subjektivitu).

Ak ddjde k zmene v zloZeni Statutarneho organu Klienta, Banka tito zmenu zohladni od okamihu, ked
jej bol predloZzeny original alebo tradne overend képia rozhodnutia organu, ktory je opravneny
uskutoénit tuto zmenu, alebo vypis z prislusného registra potvrdzujtci zmenu, ak sa Banka nedozvie
o zmene skor.

Klient zapisany v obchodnom registri je povinny v pripade zmeny tGdajov zapisanych do obchodného
registra, zosuladit zapis so skutoénym stavom; Klient predlozi Banke aktuadlny vypis z obchodného
registra ihned po zapise zmien. Toto ustanovenie sa pouZije tieZz na zmeny tykajlice sa zapisov
v Zivhostenskom registri alebo v inom zadkonom uréenom registri.

Osoba konajtica v mene Klienta predklada Banke dokumenty preukazujice jej opravnenie konat
v mene Klienta. Banka je opravnena poZadovat predloZzenie dokumentov pri kazdom dkone Klienta.
Splnomocneny zastupca Klienta predkladd Banke pisomné plnomocenstvo s Gradne osvedCenym
podpisom Klienta. Banka moZe pre vlastné potreby podpis Klienta osvedgit.

Banka je opravnena pri kazdom bankovom obchcde poZadovaf od Klienta preukazanie totoZnosti.
Klient je povinny pri kazdom bankovom obchode vyhoviet tejto poZiadavke Banky. Vykonavanie
bankového obchodu so zachovanim anonymity Klienta je Banka opravnena odmietnut, ak pravny
predpis neuré&i inak. Ak Klient podpisal dokument mimo Obchodného miesta, Banka mbZze pozadovat
uradné osvedtenie podpisu Klienta.

Klient alebo jeho zastupca preukazuje totoZnost platnym dokladom totoznosti alebo inym zakonnym
spdsobom. Banka mdze Ziadat aj dopliiujici doklad na identifikaciu.

Pri vykonavani bankového obchodu prostriedkami diafkovej komunikacie preukazuje Klient alebo
osoba konajlica v mene Klienta totoZnost identifikacnym cislom a Autentifikaénym islom.

0Od Klienta neschopného ¢itat alebo pisat méze Banka Ziadat' vykonanie tkonu Gradnou zapisnicou.

2.10. Komunikacia s Klientom prebieha spravidia v slovenskom jazyku.
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Banka je opravnena aj bez predchadzajiceho upozornenia zaznamenavat' komunikaciu s Klientom
prostrednictvom technickych prostriedkov. Banka je opravnena archivovat vyhotovené zaznamy,
kopie informacii a dokumentov prijatych od Klienta alebo tretich oséb. Banka méze tieto zaznamy a
képie pouzit ako dékazny prostriedok v pripade konania pred prisludnym organom.

Klient predkladd Banke original dokumentu alebo jeho Gradne overenl képiu. Banka méze poZadovat
uradné osvedéenie podpisu osbdb, ktoré dokument vystavili. Dokument vystaveny alebo overeny
v zahranidi Klient predklada superlegalizovany alebo s dolozkou Apostille podfa Haagskeho dohovoru
o zrudeni poZiadavky vy$Sieho overenia zahraniénych verejnych listin z 5. 10. 1961. Dokument
v cudzom jazyku predklada uradne preloZzeny do slovenského jazyka. Banka pouZiva vyhradne
prisludny slovensky preklad a neskima, &i tento zodpoveda pévodnej jazykovej verzii,

Banka je opravnena pozadovat, aby odpisy listin a podpisy na listinach boli uradne osvedCené.
Uplnost, déveryhodnost a akceptovatelnost predkladanych dokumentov posudzuje Banka podfa
vlastného uvazenia.

Ak pre bankovy obchod Banka pozaduje predlozit dodatoéné dokumenty, je Klient povinny ich
predlozit v stanovenej lehote. Banka mdZze od Klienta poZadovaf, aby boli uréité oznamenia,
neuskutoénené v pisomnej forme, potvrdené do 3 pracovnych dni dorudenim ich pisomného
vyhotovenia Banke. Pokiaf Klient toto potvrdenie v uvedenej lehote nedoruéi, Banka nemusi na takéto
oznamenie prihliadat.

Klient je povinny skontrolovat potvrdenia, vypisy, oznamenia a iné doklady, ktoré mu Banka zaslala.
Klient je povinny overit, €i Banka vSetky Pokyny riadne vykonala. Ak Klient zisti, Ze dosio k akejkofvek
chybe, bezodkladne o tom Banku informuje. Banka sa zavazuje odstranit takio zistené chyby bez
zbytoéného odkladu, ak tomu nebrani ina skutognost.

PREDAJ BANKOVYCH PRODUKTOV

Banka uzatvara bankové obchody spravidla na Obchodnom mieste alebo prostriedkami diafkovej
komunikacie. Banka mdze uzatvorenim bankového obchodu poverit' tretiu osobu.

Prostriedkami dialkovej komunikacie su najméa elektronické sluzby Banky, e-mail, internet, telefon,
SMS, MMS a adresny list.

Banka oznami Klientovi spésob a podmienky uzatvorenia Zmluvy na diafku pred jej uzatvorenim.

POKYNY

Banka prijme Pokyn, ak je:

a) urdity, zrozumitelny a presny,

b} riadne doruceny,

c) riadne podpisany, a

d) v sulade s pravnymi predpismi a dohodnutymi podmienkami.

Klient méze zmenit alebo zrusit Pokyn do jeho vykonania.

Banka neprijima Pokyny v Case obmedzenia alebo preruSenia prevadzky Obchodného miesta

alebo nedostupnosti elektronickych sluzieb Banky. O neprijimani Pokynov Banka informuje vopred, ak

je to vzhladom na okolnosti mozné.

Banka neoveruje spravnost ani Gplnost tdajov, ktoré Klient uviedol v Pokyne. Banka nezodpoveda za

désledky vykonania Pokynu.

Banka Pokyn nevykona, ak:

a) Pokyn nesplfia niektorti podmienku uvedend v tomto &lanku,

b) vo vykonani Pokynu brani pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu,

c) na jeho vykonanie nie je na uéte dostatoéné penazné krytie, alebo

d) Banka ma podozrenie, ze pefiazné prostriedky su uréené na spachanie trestného &inu, pochadzaju
z trestnej cinnosti alebo z U€asti na trestnej Einnosti.

Banka nevykona Pokyn najneskdr od nasledujiceho Obchodného dna, ked sa hodnovernym

spdsobom dozvie o smirti Klienta alebo zaniku Klienta bez pravneho nastupcu.

Banka odlozi vykonanie Pokynu, ak tomu brani mimoriadna udalost (napr. technické problemy, Zivelné

pohromy), alebo ma Banka pochybnost, ¢i Pokyn podala opravnena osoba. Banka odloZeny Pokyn

vykona bez zbytoéného odkladu po odstraneni prekazky.

Ak nie je dohodnuté alebo inak ur¢ené, Banka vykona Pokyn v zékonnej lehote. V ostatnych

pripadoch v primeranej lehote podfa naroénosti Pokynu.
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UROKY, POPLATKY A NAKLADY

Urokové sadzby Bankovych produktov si dohodnuté v Zmluve alebo uvedené podmienkach uréenych
Zverejnenim.

Bazu uroCenia, z ktorej Banka vychadza pri vypoéte Urokov a Urokov z omeSkania, uvedie Banka
v podmienkach uréenych Zverejnenim. Banka méze bazu trogenia jednostranne zmenit.

Klient plati Poplatky, odmeny a naklady podfa aktualneho Sadzobnika, Zmluvy a Zverejnenia.
Sadzobnik je pristupny na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Poplatok je splatny v deri uvedeny v Sadzobniku. Ak nie je dohodnuta splatnost Poplatku, Poplatok je
splatny v def vykonania spoplatiiovaného Gkonu.

Banka je opravnena podfa zakona o platobnych sluzbach odpisat’ pefazné prostriedky vo vyske
Poplatku z ktoréhokolfvek Gctu Klienta vedeného v Banke aj bez predlozenia platobného prikazu,
alebo zapocitat pohfadavku vo vyske Poplatku proti akejkofvek pohfadévke Klienta voci Banke.

Banka je opravnena Sadzobnik jednostranne zmenit. Banka informuje o zmene alebo doplneni
Sadzobnika najmenej 15 kalendarnych dni vopred. Zmena Sadzobnika je Géinna diiom Zverejnenia
zmenenej ¢asti Sadzobnika alebo Uplného znenia Sadzobnika, ak nie je uvedené inak.

Banka méze na Poplatky poskytnit zvyhodnenia. Poskytnutie a ukon&enie poskytnutia zvyhodnenia
neznamena zmenu Sadzobnika.

Klient sa zavazuje uhradit Banke vSetky naklady, ktoré Banke vznikni v suvislosti s uzatvorenim,
zmenami a ukonéenim Zmluvy, najma notarske, stidne, spravne a iné poplatky, naklady na pravne
sluzby, sluzby znalcov a dafiovych a ekonomickych poradcov, prekladatefov a timoénikov.

Klient sa zavazuje na pozZiadanie Banky bezodkladne uhradit Banke sumu zvySenych oddvodnenych
nakladov v slvislosti s uzavretim ¢&i plnenim Zmluvy, alebo v stvislosti s financovanim zavazkov
Banky zo Zmluvy, ktoré vznikli v ddsledku zmeny situacie na trhu, ako aj dalSie naklady, ktoré vznikli
v dosledku zmeny alebo prijatia nového pravneho predpisu.

Ak zostatok na Géte Klienta nepostacuje na uhradu splatnych Poplatkov, zat'azi Banka uet Klienta do
nepovoleného precerpania.

DORUCOVANIE

Doruéovanie Klientovi

Banka doruéuje Klientovi pisomnosti:

a) osobne, kuriérom,

b) postou, alebo

c) elektronicky.

Pisomnost doruCovana osobne alebo kuriérom je doruéend odovzdanim; ak Klient odmietne
pisomnost prevziat, povazuje sa za doruéend okamihom odmietnutia jej prevzatia. Za osobné
doru¢ovanie sa povazuje aj preberanie dokumentov na Obchodnom mieste.

Pisomnost doru¢ovana postou je doruend treti den po jej odoslani, v cudzine siedmy def po jej
odoslani, a to aj ked Klient zmari dorucenie zasielky alebo sa o doruceni zéasielky nedozvedel. Banka
zasiela pisomnosti spravidla vo forme obycajnej listovej zasielky.

Pisomnost’ doru¢ovana elektronicky je doru¢ena nasledujuci def po odoslani, ak nie je preukazany
skorsi okamih dorucenia.

Banka pouZiva na dorucovanie pisomnosti Klientovi kontaktné udaje, ktoré Klient Banke oznamil.
Klient je povinny o akejkofvek zmene tychto Udajov Banku informovat. Ak Klient o takejto zmene
Banku neinformuje, povaZuje sa dorucenie vykonané na posledné zname kontaktné udaje Klienta za
riadne vykonané.

Banka je opravnena pouzZivat na komunikaciu s Klientom aj format kratkej textovej spravy (SMS)
alebo e-mailovl spravu, pricom Klient berie na vedomie, Zze mdze obsahovat aj informacie, vyzvy
alebo upozornenia.

Zmena kontaktnych Udajov oznamenych Banke sa tyka vSetkych Bankovych produktov, pokial nie je
dohodnuté inak.

Nedoruéenie dohodnutych pisomnosti akéhokofvek druhu, hlavne dokumentov tykajucich sa realizacie
Pokynov a prijatia pefiaznych prostriedkov, je Klient povinny bezodkladne oznamit Banke, a to po
uplynuti lehoty, v ktorej mali byt pisomnosti doru¢ené. Banka nezodpovedad za pripadné Skody
vzniknuté nedoru€enim pisomnosti.

Doruéovanie Banke
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6.9. Klient doru¢uje dokumenty Banke osobne na Obchodné miesto, elektronicky dohodnutym spdsobom,
alebo prostrednictvom posdty na adresu sidla Banky. Kontaktné (daje Banky pre G¢ely komunikacie
medzi Bankou a Klientom s pristupné na www.slsp_sk.

6.10. Banka je opravnena akceptovat dorucenie Bankou uréenych dokumentov aj z emailovej adresy
Klienta, ktora bola dohodnuta ako koreSpondencna adresa Klienta. Banka ma vzdy pravo vyzadovat
predloZenie originalu dokumentu v listinnej podobe.

6.11. Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, Klient nie je opravneny pouzivat na komunikaciu s Bankou
format kratkej textovej spravy (SMS).

7. DOVERNE INFORMACIE

7.1. Banka sa zavazuje s Doévernymi informaciami zaobchadzat v sllade s pravnymi predpismi
a zachovavat ich déverny charakter aj po skon&eni zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom.

7.2. Banka je opravnena poskytnif Doverné informacie tretim osobam len v pripade, v rozsahu a za
podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uvedenych v rozhodnutiach prisludnych organov,

c) dohodnutych vo VOP, produktovych obchodnych podmienkach alebo v Zmiuvach, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase udelenom Banke Klientom.

7.3. Klient sthlasi, Ze Banka moze poskytnutf Déverné informacie:

a) clenovi Skupiny Banky,

b) inej banke,

c) tretej osobe, s ktorou Banka spolupracuje pri poskytovani a vykondvani bankovych obchodov
a vykonavani marketingu alebo marketingového prieskumu,

d) tretej osobe, ktori Banka poverila plnenim svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti,

e) tretej osobe, ktorG Banka poverila, alebo s ktorou spolupracuje pri uplatiiovani a ochrane prav
Banky, a

f) tretej osobe, s ktorou Banka rokuje, alebo dohodne zmenu v osobe veritefa alebo diZnika,

a to za podmienky, Zze zabezpectia ochranu Dévernych informacii pred zneuzitim.

7.4. Klient suhlasi, Ze Banka méze poskytnut Déverné informacie tretej osobe:

a) za Ucelom preukdzania platobnej neschopnosti Klienta podfa zakona o konkurze
a restrukturalizacii,

b) ktord je prijemcom alebo platitefom pri vykonavani platobného styku, vratane banky prijemcu
a banky platitefa, a

c) ktora je opravnena nakladat’ s prostriedkami na Gcte Klienta.

7.5. Klient-diZznik suhlasi, Ze Banka méze poskytnit Déverné informacie osobe, ktora sa podiefa na plneni,
zabezpedeni pohfadavky Banky, poisteni pohfadavky Banky alebo participuje na riziku Banky
suvisiaceho s pohfadavkou Banky alebo prejavi takyto amysel.

7.6. Klient, ktory sa podiefa na pineni alebo zabezpeceni pohfadavky Banky, sthlasi, Zze Banka mbze
poskytnuf Déverné informacie osobe:

a) za ktoru plnil alebo poskytol zabezpe&enie, alebo
b) ktora tiez poskytla Banke plnenie alebo zabezpecenie rovnakej pohfadavky.

7.7. Tretia osoba (dodavatel) mbéze poskytnif Déverné informacie dalSej osobe (subdodavatelovi) na
plnenie zavazku tretej osoby (dodavatefa) voéi Banke. Banka zmiuvne zaviaZze tretiu osobu
(dodavatefa) na ochranu Dévernych informacii v rovnakom rozsahu ako zabezpe€uje Banka.

7.8. Suhlas Klienta s poskytnutim Ddvernych informacii trva do uplynutia archivaénej lehoty stanovenej
pravnymi predpismi.

7.9. Kilient nie je opravneny poskytovat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky informacie, ktoré
ziskal v suvislosti s bankovym obchodom Ziadnej tretej osobe. Za porusenie tejto povinnosti sa
nepovazuje, ak su informacie poskytnuté clenovi skupiny diZznika.

8. OSOBNE UDAJE
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Banka spracliva Osobné daje Klienta na udel:

a) identifikacie Klienta,

b) dojednévania, uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly bankovych obchodov,

¢) spravy zmluvného vztahu medzi Klientom a Bankou alebo ¢lenom Skupiny Banky,

d) ochrany a domahania sa prav Banky alebo ¢lena Skupiny Banky,

e) vytvorenia, vedenia a poskytovania informacii z alebo do registra bankovych informacii podfa
zakona o bankach alebo iného pravneho predpisu,

f) zdokumentovania ¢innosti Banky alebo &lena Skupiny Banky,

g) suvisiaci s ¢innostou Banky alebo ¢lena Skupiny Banky, a

h) plnenia tloh a povinnosti Banky podrla pravnych predpisov.

Banka spractva Osobné (daje, poveri spractvanim alebo poskytne Osobné udaje tretim osobam

v rozsahu a za podmienok:

a) stanovenych v pravnych predpisoch,

b) uloZzenych v rozhodnutiach prislusnych organov,

c¢) dohodnutych v Zmluve, produktovych obchodnych podmienkach, VOP, alebo

d) uvedenych v pisomnom suhlase Klienta.

Banka méze Osobné (idaje prenasat aj mimo Eurdpskej Unie v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie

ucelu uvedeného v tomto €lanku VOP.

Rozsah a podmienky suhlasu Klienta so spractivanim Osobnych udajov, ktory Banka ziskala pred

uginnostou VOP, zostavaji zachované pocas trvania G¢elu spracivania.

Klient mdZe suhlas so spracovanim Oscbnych uUdajov pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu sa

nevztahuje na pripady, ked je Banka opravnena spracuvat Osobné udaje aj bez sthlasu Klienta.

Banka spraciva Osobné (daje na Ugel vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu

v nevyhnutnom rozsahu na zaklade sthlasu Klienta. Sthlas plati po dobu trvania zmluvného vztahu

medzi Bankou a Klientom a po dobu jedného roka po ukon&eni zmluvného vztahu. Klient méze sthlas

kedykolvek, bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat. Odvolanie sthlasu méze vykonat' pisomne,

elektronicky, telefonicky cez Sporotel alebo osobne na Obchodnom mieste.

Ak Klient poskytuje Banke Osobné udaje inej fyzickej osoby, vyhlasuje, Ze ma preukazatelny suhlas

dotknutej osoby na takéto poskytnutie.

VYHLASENIE KLIENTA

Klient berie na vedomie, 2e podfa zadkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu je povinny na poziadanie dorucit Banke pisomne vyhlasenie, v
ktorom uvedie identifikaéné udaje koneéného uzivatefa vyhod.

Klient berie na vedomie, Zze podfa zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, je povinny pri uzatvoreni, ako aj pocas trvania zmluvného
vztahu pisomne oznamit Banke, &i je politicky exponovanou osobou. Klient berie na vedomie, Ze
pokiaf tito skutoZnost Banke neoznami, Banka bude povazovat Klienta za osobu, ktora nie je politicky
exponovanou osobou.

Klient je povinny bezodkladne Banke oznamit vietky skuto&nosti, ktoré preukazuju, &i je alebo nie je
osobou, ktorej vklady su, alebo by mali byt chrénené vrozsahu aza podmienok ustanovenych
pravnym predpisom.

Klient berie na vedomie, Ze je povinny pri uzatvoreni, ako aj pofas trvania zmluvného vztahu,
pisomne oznamit Banke, ¢ ma k Banke osobitny vzfah a poskytnit Banke pravdivé informéacie
potrebné na Géel preverenia, ¢i ma k Banke osobitny vztah. Ak Klient Banke neposkytol pravdivé
informacie, na zaklade ktorych mohla Banka uvedené preverit, a nasledne sa preukaze, Ze Klient
k Banke osobitny vztah ma, stdva sa zmluva o zéruke, zmluva o beZnom uéte, zmluva o vkladovom
udte alebo zmluva o vklade, uzatvorenad medzi Bankou a Klientom neplatnou; poskytnuty tver sa
stava okamzite splatny ku diiu, ked sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto Gdajov, vratane
splatnosti Grokov za celu dohodnutu dobu tveru.

Klient berie na vedomie, 2e pre léely plnenia dafovych povinnosti je povinny pisomne preukazat
Banke skutoénosti pre posudenie dafového domicilu.

Klient vyhlasuje, ze kazdy bankovy obchod vykonava na viastny Ucet a s vlastnymi pefiaznymi
prostriedkami. V opaénom pripade Klient predlozi Banke pisomné vyhlasenie s identifikaciou osoby,
ktora viastni peflazné prostriedky a na ktorej Uet je bankovy obchod vykonany. Zaroven odovzda
pisomny stihlas tejto osoby na pouzitie pefiaznych prostriedkov a na vykonanie bankového obchodu
na jej udet.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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Klient vyhlasuje, Ze bol pri uzatvarani Zmluvy informovany o vyske ro¢nej percentuélnej sadzby, ak
bola dohodnuta Urokova sadzba, ako aj o odplatach vyzadovanych od Klienta a o odplatach
v prospech Klienta, ktoré suvisia s bankovym obchodom.

Klient vyhlasuje, Ze pred vykonanim platobnej operacie do rizikovej krajiny bol Bankou oboznameny s

rizikami, ktoré sd spojené s vykonavanim takejto platobnej operacie. Klient berie na vedomie, ze

Banka nezodpoveda za $kodu, ktorda mu vznikne vykonanim platobnej operacie na jeho Ziadost do

rizikovej krajiny. Rizikovou krajinou je krajina, v ktorej vzhfadom na celkovl situaciu nie je mozné

zarudit v€asné pripisanie penaznych prostriedkov na strane banky prijemcu alebo je mozné ocakavat,

Ze sa platba vrati znizena o sumu poplatkov banky prijemcu.

Klient vyhlasuje, Ze on a ani ziadny ¢len jeho Statutarneho alebo iného organu:

a) nie je osobou, voéi ktorej sa uplatiuji medzinarodné sankcie ani Uéastnikom Ziadnej transakcie
alebo iného konania, v dosledku ktorej by sa mohol stat osobou voéi ktorej st uplatriované
medzinarodné sankcie;

b) nie je a nikdy nebol ciefom akéhokoivek naroku, vySetrovania alebo iného konania v suvisiosti
s medzinarodnymi sankciami;

¢) nie je ani nebol uastnikom akejkolvek transakcie, ktora svojim ucelom alebo désledkom priamo
alebo nepriamo obchadza alebo porusuje medzinarodné sankcie; alebo

d) nie je ani nebol G¢astnikom Ziadnych obchodnych alebo inych aktivit, ktorych Géastnikom by bola
osoba vodéi ktorej je uplatiiovana medzinarodna sankcia, alebo z ktorych by mala takato osoba
prospech v rozpore s medzinarodnymi sankciami, ktoré sa na danu osobu vztahuju,

ZODPOVEDNOST

Banka zodpoveda za $kodu, ktori spésobila zavinenym porudenim svojej povinnosti. Princip

objektivnej zodpovednosti Banky je vylu¢eny. Banka nie je povinna uhradit Klientovi usly zisk.

Za porusenie povinnosti Banky sa nepovazuje:

a) konanie alebo neginnost prislusnych organov,

b) falSovanie alebo pozmenenie Pokynu, pripadne iného dokumentu Klientom alebo tretou osobou
odli$nou od Banky,

c¢) vykonanie Pokynu podia poZiadavky Klienta,

d) odmietnutie prijatia Pokynu,

e) rozdiely v penaznej hotovosti zistené mimo pokladnitnej priehradky,

f) nevykonanie alebo odloZenie vykonania Pokynu v stlade s VOP,

g) zmena hodnoty meny, alebo

h) pdsobenie vy$8ej moci ainé udalosti mimo kontroly Banky, napr. prirodna katastrofa, Strajk,
obmedzenie dodavky energii a sluzieb.

Banka dalej nezodpoveda za Skody, ktoré vznikn( v désledku udalosti pod kontrolou Klienta, alebo

udalosti, za ktoré Klient zodpovedd, alebo za $kody vzniknuté v désledku porusenia alebo omeskania

splnenia akejkolvek povinnosti Klienta voci Banke.

Klient ako sfubujlci sa zavazuje, Ze Banke ako prijemcovi sflubu nahradi $kodu, ktora Banke vznikne

vykonanim Pokynu, na ktory nie je Banka povinna. Klient ako sfubujuci nahradi Banke ako prijemcovi

sfubu v8etku skodu a naklady, ktoré Banke v tejto stvislosti vzniknu.

Ak si Banka neuplatni pravo zo zodpovednosti za $kodu, tato skutoénost sa nebude povazovat za

vzdanie sa tohto prava zo strany Banky.

ZAPOCITANIE

. Banka je opravnena zapofitat akékofvek svoje pohfadavky vo&i Klientovi proti akymkofvek

pohfadavkam tohto Klienta voéi Banke, a to bez ohfadu na to, & su budlce, suéasné, splatné,
nesplatné, premiéané alebo nepremiéané, a to v poradi uréenom Bankou.

. Banka je opravnena zapocitat' aj pohfadavky znejuce na rézne meny, aj ak tieto meny nie st volné

zamenitelné, a to kurzom uréenym Bankou obvyklym spdsobom a v sllade so zvyklostami na

finan&nom trhu.
Banka a Klient sa dohodli, ze ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika sa nevztahuje na Ziadny
zmluvny vztah uzatvoreny medzi Bankou a Klientom.

. Klient nie je opravneny jednostranne zapoditat svoje pohladavky voéi Banke alebo pravnemu

nastupcovi Banky, vratane pohladavky z Gétu Klienta, proti akymkolvek pohfadavkam Banky alebo

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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12.

12.1.

pohladavkam pravneho nastupcu Banky vogi Klientovi. Uvedené plati aj podas celej doby, ked je
pohfadavka Banky poskytnuta Bankou ako zabezpeka v Uverovych operaciach Eurosystému.

POSTUPENIE POHLADAVOK

Banka je opravnena postlpit na tretiu osobu akékolvek svoje pohfadavky voci Klientovi, a to bez
ohfadu na to, &i st buddice, suasné, splatné, nesplatné, premli¢ané alebo nepremi¢ané.

12.2. Klient je opravneny postipit svoje pohfadavky voci Banke len s predchadzajucim pisomnym suhlasom

13.

13.1.

Banky. Predchadzajlci pisomny siihlas Banky nie je potrebny, pokial sa zriaduje zéloZné pravo
k pohfadavkam Klienta ako zaloZcu vo¢i Banke v prospech Banky ako zaloZzného veritefa.
RIESENIE SPOROV

Prislusnymi na prejednanie a rozhodovanie sporov medzi Bankou a Klientom su vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

13.2. Banka tymto Klienta informuje, Ze:

14.

14.1.

a) ak ddjde medzi Klientom a Bankou v suvislosti so Zmiuvou k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy,
mdzu byt pripadné spory, ktoré vzniknli alebo vznikli z bankovych obchodov rieSené okrem
reklamaéného konania a stGdneho konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania podfa
zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani;

b) ak dbjde medzi zmluvnymi stranami v suvislosti so Zmluvou k uzavretiu dohody o rieSeni sporu
mediaciou, bude moZné riesit spor mimostidne tiez mediaciou na zaklade zakona ¢&. 420/2004 Z.z.
o mediacii;

c) rozhodcovské zmluvy, ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenskej bankovej asociacie a na zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské konanie na Stalom
rozhodcovskom stide Slovenskej bankovej asociacie stratili platnost difa 2.1.2019.

R&OzZNE

Klient je povinny informovat Banku o zmenach v udajoch a dokumentoch, ktoré oznamil alebo
predlozil Banke. Banka zohfadni zmeny najneskér nasledujici Obchodny defi po doruceni informacie
Banke.

14.2. Klient je povinny preukéazat Banke skutoc¢nosti, ktoré maju vplyv na uréenie sadzby dane z prijmu

z Bankového produktu a ostatné skuto&nosti nevyhnutné na spinenie ohlasovacich povinnosti Klienta
vykonavanych Bankou.

14.3. Klient suhlasi so zasielanim marketingovych informacii o Banke alebo o &lenoch Skupiny Banky

vratane informécii o zfavach poskytovanych trefou osobou. Klient moze suhlas kedykolvek, bezplatne
a bez uvedenia dévodu odvolat’.

14.4. Ak ddjde na finanénom trhu, ktory je podstatny pre prislusny Bankovy produkt, z politickych,

ekonomickych alebo inych dévodov k zmene situacie, na ktorli Banka nema vplyv, alebo sa pinenie
stane nemoZné, je Banka opravnena svoje zmluvné plnenie voéi Klientovi pozastavit alebo ho
nevykonat.

14.5. Klient sthlasi s tym, Ze Banka je opravnena kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Klientom

zmenit' Udet pre splacanie pohfadavky Banky. Zmena nadobulda tginnost diiom dorucenia oznamenia
Klientovi, ak z 0znamenia nevyplyva neskorsi defi G€innosti zmeny.

14.6. Banka nie je povinna prijat’ iastocné plnenie pohfadavky od Klienta.
14.7. Akékofvek plnenie uréené na splatenie pohfadavky sa uhradza v poradi podia Zmluvy.
14.8. Neuplatnenie prava Banky vyplyvajiceho zo Zmluvy sa nepovaZuje za vzdanie sa tohto prava zo

strany Banky.

14.9. Klient sahlasi, aby Banka prijala plnenie jeho zavézku pondknuté tretou osobou.

14.1

0.Ak platba, ktorti je Klient povinny platit' na zéklade Zmluvy podlieha Daiiovej zrazke, je Klient povinny
tuto platbu navysit tak, aby bola postacujica na uhradu zavazku Klienta aj po vykonani Dailovej
zrazky. Klient je povinny bez zbytoéného odkladu Banke pisomne oznédmit, Ze mu vznikla povinnost
vykonat Darovil zrazku a oznamit akukolfvek zmenu vysky, sadzby alebo zakladu pre vykonanie
Dariovej zrazky.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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14.11.Uttovné a iné zaznamy vedené Bankou v suvislosti so Zmluvou budu v pripade akychkolvek
nezrovnalosti medzi Bankou a Klientom wvzdy rozhodnym dokladom vo vztahu ku vietkym
zaleZitostiam, ktorych sa dotykaju. Uvedené plati, ak sa nepreukaze opak.

14.12.Zmluvy sa vyhotovuju v takom poéte rovnopisov, aby kazda zmluvna strana dostala jeden rovnopis.

14.13.Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitt, ak Zmluva alebo produktové obchadné podmienky neurdia inak.

14.14.V8etky prévne vztahy vyslovene neupravené v Zmluve sa budu riadit prisludnymi produktovymi
obchodnymi podmienkami, VOP, Obchodnym zékonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi, a to
v tomto poradi.
14.15.Na tcel pinenia povinnosti Banky stvisiacich so zavedenim zakona FATCA,
a) je Klient povinny informovat Banku, ¢&i je ob&anom alebo dafiovym rezidentom Spojenych Statov
americkych a predloZit doklady preukazujuce tuto skutonost. V pripade, ak Klient takuto
informéciu Banke neposkytne a Banka informaciu o -tejto skutoénosti ziska, Klient suhlasi s
poskytnutim informacie o ob¢ianstve alebo dariovej rezidencii prislu$nym organom
b) je Banka opravnend vykonat' akukolvek FATCA zrazku, ktor( je povinna vykonat podfa FATCA a
akukolvek platbu v suvislosti s touto FATCA zrazkou. Banka nie je povinna navysit platbu
dotknutu FATCA zraZkou ani inak kompenzovat prijemcovi tejto platoy FATCA zrazku. Ak sa
Banka dozvie, Ze je povinna vykonat FATCA zrazku vo vztahu k akejkolvek platbe, oznami tito
skutoénost Klientovi.
14.16.Na Gcely plnenia povinnosti Banky v suvislosti s predpismi o vykonavani medzinarodnych sankgcii
Banka odmietne vykonat akykolfvek Pokyn, ktorého prijemcom alebo platitefom je osoba, vogi ktorej
sa uplatiiuji medzinarodné sankcie. Klient sa zavazuje, Ze:
a) neposkytne ani neumozni pouZif prostriedky poskytnuté Bankou na Gcel, ktory priamo alebo
nepriamo suvisi s financovanim ¢&innosti niektorej z os6b, voéi ktorym su uplatiiované
medzinarodné sankcie a
b) zabezpeli, Ze akékolvek plnenie, ktoré je povinny na zaklade Zmluvy uhradit Banke nebude
pochadzat zo zdrojov priamo alebo nepriamo suvisiacich s €innostou akejkofvek osoby, voéi
ktorej su uplatfiované medzinarodné sankcie.
Podmienky identifikédcie osdb, voéi ktorym sa uplatiuji medzindarodné sankcie Banka urdi
v podmienkach uréenych Zverejnenim.
14.17. V suvislosti s implementaciou automatickej vymeny informacii o cezhraniénych opatreniach, ktoré su
v zmysle zdkona o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani v platnom zneni s ohfadom na
splnenie charakteristickych znakov povaZzované za opatrenia vykonavané za uéelom vyhybania sa
danovym povinnostiam alebo ziskania dafovej vyhody, t.j. opatrenia podliehajlice oznamovaniu:
a) Banka vyhlasuje, Ze nenavrhuje, neponutka, neorganizuje, nespristupiiuje a nezavadza na trh
opatrenia podliehajice oznamovaniu a Banka taktiez neposkytuje priamo alebo prostrednictvom
inej osoby pomoc, podporu alebo poradenstvo v suvislosti s navrhovanim, ponutkanim na trh,
organizovanim, spristupfiovanim na zavedenie alebo s riadenim zavedenia opatrenia
podliehajice oznamovaniu;
b) ak sa Banka dozvie, Ze Klient zamysfa vykonat, vykonava alebo vykonal bankovy obchod, ktory
s ohfadom na (¢el jeho vykonania je alebo mdze byt povaZovany za opatrenie podliehajtce
oznamovaniu, Banka poda informéciu o vykonavanom bankovom obchode prislunému organu
v zmysle zakona o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani v plathom zneni.
14.18.Ak je Klient povinnou osobou a Zmiuva je povinne zverejiiovanou zmluvou podfa zékona o slobodnom
pristupe k informaciam, plati nasledovné:
a) ma sa za to, Ze Klient preukaze Banke zverejnenie Zmluvy niektorym z nasledujlcich spésobov:
aa) Klient dorugi Banke pisomné potvrdenie Uradu viady Slovenskej republiky o zverejneni
Zmluvy v Centralnom registri zmiuv,

ab) Klient doru¢i Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Centralnom registri
zmliv,

ac) Klient doru¢i Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy na webovom sidle
Klienta alebo na webovom sidle zriadovatela Klienta, ak Klient neméa webové sidlo,

ad) Klient dorudi Banke pisomné vyhlasenie Klienta o zverejneni Zmluvy v Obchodnom
vestniku, alebo

ae) Banka pre Banku akceptovatelnym spdsobom ziska informaciu o zverejneni Zmluvy
v Centrélnom registri zmlGv, na webovom sidle Klienta alebo zriadovatela Klienta alebo
v Obchodnom vestniku; Banka o tejto skutoénosti informuje Klienta.

b) Klient je povinny zverejnit Zmluvu vratane vietkych jej priloh a stéasti.

c) Klient je povinny doruit Banke dokument preukazujici zverejnenie Zmluvy na adresu
Obchodného miesta, ktoré Klientovi poskytlo Bankovy produkt na zaklade povinne zverejfiovane;
Zmluvy, a to najneskdr do 15 dni odo dia uzatvorenia Zmluvy.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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d) Ak Zmluva nebude zverejnena do troch mesiacov odo diia jej uzatvorenia, alebo ak Klient v tejto
lehote nedoruéi Banke dokument preukazujici zverejnenie Zmluvy, Zmluva nenadobudne
ucinnost a zruduje sa od podiatku.

14.19.Ak je dohodnuté potitanie lehot na bezné mesiace, roky, pripadne iné obdobie, ma sa za to, Ze lehota

skonéi po uplynuti dohodnutého obdobia v def, ktory sa svojim Eiselnym oznadenim zhoduje s dfiom
zaciatku tejto lehoty.

14.20.Na pravne vztahy Banky a Klienta sa neuplatni ustanovenie § 6, § 8 ods. 3, § 10, § 12 -142a § 31 -

15.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.
16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

44, okrem § 44 ods. 2 a 3 zakona o platobnych sluzbach.

ZANIK ZAVAZKOVYCH VZTAHOV

Banka a Klient mé2u Zmluvu ukongit dohodou, vypovedou alebo odstupenim.

Vypoved Zmluvy nadoblda Géinnost uplynutim tretieho difa odo dia jej dorucenia druhej zmluvnej

strane. V Zmluve alebo produktovych obchodnych podmienkach mdzu byt dohodnuté iné podmienky

vypovede. Ak Banka vypovie Zmluvu z dévodu podvodného konania Klienta alebo iného vazneho
dévodu, vypoved je ucinna driom jej dorucenia Klientovi,

Banka je opravnena odstipit od Zmluvy, ak:

a) Klient uviedol nespravne Udaje alebo zamiCal udaje o majetkovych pomeroch podstatné pre
rozhodnutie Banky uzatvorit Zmluvu,

b) Klient porusil Zmluvu podstatnym spdsobom alebo opakovane,

c) Klient je v omeskani so splacanim svojho pefiazného zavazku voci Banke,

d) Klient nesplnil zavazok voti Banke ani v dodatoénej lehote, ak ju Banka urdi,

e) Klient ani po vyzve Banky neposkytol alebo nedaplinil zabezpeéenie pohladavky Banky,

f) v pomeroch Klienta dosio k vyznamnym zmenam, ktoré nedavaji zaruku pinenia Zmluvy,

g) Klient vyrovnal svoje pefiazné zavazky vodi inym veritefom, poskytol inému veritefovi vyhodnejsie
zabezpetenie ako poskytol Banke, alebo vjeho prospech ponukol zabezpe€enie, &im stazil
splnenie svojej povinnosti voci Banke, _

h) bolo voii Banke zataté sudne konanie, ktoré sa bude tykat akéhokolfvek zmluvného vztahu medzi
Bankou a Klientom, alebo

i) bolo zadaté konkurzné konanie na majetok Klienta, alebo restrukturalizaéné konanie Klienta, alebo
Klient vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na zacatie sudneho vykonu rozhodnutia alebo
exekuéného konania alebo dobrovolnej drazby na majetok Klienta.

Zmluva zanika doruéenim odsttpenia druhej zmluvnej strane. Banka méze v odstdpeni uréit neskorsi

deii zaniku Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy Banky a Klienta sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Za rozhodujtici jazyk pre zmluvné vztahy sa povazuje slovencina.

Ak sa ktorékofvek ustanovenie VOP, produktovych obchodnych podmienok alebo Zmluvy stane

neplatnym alebo nevymahatefnym, neovplyvni to platnost alebo vymahatelnost' ostatnych ustanoveni

VOP, produktovych obchodnych podmienok alebo Zmiuvy. Banka a Klient sa dohodli nahradit

Vybavovanie Reklamacii upravuje Reklamaény poriadok. Reklamaény poriadok je stéastou VOP.

Podmienky pre vykonavanie platobnych sluZieb Slovenskej sporitefne, a. s. st suéastou VOP a sl

pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

Banka je opravnena jednostranne zmenit VOP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté aj jednotlive

podmienky Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

c¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezpetenia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

Banka informuje Zverejnenim o zmene VOP alebo o zmene podmienok Zmluvy, ktoré médze podfa

VOP alebo Zmluvy zmenit Zverejnenim, najneskér 15 kalendarnych dni vopred.

Banka je opravnena doplnit VOP zddvodu rozSirenia bankovych sluzieb. Banka informuje

Zverejnenim o doplneni VOP najneskér 1 kalendarny defi vopred.

Zmena VOP nadobudne Géinnost v deri uvedeny vo VOP.

VOP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
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16.9. VOP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky aZz do Uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

16.10.VOP nadobudaju tcinnost' 1. 1. 2015. Nadobudnutim u€innosti VOP sa rusia a nahradzajd VSeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s Ucéinnostou od 1. 8. 2002. Nadobudnutim ucinnosti
produktovych obchodnych podmienok pre dany Bankovy produkt sa rusia a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky vydané Bankou s uéinnostou od 1. 8. 2002, a to v &astiach, ktoré upravovali
tento Bankovy produkt.

VOP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,
vergjny a neziskovy sektor V zneni téinnom od  16. 5. 2020



ZAKLADNE INFORMACIE

Slovenska sporitefiia, a. s.

Tomaéasikova 48, 832 37 Bratislava

1CO: 00 151 653

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka €. 601/B
BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
e-mail: info@slsp.sk; ombudsman@slsp.sk

Klientské centrum: 0850 111 888

ORGAN DOHLADU

Narodna banka Slovenska

Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

SLOVENSKA S

sporiteliia



PRODUKTOVE OBCHODNE PODMIENKY
PRE DEPOZITNE PRODUKTY

SLOVENSKEJ SPORITELNE, A. S.

s ucinnostou od 1. 1. 2015

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, )
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015 Uéinné 1.4.2023

SLOVENSKA S

sporiteliia



DEFINICIE POJMOV

Depozitny produkt

POP

Bankovy produkt upraveny v POP.

tieto Produktové obchodné podmienky pre depozitné produkty Slovenske;j
sporitefne, a. s.

UEET, BALIKOVY UCET, VKLADOVY UGET

Balikovy ucet
Den opakovaného
zriadenia vkladu

Deii splatnosti

Doba viazanosti

Minimainy vkiad

Minimalny zostatok

Neviazany vkiad

Ucet
Vkladovy ucet
Viazany vkiad

Vzorova peciatka

Vzorovy podpis

PLATOBNE KARTY
Bezkontaktna
transakcia

Cvv2/CVC2 kod

Drzitel’ karty

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

subar Bankovych produktov poskytovanych Klientovi na zaklade Zmluvy.

defi nasledujlci po poslednom dni Doby viazanosti, ak bolo dohodnuté
opakovanie Doby viazanosti.

deni nasledujici po uplynuti Doby viazanosti; ak sa Doba viazanosti urcila
v diioch, je to posledny deri lehoty, ktora sa zacina nasledujici den, po
udalosti rozhodujicej pre jej zaciatok; ak sa Doba viazanosti urlila v
tyzdiioch, mesiacoch a rokoch, je to defi, ktory sa svojim pomenovanim
alebo gislom zhoduje s diiom pripisania pefaznych prostriedkov na
Vkiadovy Ucet; ak taky den v mesiaci neexistuje, za Def splatnosti sa
povazuje posledny defi kalendarneho mesiaca.

obdobie, ktoré sa zagina:

a) diiom pripisania pefaznych prostriedkov aspoii vo vyske Minimalneho
vkladu na Vkladovy Ucet, alebo

b) Driom opakovaného zriadenia vkladu na Vkladovom uéte

a koné&i sa diiom predchadzajucim Dfiu splatnosti.

minimalna suma penaznych prostriedkov uréena Bankou, ktora ma byt
vlozena na Depozitny produkt.

minimalna suma pefaznych prostriedkov uréena Bankou, ktord ma byt

ponechana na Depozitnom produkte

peiazné prostriedky:

a) prijaté na Vkladovy liet, ktoré sa maju stat Viazanym vkladom v Den
splatnosti, alebo

b) s ktorymi chce Klient po oznameni Banke v Defi splatnosti nakladat
(Neviazany vklad uréeny na vyber), a preto bol Viazany vklad o vydku
tychto penaznych prostriedkov znizeny.

bezny ucet Klienta, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

vkladovy ucet, ktory Banka zriadi Klientovi na zaklade Zmluvy.

pehazné prostriedky, s ktorymi sa Klient zavazuje po€as Doby viazanosti
nenakladat’.

dokument ulozeny v Banke, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, odtlagok
peciatky Klienta a jej identifikacné Eislo.

dokument, ktory obsahuje identifikaciu Klienta, vlastnoruéné grafické
znazornenie podpisu Klienta a jeho identifikaéné &islo.

bezhotovostna transakcia Platobnou kartou s &ipovou
bezkontaktnou technoldégiou MasterCard PayPass / Visa
PayWave uskutoCnena na zariadeni na prijimanie Platobnych
kariet priloZenim Platobnej karty k &itatke na zariadeni.

bezpecnostny kéd na Platobnej karte, ktory sluzi ako identifikator
pri autorizacii platby Platobnou kartou bez jej fyzického
predlozenia.

Klient, na meno ktorého je vydana Platobna karta a ktory jediny je
opravneny Platobnu kartu pouzivat.

v zneni uéinnom od 1. 4. 2023

verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015



Limit pouzivania
Platobnej karty
Maximalny Limit
pouzivania
Platobnej karty

Nahradna karta

Obchodnik

Obnovena karta
PIN-kod

Platobna karta
Predajny doklad

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Autentifikatny Odaj

Bezpeénostny
predmet

Business24

Certifikaény udaj

EB zmluva
Elektronicka sluzba

File Transfer
Identifikaény tdaj
Internetovy
obchodnik

Limit

Mailbanking

Multicash

Partnersky ucet

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba,

maximalna vyska pefaznych prostriedkov, s ktorymi je Kilient
opravneny nakladat’ prostrednictvom Platobnej karty.

maximalna vyska Limitov pouZivania Platobnej karty, stanovena
Bankou pre jednotlivé typy Platobnych kariet a uvedena v
podmienkach uréenych Zverejnenim.

Platobna karta vydana v pripade straty, odcudzenia, poskodenia
alebo nedorucenia Platobnej karty, alebo v pripade poziadavky
Klienta 0 zmenu dizajnu Platobnej karty alebo zmeny mena
Klienta uvedeného na Platobnej karte.

subjekt, u ktorého Klient mbze platit za tovar a sluzby Platobnou
kartou.

Platobna karta vydana po uplynuti doby plathosti Platobnej karty.
identifikacny (daj Klienta pri pouZivani Platobnej karty ana
autorizaciu platobnej operacie.

platobny prostriedok vydany Bankou Klientovi k Uétu.

doklad, na ktorom Klient svojim podpisom potvrdzuje realizaciu
nakupu u Obchodnika prostrednictvom Platobnej karty a udeluje
suhlas na vykonanie platobnej operacie prostrednictvom
Piatobnej karty.

dohodnuty udaj na autentifikaciu Klienta a autorizaciu Pokynov cez
Elektronicku sluzbu.

prostriedok na zabezpec&enie bezpeénosti diafkovej komunikécie cez
Elektronicku sluzbu, ktory Banka vyda fyzickej osobe na zaklade
Zmiluvy.

Elektronicka sluzba, ktora umoziiuje Klientovi nakladat' s Bankovym
produktom, ku ktorému sa sluzba poskytla a s pefaznymi
prostriedkami na U¢te v elektronickej forme.

udaj ziskany =z Bezpe&nostného predmetu na podpisanie
(autorizaciu) Pokynu alebo potvrdenie udajov v Pokyne.

Zmluva o poskytovani a pouzivani Elektronickej sluzby.

sluzba Banky, ktora Klientovi umoziuje dialkovlh komunikaciu
s Bankou.

Elektronicka sluzba umoziujuca Klientovi dorucit Banke
elektronicky subor Platobnych prikazov.

prideleny Gdaj na identifikaciu Klienta cez Elektronickll sluzbu
(napriklad prihlasovacie meno).

zmluvny partner Banky, ktory na svojej internetovej stranke
prevadzkuje internetovy obchod ama v Banke zriadeny U&et,
v prospech ktorého Banka poukazuje Uhrady Klientov za tovar
a sluzby zakipené v internetovom obchode.

obmedzenie Bezpetnostného predmetu vyjadrené sumou
penaznych prostriedkov, ktoru nie je mozné prekro€if pri jednom
pouZziti Bezpe¢nostného predmetu.

Elektronickd sluzba umozZiujuca Klientovi informovat sa
o zostatkoch na Bankovych produktoch formou elektronického
vypisu na e-mailovti adresu Klienta.

Elekironickd sluZba umoziujica Klientovi doru€it Banke
elektronicky stibor Pokynov.

Ucet, v prospech ktorého Banka vykonava Doméce prevody aj bez
uvedenia Certiflkaéného udaju a pokynom ,Potvrdit* autorizuje
prislusny Platobny prikaz za predpokladu splnenia ostatnych

v zneni uéinnom od 1. 4. 2023

veregjny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015



Poskytovatel platobnych
sluzieb

Prikaz

Silna autentifikacia

SporoPay

Uzivatel

Vyhradené rozhranie

podmienok pre predlozenie Prikazu Banke. Postup podfa prvej vety
sa povazuje pre ucely Zmluvy za riadne podpisanie a autorizovanie
Prikazu opravnenou osobou, ktorym opravnena osoba potvrdi svoje
autorstvo, resp. integritu Gdajov uvedenych v prislusnom Prikaze.

subjekt, ktory ma povolenie na poskytovanie platobnych sluzieb
udelené prislusnym statnym organom a ktory poskytuje platobné
sluzby Klientom na zaklade suhlasu udeleného Klientom, pricom
podfa druhu platobnej sluzby, ktord Klientovi poskytuje,
rozoznavame: .

a. poskytovatefa sluzieb informovania o Uéte,

c. vydavatefa platobnych prostriedkov viazanych na platobnu

kartu.

platobny prikaz doru¢eny Banke prostrednictvom Elektronickej
sluzby.
overenie totoZnosti Klienta pri pouzivani Elekironickej sluzby, pri
diafkovej komunikacii Klienta s Bankou alebo pri pouzivani platobne;j
sluzby poskytovanej Poskytovatefom platobnych sluzieb, ato na
zaklade pouzitia dvoch alebo viacerych rozliénych charakteristickych
prvkov Klienta, charakterizovanych ako vedomost, vlastnictvo
alebo inherencia. Medzi takéto charakteristické prvky Klienta patria
napriklad Bezpe&nostné predmety, dohodnuté heslo, odtlacok prsta,
SMS kéd, rozpoznanie tvare a iné

Elektronicka sluzba poskytovana Internetovému obchodnikovi, ktora
Klientovi umozniuje dorucit Banke Prikaz na uhradu v prospech
Internetového obchodnika za objednany tovar alebo sluzby.

opravnena osoba uréena Klientom na vykonavanie jednotlivych
dkonov spojenych s U&tom prostrednictvom Elektronickej sluzby
Business24 vrozsahu stanovenom v profile Uzivatefa aza
podmienok stanovenych Klientom.

rozhranie poskytované Bankou Poskytovatefovi platobnych sluZieb,
umoznujlce bezpeénil komunikaciu medzi Bankou, Poskytovatefom
platobnych sluzieb a Klientom v sulade s osobitnym pravnym
predpisom, prostrednictvom ktorého Banka spristupni U&et Klientovi
a Poskytovatefovi platobnych sluzieb za podmienok uvedenych
v POP a podmienkach uréenych Zverejnenim.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Géinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015



ZAKLADNE USTANQOVENIA

1.1. POP sl sucastou Zmiuvy, na zaklade ktorej Banka poskytuje Depozitny produkt Klientovi:

a) fyzickej osobe podnikatefovi, ktory pri uzatvarani a plneni Zmluvy kona v ramci svojej obchodnej €innosti
alebo inej podnikatelskej €innosti,

b} préavnickej oscbe, a

c) vlastnikom bytov a nebytovych priestorov zastupenych spravcom pri vykone spravy domu.

1.2. POP sa pouziju aj na fyzicku osobu, ktora vstipi do prav a povinnosti Klienta zo Zmiuvy, alebo zabezpedi
zavazok Klienta zo Zmluvy.

1.3.  POP su pristupné na www.slsp.sk a na Obchodnom mieste.

1.4. Zmluva ma prednost pred POP a VOP. POP maiju prednost pred VOP. POP a VOP vizdy Zmluvu doplinaiju.

1.5. Pojmy s velkym zagiatonym pismenom maju vyznam, ktory je dohodnuty v Zmluve, POP alebo VOP.

1.6. Druhy Bankovych produktov a podmienky ich poskytovania st uvedené na www.slsp.sk a na Obchodnom
mieste.

2. UCET

2.1, Uget sluzi na vykonévanie hotovostnych a bezhotovostnych platobnych operécii a je uréeny na podnikatefské
ugely, a to aj podfa dafiovych pravnych predpisov. Druhy Uétov vratane uréenia typu Klientov, pre ktorych
su uréené, s uvedené v podmienkach urenych Zverejnenim.

2.2. Ak je Uget poskytovany Klientovi, pre ktorého tento druh UEtu nie je urCeny, je Banka opravnena preradit
poskytovany Uéet na druh Ugtu ureny pre dany typ Klienta v zmysle podmienok uréenych Zverejnenim.

2.3. Banka Uro&i pefiazné prostriedky na U&te odo diia ich vioZenia na Uget do dia predchadzajliceho diu ich
vyberu z Uétu.

24 Uroky pripise Banka na Uget na konci kalendarneho mesiaca. V pripade zrugenia Uétu Banka pripise Uroky
na Uéet ku dfiu jeho zrusenia.

Zriadenie a vedenie Utu

2.5. Banka zriadi Uget v dohodnutej mene na zaklade Zmluvy. Ak mena v Zmluve dohodnuté nie je, Banka zriadi
Uget v mene euro.

2.6. Klient je opravneny nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte na zaklade Pokynu.

2.7. Banka je opravnena z dévodu bezpeénosti pri nakladani s pefiaznymi prostriedkami na Uéte vyzadovat
podpisanie Pokynu v sllade so Vzorovym podpisom uloZzenym v Banke, alebo méZe Ziadat' pripojenie

odtlacku peciatky zhodného so Vzorovou peciatkou.

2.8. Ak Klient naklada s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Banka zuétuje Poplatky z Uétu a na Uéte nie je
dostatok pefiaznych prostriedkov, Banka bude na Ugte evidovat nepovolené preerpanie. Klient je povinny
zaplatit Banke Urok z omeskania zo sumy nepovoleného precerpania s okamzitou splatnostou; vyska
urokovej sadzby je uvedena v podmienkach uréenych Zverejnenim. Nepovolené preéerpanie je Klient
povinny okamzite splatit’.

Zruenie Uttu

2.9. Vdef aginnosti odstdpenia od Zmluvy, po uplynuti vypovednej lehoty, alebo po uplynuti doby, na ktort bol
Uget zriadeny (ak sa Uget zriadil na dobu uréitd) Banka Uget zrusi. Ak k U&tu boli poskytnuté iné Bankové
produkty, Banka Uget zrusi az:

a) po zaniku posledného Bankového produktu poskytnutého k Ugtu,

b) po uplynuti 8 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k Uétu elektronick
Platobnu kartu,

c) po uplynuti 30 kalendarnych dni po zaniku Zmluvy, na zéklade ktorej Banka vydala k U&tu embosovanu
Platobnu kartu, alebo

d) v defi nasledujici po dni splatnosti povoleného precerpania alebo kontokorentného Uveru poskytnutého
k Uétu.

3. VKLADOVY UCET

3.1. Vkladovy Ucet je Gcet, ktory slizi na zhodnocovanie pefiaznych prostriedkov.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnom od 1. 4, 2023

verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015



Zriadenie a vedenie Vkladového Gétu

3.2. Banka zriadi Vkladovy lcet v dohodnutej mene a na dohodnutii Dobu viazanosti na zéklade Zmiuvy. Druhy
Vkladovych Gétov sa uvadzaju v podmienkach uréenych Zverejnenim.

3.3. Dobu viazanosti je mozné dohodnit opakovane.

3.4. AkKlient potas Doby viazanosti s vkladom na Vkladovom Uéte nenakladal, uroéi Banka pefiazné prostriedky
po&as Doby viazanosti urokovou sadzbou uréenou Zverejnenim a platnou v def vloZenia vkladu na Vkladovy
uéet. Ak sa dohodlo opakovanie Doby viazanosti, Uroéi Banka pefiazné prostriedky pocas kazdej dalSej Doby
viazanosti urokovou sadzbou uvedenou v podmienkach uréenych Zverejnenim a platnou v Defi opakovaného
zriadenia vkladu.

3.5. Ak naVkladovom Uéte potas Doby viazanosti ddjde k zruseniu vkladu, uroci Banka pefiazné prostriedky odo
diia ich vliozenia na Vkladovy ucet do diia, ked s nimi Klient nakladal, urokovou sadzbou uvedenou v
podmienkach uréenych Zverejnenim a platnou v den, ked s nimi Klient nakladal.

3.6. Klient mdze najneskér v defi predchadzajici Driu splatnosti jednostranne:

a) poziadat o dopredné zrudenie Vkladového uétu k najbliz8iemu Driu splatnosti alebo Diiu opakovaného
zriadenia vkladu, alebo

b) zmenit dohodnuty spéscb nakladania s urokmi.

Nakladanie s vkladom na Vkladovom ucte

3.7. V Den splatnosti méze Kilient Viazany vklad na Vkladovom ucte zvysit alebo znizit. Pri znizeni vkladu sa
Klient zavazuje dodrzat Minimalny zostatok.

3.8. Ak bude na Vkladovy tcet prijaty vklad v iny defi ako je Def splatnosti, tieto pefiazné prostriedky bude Banka
viest ako Neviazany vklad uréeny na vklad do najbiizsieho Dia splatnosti. Klient mézZe Ziadat' o prevedenie
pefiaznych prostriedkov v Den splatnosti z Viazaného vkladu na ucet, alebo na Neviazany vklad ureny na
vyber, na ktorom ich Banka vedie do diia ich vyberu Klientom. Pefiazné prostriedky na Neviazanom vklade
uréenom na vyber nie je mozné opéatovne previest na Viazany vklad.

3.9. Ak sa na Vkladovy uget poas Doby viazanosti pripiSu pefiazné prostriedky, stan( sa suc¢astou Viazaného
vkladu v nasledujtici Defi opakovaného zriadenia vkladu. Do tohto diia budd vedené ako neviazany vklad
uréeny na vklad a turo¢ené Grokovou sadzbou uvedenou v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Zru$enie Vkladového uctu

3.10. Banka je opravnena zrusit Vkladovy Gcet, ak:

a) Klient ani do 3 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy neviozi na Vkladovy ucet dohodnuty vklad,
b) Klient naklada s vkladom na Vkladovom Géte, alebo
c) Klient nedodrzal Minimalny vklad alebo Minimalny zostatok.

4. SPOLOGNE USTANOVENIA PRE UGET A VKLADOVY UCET

4.1. Banka méze na Uéte a Vkladovom uéte uréit v podmienkach uréenych Zverejnenim vy$ku Miniméineho
vkladu a Minimalneho zostatku.

4.2, Z dbvodu technickych zmien v informa¢nom systéme Banky alebo z dévodu zmien pravnych predpisov, je
Banka opravnena zmenit &islo U&tu alebo Vkladového Gétu. O zmene informuje Klienta najneskér 2
kalendarne mesiace vopred.

4.3. Banka neumozni Klientovi vykonat vyber alebo bezhotovostny prevod pefaZznych prostriedkov
z Depozitného produktu v pripadoch:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie prikdzanim pohfadavky z uétu,
b) rozhodnutia prislu$ného organu, alebo
¢) stanovenych pravnymi predpismi.

4.4. Klient je povinny pisomne informovat Banku o vylu€eni pefiaznych prostriedkov na Depozitnom produkte z
vykonu rozhodnutia alebo exekicie, v opaénom pripade Banka povaZuje pefiazné prostriedky na
Depozitnom produkte Klienta za uréené na vykon rozhodnutia alebo exekuciu.

4.5 Klient sthlasi stym, aby Banka aj bez Pokynu podfa zakona o platobnych sluzbach odpisala z Ugtu
alebo Vkladového uétu penazné prostriedky vo vyske akejkolvek pohladavky Banky voci Klientovi, pri¢om
Banka je opravnena toto odpisanie uskuto¢nit’ aj prostrednictvom Elektronickej sluzby poskytovanej k tomuto
Gétu Klienta.

46. Ak Klient a Banka uzavreli dohodu o obmedzeni jeho prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte
alebo Vkiadovom Uéte, zanikne tato dohoda az Uplnym vysporiadanim prav a povinnosti zo Zmluvy, v rdmei
ktorej bola dohoda uzavretd, ato aj v pripade, ak by samotnéd Zmluva zanikla skér. Pogas trvania dohody

POP — fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Gucinnom od 1. 4. 2023

verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015
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o obmedzeni prava nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte alebo Vkladovom aéte Klient nie je

opravneny:

a) ukonéit zmluvny vztah zalozeny Zmluvou, na zéklade ktorej bol zriadeny Ucet a Vkladovy Uget,

b) postupit prava a previest povinnosti zo Zmluvy, na zaklade ktorej bol zriadeny Uget a Vkladovy ucet na
ind osobu,

c) zriadit zalo2né pravo k pohfadavke Klienta z Uétu a Vkladového Gétu,

d) uskutotnit taky pravny lkon, ktory by mal za nasledok zmenu pravneho vztahu Klienta k Ugtu
a Vkladovému Gétu,

e) zmenit alebo zrusit po¢et opakovani dohodnutej Doby viazanosti na Vkladovom uéte.

4.7. Banka vypisom informuje Klienta o zostatku a vykonanych obratoch na Depozitnom produkte v periodicite a
spbsobom dohodnutym alebo stanovenymi pravnymi predpismi. Banka méze zastavit zasielanie vypisov v
pripade, ak sa hodnovernym spdsobom dozvie o smrti Klienta, zaniku Klienta alebo sa vypis vrati ako
nedorucitefny.

4.8. Nakladat s Uétom a Vkladovym G&tom méze len Klient, ktory je majitefom tohto Uétu alebo osoba, ktort na
tento Gkon splnomocnil.

4.9. Po zrudeni Uttu alebo Vkladového uétu Banka nalozi s pefiaznymi prostriedkami podfa Pokynu. Ak Klient
takyto Pokyn nedoruéi, Banka bude pefiazné prostriedky evidovat, ale nebude ich urocit. Ak Banka zrusi
Uget alebo Vkladovy Giget postihnuty vykonom rozhodnutia alebo exeklicie, pefiazné prostriedky uhradi podrfa
pokynov prislusného organu.

4.10. Klient je opravneny poziadat Banku o obmedzenie nakladania s pefaZnymi prostriedkami na Uéte a
Vkladovom ucte formou vinkulacie. Podmienky vinkulacie dohodne Banka s Klientom pisomne.

5. BALIKOVY UCET

5.1. Druhy Balikovych uétov a ich rozsah st uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Poskytnutie Balikového Gétu

5.2. Banka poskytne Klientovi Balikovy Géet na zaklade Zmluvy. Uget je vedeny v mene euro.

5.3. Ak pred uzatvorenim Zmiluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového uétu, Banka poskytla Klientovi
Bankovy produkt, ktory je suc¢astou Balikového uctu, Zmluva, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového
G&tu, meni a dopliia tie podmienky Zmluvy, na zaklade ktorej Banka Bankovy produkt poskytia, ktoré st v nej
vyslovne upravené inak.

54. Banka poskytne Klientovi zfavu z Poplatku za Balikovy Gcéet po splneni podmienok uvedenych v
podmienkach uréenych Zverejnenim. Uvedené neplati, ak:

a) Banka poskytuje Klientovi na Balikovy ucet iné zvyhodnenie,

b) nadobudlo uéinnost ukonéenie Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie Balikového iétu, alebo
¢) nadobudlo Gginnost ukonéenie Zmluvy o Utte, ktory je suéastou Balikového Gétu.

Zmena Balikového uctu

5.5. Klient méze poZiadat Banku o preradenie Balikového Gétu na iny druh Balikového Gétu. Ak Banka Ziadosti
vyhovie, uzatvori s Klientom nov Zmluvu, ktora pévodné podmienky poskytovania Balikového Gétu zmeni.

5.6. Klient mdze Banku poZiadat o zruSenie poskytovania Bankovych produktov v Balikavom Géte a zaroveri
poziadat o ich dalSie poskytovanie mimo Balikového Gétu.

Zrusenie Balikového Gétu

5.7. Klient méze vypovedat Zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie Balikového (i¢tu. Banka zrusi Balikovy ucet
vratane v3etkych Bankovych produktov poskytovanych v Balikovom uéte uplynutim vypovednej lehoty,
okrem pripadov, ak k Ugtu, ktory je stiéastou Balikového uétu, boli poskytnuté iné Bankové produkty (napr.
Platobna karta). Vtakomto pripade Zmluva zanikne az zanikom posledného Bankového produktu
poskytnutého v Balikovom uéte. Uplynutim vypovednej lehoty Banka zrudi poskytovanie Elektronickych
sluzieb vo vztahu k Bankovym produktom, ktoré su suc¢astou Balikového Gétu.

5.8. Po zruseni Balikového Uétu Banka nalozi s pefiaznymi prostriedkami na Uéte podia Pokynu Klienta. Ak Klient
Pokyn nedoruci, Banka bude pefiaZzné prostriedky evidovat ale nebude ich drocit.

5.9. Zanik Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych predmetom je odovzdanie, prevzatie alebo oznaéenie
akéhokolvek Bezpeénostného predmetu alebo Udaju, prostrednictvom ktorého sa Klient zaviazal pouzivat
jemu spristupnené Elektronické sluzby alebo Bezpetnostné predmety.

Prechodné ustanovenie
POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 4. 2023
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5.10. Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane pouzijl aj na vztahy zaloZzené na zaklade Zmluvy, ktorej predmetom

6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

6.7.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

je poskytovanie balika produktov a sluZieb pre podnikateflov.

BEZPECNOSTNE SCHRANKY

Bezpecnostna schranka slizi najma na ukladanie cennosti a dokumentov.

Do bezpeénostnej schranky sa nesmu ukladat zapalné latky, chemikalie, vybusniny, streiné zbrane, Zivotu
nebezpeéné a zdraviu $kodlivé latky, predmety alebo finanéné prostriedky pochadzajlce z trestnej innosti,
predmety patriace inym subjektom, ako Klientovi, ktorému sa na zaklade Zmluvy poskytla bezpeénostna
schranka do uZivania, tovar alebo majetok, na ktory sa vztahuje medzinarodna sankcia v zmysle platnych
pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci. Za obsah bezpeénostnej schranky zodpoveda
Klient.

Klient je opravneny pouzit' bezpeénostnu schranku po€as otvaracich hodin Obchodného miesta, v ktorom je
bezpecnostna schranka umiestnena.

Banka umozni pouzit bezpeénostni schranku tretej osobe, ktora disponuje kfi¢om od bezpetnostnej
schranky a preukaZze sa splnomocnenim od Klienta.

Obsah bezpegnostnej schranky je poisteny pre pripad kradeze, vlamania, l0peze, poSkodenia alebo ich
zni¢enia na poistni sumu uvedenu v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Ku dfiu zaniku Zmluvy Klient prevezme obsah bezpecnostnej schranky, vréati Banke kit¢ od bezpeénostnej
schranky a zaplati neuhradeny Poplatok za pouzivanie bezpecnostnej schranky.

Ak Klient po ukonteni zmluvného vztahu bezpe€nostni schranku nevyprazdni, Banka jej obsah uloZi
v priestoroch Banky, pricom nezodpoveda za $kodu, ktora tym Klientovi vznikne.

PLATOBNE KARTY

Platobna karta je prostriedok, ktory umozfiuje Klientovi vykonavat' najma vybery hotovosti z bankomatov,
platby u Obchodnikov a iné platobné operacie s pefiaznymi prostriedkami na Uéte. Druhy Platobnych kariet
st uvedené v podmienkach ur€enych Zverejnenim.

Vydanie Platobnej karty

Banka vyda Klientovi Platobnt kartu na zéklade Zmluvy.

Banka dorudi Klientovi neaktivovant Platobni kartu a PIN-kéd sposobom uvedenym v podmienkach
uréenych Zverejnenim. Ak Banka doruéuje Platobnul kartu a PIN-kéd postou, mdze doruéenie do zahranidia
odmietnut.

Banka pri osobnom doru¢ovani odovzda Platobni kartu a PIN-kod Drzitefovi karty. Ak DrZitef karty
splnomocni na prevzatie Platobnej karty a PIN-kodu tretiu osobu, Drzitel karty zodpoveda za $kodu, ktora
vznikne pouzitim Platobnej karty od okamihu prevzatia Platobnej karty a PIN-kédu. Banka méZze odovzdanie
Platobnej karty a PIN-kddu tretej osobe odmietnut’.

V pripade, ak Platobna karta obsahuje podpisovy prizok, Drzitel karty Platobnu kartu vlastnoruéne podpise
ihned po jej prevzati na podpisovom prizku na zadnej strane Platobnej karty. Podpis sluZi ako podpisovy
vzor a zarovefi ako prostriedok na autorizaciu platobnej operécie vykonanej Platobnou kartou. Platobnu kartu
mdzZe pouzivat vyluéne Drzitel karty.

Klient mdze Banku poZiadat o vydanie Platobnej karty k Uétu, ktorého je majitefom, aj pre ini osobu, &m
tto osobu splnomociiuje nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom Platobnej karty a na
iné tkony v rozsahu uréenom v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Obnovena karta

Banka Klientovi automaticky vyda Obnoventi kartu, ak Klient najneskér 2 mesiace pred ukonéenim platnosti
Platobnej karty neoznami Banke, Ze si jej vydanie neZela.

Banka Klientovi Obnovent kartu nevyda, ak bolo vydavanie daného typu Platobnej karty ukon€ené.
V pripade, ak Banka poskytuje Platobni kartu, ktord umoznuje Klientovi vyuzivanie rovnakych alebo
obdobnych sluZieb, Banka méZe Klientovi vydat’ Obnoventi kartu tohto typu. Banka informuje Klienta o tejto
skutoénosti s primeranym predstihom. Klient mdze vydanie Obnovenej karty nového typu odmietnut v lehote
a spdsobom uréenym Bankou v oznameni.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Uéinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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Pouzivanie Platobnej karty

Klient pouziva Platobnt kartu v sulade s pravnymi predpismi 8tatu, na Uzemi ktorého Platobn( kartu pouZiva,

Klient je povinny dodrZiavat zasady bezpecnosti pri pouzivani Platobnej karty uvedené v podmienkach

urenych Zverejnenim a vykonavat vSetky opatrenia potrebné na zabranenie zneuZitia Platobnej karty.

Porusenie tychto zasad sa povazuje za hrub( nedbanlivost a zavazné porusenie Zmluvy.

Klient méze Platobnou kartou uskutoéfiovat operacie uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim.

Funkénost Platobnej karty mbze byt v ur€itych pripadoch (najmé pri pouziti Platobnej karty v zahraniéi)

obmedzena z dévodu nekompatibilného technického nastavenia zariadeni pre prijimanie Platobnych kariet

na strane niektorych Obchodnikov.

Pokyn Platobnou kartou je neodvolatefny.

Klient je opravneny Platobnou kartou nakladat s pefiaznymi prostriedkami na Uéte iba do vy$ky povoleného

Limitu pouzivania Platobnej karty a maximalne do vysky disponibilného zostatku na Uéte.

Limit pouZivania Platobnej karty nesmie prekrogit vy$ku Maximalneho Limitu pouZivania Platobnej karty.

Banka mobze z bezpecnostnych dévodov v zaujme ochrany Klienta pred zneuzitim Platobnej karty a

z dévodov hodnych osobitného zretefa dodasne alebo natrvalo jednostranne zmenit Maximainy Limit

pouzivania Platobnej karty. Tato zmenu Banka oznami Zverejnenim,

Platobnt operaciu Platobnou kartou pri jej fyzickom predlozeni a svoju totoznost Klient potvrdi:

a) zadanim svojho PIN-kédu, alebo

b) podpisom Klienta zhodnym s podpisom na Platobnej karte, ak Platobna karta obsahuje podpisovy pruzok
a zarovef umoznuje potvrdenie platobnej operacie podpisom na Predajnom doklade.

Platobnt operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predlozenia, pre ktord zékon o platobnych sluzbach

vyZaduje uplatiiovanie siinej autentifikacie pouzivatelfa platobnych sluzieb a svoju totoZnost Klient potvrdi

vykonanim Silnej autentifikacie.

Platobnu operaciu Platobnou kartou bez jej fyzického predloZenia, pre ktord zékon o platobnych sluzbach

nevyzaduje uplatiovanie silngj autentifikacie, alebo pri ktorej Banka uplatiiuje vynimku z pouzitia silnej

autentifikacie v zmysle osobitného predpisu a svoju totoznost Klient potvrdi:

a) uvedenim Cisla a datumu platnosti Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kédu, alebo

b) inym spésobom dohodnutym medzi Bankou a Obchodnikom,

Bezkontaktné transakcie platobnou kartou u Obchodnika na POS terminali do vy$ky 50 EUR, ako aj platobné

operacie Platobnou kartou na samoobsluznych zariadeniach poskytujucich tovar alebo sluzby nizkej

hodnoty, mdZe Klient potvrdit spravidla iba pouzitim Platobnej karty, &im zarovern preukaze aj svoju

totoZznost. Suma Bezkontaktnej transakcie, pri ktorej nie je pozadované zadanie PIN-kodu sa moze lisit

v zavislosti od krajiny, v ktorej je Platobna karta pouZita, ako aj od nastavenia limitu u konkrétneho

Obchodnika, u ktorého je Bezkontakinad transakcia realizovana. Pri Bezkontaktnych transakciach

presahujucich hodnotu 50 EUR je Klient spravidla vyzvany na zadanie PIN-kédu.

Z bezpectnostnych dévodov méze byt Klient aj pri realizacii Bezkontaktnych transakcii do 50 EUR kedykolvek

vyzvany na zadanie PIN-kédu, pripadne na podpisanie Predajného dokladu.

Platobné operacie Platobnou kartou vykonavané na diafku bez jej fyzického predloZzenia do vysky 30 EUR,

ak kumulativha suma takychto platobnych operacii na dialku od posledného uplatnenia Silnej autentifikacie

nepresiahia 100 EUR a svoju totoZznost mdze Klient potvrdit spravidla iba uvedenim &isla a datumu platnosti

Platobnej karty a CVV2 / CVC2 kédu. Uplatnenie uvedeného pravidla je zavislé od nastavenia konkrétneho

Obchodnika.

Klient je povinny v pripade straty, odcudzenia, alebo podozrenia z moZzného zneuZitia Platobnej karty tretou

osobou, bez zbytotného odkladu o tejto skutoénosti informovat Banku a poZiadat ju o zablokovanie

Platobnej karty.

Klient znasa stratu, ktora vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v désledku

zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou Klient znasa stratu aj v pripade, ak Banka pri vykonavani

platobnej operacie Klienta nevyZzadovala silnt autentifikaciu Klienta alebo pouZila vynimku zo silngj

autentifikacie platitela podfa osobitného predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5a 6 zékona o platobnych

sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znasa stratu, ktorad vznikla pouzitim stratenej alebo odcudzenej Platobnej karty, alebo v désledku

zneuzitia Platobnej karty neopravnenou osobou v £ase po podani Ziadosti o zablokovanie Platobnej karty v

Banke, ak Klient nekonal podvodne.

Banka moéze zablokovat Platobnu kartu z dévodu bezpecénosti, z dévodu podozrenia z neautorizovaného

alebo podvodného pouzitia Platobnej karty, ako aj v pripade ak takato povinnost vyplyva Banke z pravnych

predpisov. O blokacii a jej dévode Banka informuje DrZitefa karty bez zbyto&ného odkladu.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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Zaétovanie platobnych operécii vykonanych Platobnou kartou

Platobné operacie Platobnou kartou Banka zU&tuje na tarchu Uétu, ku ktorému je Platobna karta vydana.
Zuétovanie Banka vykona najneskor nasledujuci Obchodny def po ziskani informéacii a podkladov
potrebnych na zétovanie.

Banka mbze na obdobie od platobnej operacie Platobnou kartou a2 po jej ziétovanie rezervovat na Udte
penazné prostriedky vo vyske platobnej operacie.

Platobné operéacie uskutocnené v zahrani¢i Banka zuU¢tuje v sulade s podmienkami medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti. Spbsob zlétovania a uréenia vymenného kurzu sa uvadza v podmienkach uréenych
Zverejnenim.

ZruSenie Platobnej karty

Zmluva, na zaklade ktorej bola vydana Platobna karta, zanika najma:

a) z dévodu uskutoénenia tkonu smerujticeho k zaniku Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie U&tu, ku
ktorému bola Platobna karta vydana. Ukon smerujlci k ukon&eniu Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie
Uétu sa povazuje sti¢asne aj za Gkon smerujuci k ukonéeniu zmluvy o vydani a pouzivani Platobnej karty
k tomuto Ugtu;

b) uplynutim doby platnosti Platobnej karty, ak nebola Klientovi vydana Nahradna karta alebo Obnovena
karta;

¢) vypovedou zo sirany Klienta alebo Banky.

Ak sa Banka hodnovernym sposobom dozvie o imrti majitefa U&tu alebo o zaniku majitefa Ugtu, zrusi vietky

Platobné karty vydané k tomuto Uétu a Zmluva, na zéklade ktorej boli vydané tieto Platobné karty, zanika.

Ak sa Banka hodnovernym sposobom dozvie o umrti Drzitefa karty, alebo ak si Dritel karty najneskér do 90

dni odo dfia vyrobenia Platobnej karty dorucovanej na Obchodné miesto, tuto Platobnu kartu neprevezme,

zrudi Platobnu kartu vydanu tomuto DrZitefovi karty a Zmluva, na zaklade kiorej bola vydana tato Platobna
karta, zanika v Casti tykajucej sa tejto Platobnej karty.

Ak bola Platobna karta vydana k dvom Uétom, zanikom Zmluvy, predmetom ktorej je zriadenie Ugtu, zanika

Zmluva o Platobnej karte len v Casti, ktora sa tyka pouZivania Platobnej karty v stvislosti so zruSenym

Uétom.

Klient po zaniku opravnenia pouzivat Platobnu kartu alebo po ukon&eni platnosti Platobnej karty, tuto bez

zbytoéného odkladu fyzicky znehodnoti. V podmienkach uréenych Zverejnenim Banka urdi, ktoré typy

Platobnych kariet treba vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za véetky platobné

operacie spojené s jej pripadnym zneuzitim a za Skodu, ktor(i Banke spdsobil.

ELEKTRONICKE BANKOVNICTVO
Elektronické bankovnictvo je stbor Elektronickych sluzieb na diafkovi komunikaciu Klienta s Bankou.

Zriadenie Elektronickej sluzby

Banka poskytuje Klientovi Elektronické sluzby na zaklade EB zmluvy. Banka Elektronicki sluzbu Klientovi
spristupni v primeranej lehote po U(¢innosti EB zmluvy, najneskér do 2 Obchodnych dni. Druhy
Elektronickych sluzieb, ktoré Banka poskytuje, st uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. Pre
Uspeéné poskytovanie a pouzivanie Elektronickej sluzby je potrebné, aby Klient splnil technické predpoklady
v zavislosti od typu poskytovanej Elektronickej sluzby.

Klient si v EB zmluve Specifikuje rozsah Elektronickej sluzby a uréi Bezpednostny predmet, spdscb jeho
pouzivania a Limit. Maximalna vyska Limitov sa uvadza v podmienkach uréenych Zverejnenim. Specifikaciu
Elektronickej sluzby méze Klient menit v priebehu trvania EB zmluvy aj prostrednictvom Elektronickej sluzby,
ktora takiuto zmenu umoziiuje. Ak Klient rozsah Elektronickej sluzby nedpecifikuje, Banka poskytuje
Elektronicku sluZbu v rozsahu pasivnych operacii.

Novéa EB zmluva meni skdr uzatvoreni EB zmluvu v tych €astiach, ktoré su dotknuté ustanoveniami novej
EB zmluvy.

Banka je opravnena spristupnit’ Klientovi aj bez Ziadosti Bankovy produkt v Elektronickej sluZzbe. V takomto
pripade Banka spristupni Klientovi informacie o stave a pohyboch pefaZznych prostriedkov na tomto
Bankovom produkte, alebo o inych skutoénostiach tykajicich sa tohto Bankového produktu.

Poskytovanie Elektronickej sluzby

Komunikacia medzi Klientom a Bankou cez Elektronicku sluZzbu prebieha nepretrzite, s vynimkou pripadu
systémovej Udrzby alebo nepredvidatelnej technickej poruchy.

Klient berie na vedomie, Ze je nevyhnutné, aby Banku informoval o kazdej zmene Udajov potrebnych na
Uspesné poskytovanie a pouzivanie Elektronickych sluzZieb.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni u€innom od 1. 4, 2023
verejny a neziskovy sektor zo difa 1. 1. 2015
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PoZiadavky na bezpeénost

Klient je povinny pri pouzivani Elektronickej sluzby a Bezpeé&nostného predmetu dodrziavat zasady
bezpecnosti uréené v podmienkach uréenych Zverejnenim a vykonat véetky opatrenia potrebné, aby zabranil
ich zneuzitiu. Poru$enie tychto zasad sa povaZuje za hrubt nedbanlivost a zavaZné porusenie EB zmluvy.
Klient je opravneny pouzivat len jemu spristupnené Elektronické sluzby alen prostrednictvom jemu
pridelenych Bezpeénostnych predmetov.

Klient v plnom rozsahu zodpoveda za pouzivanie Elektronickych sluzieb opravnenou osobou, ktoru Klient
poveril alebo splnomocnil na pouzivanie Elektronickych sluzieb.

Z bezpetnostnych dovodov je Banka opravnend Klientovi zmenit' Identifikagny Gdaj. Tuto zmenu Banka
Klientovi oznami. .

Klient je pri akejkolvek zmene Udajov uvedenych v EB zmluve, povinny tito zmenu bez zbytogného odkladu
oznamit' Banke. Nesplnenie tejto povinnosti méze ovplyvnit funk&nost Elektronickej sluzby a Banka nenesie
v tomto pripade zodpovednost za vady poskytovania Elektronickej sluzby.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, zniéenie alebo neautorizované pouzitie
Bezpegnostného predmetu alebo ind skutoénost, ktora méze ohrozit bezpeénost poskytovanej Elektronickej
sluzby alebo pouZivaného Bezpetnostného predmetu. Po tomto oznameni Klienta Banka zamedzi pristup
k Elektronickej sluzbe pomocou Bezpecnostného predmetu. V mimoriadnych pripadoch je toto zamedzenie
Banka opravnena vykonat' aj na zaklade oznamenia tretej osoby.

Klient znasa stratu, ktora vznikla v dosledku neautorizovaného Prikazu alebo neautorizovaného Platobného
prikazu Klienta doru¢eného Poskytovatefom platobnych sluzieb Banke cez Vyhradené rozhranie a ktora je
spbsobena pouZitim strateného alebo odcudzeného Bezpeénostného predmetu, alebo zneuZitim
Bezpeénostného predmetu alebo Elektronickej sluzby neopravnenou osobou. Klient znasa stratu aj
v pripade, ak Banka pri vykonavani Prikazu alebo Platobného prikazu Klienta doruéeného Poskytovatefom
platobnych sluZieb Banke cez Vyhradené rozhranie nevyZzadovala Silnu autentifikaciu alebo pouzila vynimku
zo Silnej autentifikacie podla osobitného pravneho predpisu. Ustanovenie § 12 ods. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 zakona
o platobnych sluzbach sa v plnom rozsahu neuplatnia.

Banka znasa stratu, ktora vznikla po podani Ziadosti o zablokovanie Bezpeé&nostného predmetu v Banke
v dosledku neautorizovaného Prikazu alebo Platobného prikazu Klienta dorugeného Poskytovatefom
platobnych sluZieb Banke cez Vyhradené rozhranie aktora je spdsobena pouZitim strateného alebo
odcudzeného Bezpe&nostného predmetu, alebo zneuzitim Bezpeénostného predmetu alebo Elektronickej
sluZby neopravnenou osobou, ak Klient nekonal podvodne.

Blokacia Elektronickej sluzby, Vyhradeného rozhrania alebo Bezpeénostného predmetu

Ak ma Banka dévodné podozrenie zo zneuzitia Elektronickej sluZby, Vyhradeného rozhrania alebo
Bezpecnostného predmetu, Banka méze tito Elektronicku sluzbu, Vyhradené rozhranie alebo Bezpeénostny
predmet Klientovi na nevyhnutnti dobu zablokovat.

O zablokovani a naslednom odblokovani Elektronickej sluzby, Vyhradeného rozhrania alebo
Bezpetnostného predmetu Banka Klienta informuje.

Vykonéavanie Pokynov

Banka vykona Pokyn doruéeny cez Elektronicku sluzbu alebo Vyhradené rozhranie, ak Klient:

a) preukaZe svoju totoznost uvedenim Identifikatného tdaju a Autentifikatného udaju,

b) riadne a dplne vyplni Pokyn,

c) dodrzi Limit a

d) autorizuje vykonanie Pokynu Certifikatnym udajom alebo udeli stihlas s vykonanim Pokynu potvrdenim
tohto Pokynu, &im ho Klient autorizuje..

Ak Banka pri Pokyne doru¢enom cez Elektronickl sluzbu alebo Vyhradené rozhranie uplatni vynimku zo
Silnej autentifikacie v zmysle osobitného pravneho predpisu, Klient nie je povinny tento Pokyn autorizovat
Certifikaénym ddajom; Klient pokynom ,Potvrdit" autorizuje prislusny Pokyn. Pokyn Klienta, potvrdeny
Klientom sa povaZuje za riadne podpisanie a autorizovanie Pokynu opravnenou osobou, ktorym opravnena
osaoba potvrdi svoje autorstvo, resp. integritu udajov uvedenych v prislusnom Pokyne..

Ak Klient doru¢uje Banke Pokyn formou elektronického suboru Prikazov prostrednictvom File Transfer, dava
Banke Pokyn na vykonanie vSetkych Prikazov obsiahnutych v tomto stibore. Prikazy v jednom elektronickom
subore dorucené Banke cez File Trasfer Klient autorizuje naraz jednym Certifikaénym udajom.

Banka vykona Prikazy obsiahnuté v elektronickom subore, iba ak kazdy z nich spifia podmienky na ich
vykonanie.

Maximalny polet Prikazov vjednom elektronickom stbore Banka urgi v podmienkach uréenych
Zverejnenim.

POP - fyzick# osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni uéinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sekior zo dia 1. 1. 2015
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Ak Klient predlozi Banke taky Prikaz na uhradu s aktudlnym datumom splatnosti, ktory Banka urci
v podmienkach uréenych Zverejnenim, av8ak aZ po ¢ase predloZenia Platobného prikazu uvedenom v PVPS
alebo v dase nedostupnosti systému Banky na zuétovanie platieb, Banka takyto Prikaz prijme v defi jeho
predloZzenia, aviak vykona ho najbliz8i Bankovy defi nasledujuci po jeho prediozeni alebo v okamihu
opatovnej dostupnosti systému Banky. Banka je opravnena na obdobie od prijatia tohto Prikazu az po jeho
vykonanle rezervovat na Uéte peitazné prostriedky vo vyske sumy uvedenej v Prikaze.

Ak maju byt v prospech U&tu vedeného Bankou pripisané pefiazné prostriedky na zéklade Prikazu
uvedeného v bode 8.23. a doruéeného v ¢ase uvedenom v bode 8.23., Banka tieto peflazné prostriedky
pripi$e najbliz&i Bankovy defi nasledujuci po predlozeni tohto Prikazu alebo v okamihu opétovnej dostupnosti
systému Banky. Banka je opravnena na obdobie od prijatia tohto Prikazu az po pripisanie pefiaznych
prostriedkov v prospech Uétu prijemcu platby umoZnit prijemcovi nakladat s pefiaznymi prostriedkami na
Utte do vysky sumy uvedenej v Prikaze spdsobom a za podmienok uréenych Bankou Zverejnenim.

Elektronicky vypis

Na zaklade Ziadosti Klienta Banka poskytne vypis z Bankového produktu Klientovi v elektronickej forme
prostrednictvom Elektronickej sluZby. Elektronicky vypis, ktory obsahuje naleZitosti totoZzné s naleZitostami
papierového vypisu v plnom rozsahu nahradza tento papierovy vypis.

Ak Klient poziada o zrudenie papierovych vypisov, Banka spristupni alebo poskytne vypis z Bankového
produktu Klientovi v elektronickej forme prostrednictvom Elektronickej sluzby.

Ak Klient nema Eiektronickd sluzbu alebo ak nema pristup k elektronickému vypisu a nedohodol si iny typ
vypisu, Banka poskytne Klientovi vypis k Bankovému produktu kedykofvek na Obchodnom mieste.

Ukoncenie poskytovania Elektronickej sluZzby

Ukonéenie poskytovania Elektronicke] sluzby nastava, ak neexistuje Ziadna dohoda medzi Bankou
a Klientom alebo opravnenou osobou, predmetom ktorej je poskytnutie alebo pouZivanie Bezpeénostného
predmetu.

Kedze EB zmluva alebo Zmluva o Bezpeénostnych predmetoch spravidla upravuje pouZivanie viacerych
Elektronickych sluZieb alebo Bezpe&nostnych predmetov, Banka méze ukonéit poskytovanie konkrétnej
Elektronickej sluzby alebo Bezpecnostného predmetu aj bez ukon€enia Zmluvy ako celku, a to zaslanim
oznamenia Klientovi o ukonéeni poskytovania danej Elektronickej sluzby alebo Bezpeénostného predmetu
v dohodnutych lehotach.

Klient je opravneny zrudit konkrétnu Elektronickl sluzbu zmenou 3pecifikacie Elektronickych sluZieb a
Bezpe&nostny predmet zmenou Zmluvy, ktorou bolo dohodnuté poskytnutie Bezpe&nostnych predmetov.

Elektronicka sluzba SporoPay

Banka poskytuje Internetovému obchodnikovi Elektronickl sluzbu SporoPay na zaklade Zmluvy za
predpokladu splnenia najma tychto podmienok:

a) Internetovy obchodnik ma v Banke zriadeny Uget a k nemu poskytované Elektronické sluzby a

b) spifia technické poziadavky umozfiujice prepojenie internetovej stranky Internetového obchodnika so
systémom Banky.

Sucast'ou Zmluvy je technicky popis sluzby, ktory je Banka opravnena jednostranne menit' z dévodu zmien
technickych moznosti Banky. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.

Internetovy obchodnik je povinny poskytndt Banke suéinnost pri vytvoreni technického prepojenia jeho
internetovej stranky so systémom Banky.

Internetovy obchodnik je povinny Banku informovat najmé o zmene adresy internetovej stranky, na ktorej
prevadzkuje svoj internetovy obchod. Internetovy obchodnik méze poziadat Banku o poskytnutie SporoPay
aj v inych internetovych obchodoch, nez v tych, ktoré su dohodnuté v Zmluve. Banka nie je povinna tejto
ziadosti Internetového obchodnika vyhoviet.

Banka po uzavreti Zmluvy odovzda alebo spristupni Internetovému obchodnikovi reklamny banner s logom
SporoPay. Ak je komunikacia zabezpetena tajnym kficom, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat pri
jeho pouzivani bezpeénostné zasady viazuce sa k Bezpe¢nostnym predmetom.

Internetovy obchodnik je povinny viditelne umiestnit' reklamny banner s logom SporoPay na internetovu
stranku svojho internetového obchodu a zabezpeéit, aby Klient, ktory si zvoli realizaciu uhrady
prostrednictvom SporoPay, bol vzdy presmerovany na Banku.

Banka nezodpoveda za spravnost Udajov obsiahnutych v Uhrade alebo za &kody spdsobené
nezrealizovanim Uhrady za tovar a sluzby zadanej Klientom, pokial Internetovy obchodnik neposkytol
Klientovi spravne &islo svojho Uétu, ako aj spravny Gdaj umoz2hujuci identifikaciu uhrady.

Banka informuje Internetového obchodnlka o vysledku realizacie platobnych operacii uskutolnenych
prostrednictvom SporoPay v prospech U&tu Internetového obchodnika, ato vrozsahu a spdsobom
uvedenym v technickom popise k SporoPay.

POP —fyzicka osoba podnikatel, pravnicka oscba, v zneni uéinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dha 1. 1. 2015
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Ak je komunikacia medzi Bankou a Internetovym obchodnikom v ramci SporoPay zabezpeéena tajnym
kfacom, Internetovy obchodnik je povinny dodrziavat pri jeho pouzivani bezpe€nostné zasady viazuce sa
k Bezpeénostnym predmetom. Opravnena osoba Internetového obchodnika je povinna zvolit si tajny kiaé
vramci Elektronickej sluzby Internetbanking. Internetovy obchodnik zodpoveda za dodrziavanie
bezpecnostnych zasad viaZucich sa k Bezpecnostnym predmetom opravnenou osobou. Ak opravnena
osoba Internetového obchodnika tajny kiaé strati, alebo ak déjde k jeho odcudzeniu alebo zneuzitiu, alebo
ak sa Internetovy obchodnik domnieva, Ze tajny kiG¢ mdze byt zneuZity neopravnenou osobou, je povinny
bez zbytoéného odkladu tajny kii& zmenit'.

Internetovy obchodnik dava tymto Banke suhlas na zverejnenie svojho obchodného mena, nazvu, loga alebo

iného oznacenia, sidla alebo miesta podnikania a adresu internetovej stranky, na ktorej prevadzkuje svoj

internetovy obchod do zoznamu Internetovych obchodnikov, s ktorymi Banka spolupracuje a tiez na pouZitie

v marketingovych materialoch Banky propagujucich spolupracu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZzeny zmluvou o zriadeni a vyuZivani sluzby

SporoPay mozno ukonéit spdsobom uvedenym vo VOP a:

a) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zalozeného zmluvou tykajlcej
sa Uétu Internetového obchodnika, v prospech ktorého ma Banke povinnost pripisovat Ghrady za tovary
alebo sluzby uskutoénené Klientom prostrednictvom sluzby SporoPay,

b) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Internetovym obchodnikom zaloZeného EB zmluvou, ak
poskytovanie takejto Elektronickej sluzby bolo podmienkou pre poskytovanie sluzby SporoPay v sulade
so zmluvou o zriadeni a vyuzivani sluzby SporoPay.

Internetovy obchodnik je povinny ku diiu ukonéenia zmluvného vztahu s Bankou vyrovnat vietky svoje

zavazky vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu voéi Banke, najmé odstranit’ reklamny banner s logom

SporoPay zo svojej internetovej stranky.

Elektronicka sluzba Multicash

Banka poskytuje Klientovi Multicash na zaklade Zmluvy a za predpokladu spinenia technickych
predpokladov, ktoré Banka urduje v podmienkach uréenych Zverejnenim. Technické predpoklady
poskytnutia prislusnej Elektronickej sluzby je Banka opravnena jednostranne zmenit z dévodu zmien
technickych moznosti poskytovania prislusnej Elektronickej sluzby. Zmeny uréuje Banka Zverejnenim.
Banka je opravnena poskytnat Klientovi Multicash aj k Uétu tretej osoby vedenému Bankou, a to na zaklade
plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Uétu.

Sucastou Zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Multicash, su aj prilohy, ktoré upravuji podmienky
poskytovania sluzby. Prilohu Zmluvy je mozné zmenit so suhlasom zmluvnych stran novou prilohou
s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vypinend, nahradza v pinom rozsahu
tdaje uvedené v predchadzajlcej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude v novej prilohe vypinena, ostavaji
nadalej platné podfa znenia predchadzaijucej prilohy. Udaje uvedené v novej prilohe nadobudaju Gginnost
Obchodnym diiom nasledujucim po odsuhlaseni zmeny prilohy obidvomi zmluvnymi stranami, ak v novej
prilohe nie je uréené inak.

In$talacia Elektronickej sluzby Multicash

Banka odovzda Klientovi programové vybavenie spolu s pouzivatefskou priru¢kou, ohsahujicou navod na
pouzitie.

Banka je opravnena vykonat zmenu programového vybavenia Multicash, pri¢om tuto zmenu Klientovi
oznami a doru¢i mu nové programové vybavenie. Klient je opravneny Banku poZiadat o reinstalaciu
programového vybavenia, alebo jeho ¢asti.

Po nainstalovani programového vybavenia je kaZdé opravnena osoba, ktora ma opravnenie dorucovaf
Banke Prikazy akomunikovat s Bankou prostrednictvom tohto programového vybavenia, povinna
prostrednictvom programového vybavenia Multicash vygenerovat' svoj tajny a verejny kiu¢ elektronického
podpisu, ktorych podmienky st uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. Klient je povinny verejny
kfu¢ elektronického podpisu doruéit Banke prostrednictvom programového vybavenia a do 3 Obchodnych
dni odo dna jeho doru¢enia Banke, dorudit Banke aj protokoly o registracii verejného kfuca elektronického
podpisu. V opacnom pripade nie je Banka povinna do €asu spinenia tejto povinnosti spristupnit Klientovi
Elektronicka sluzbu.

Zmenit alebo zrusit svoj tajny kiti¢ a k nemu verejny kiu¢ elektronického podpisu je v Elektronickej sluzbe
Multicash opravnena kazda opravnena osoba. Zmluvna strana, ktora zmenu vykonala, je povinna bez
zbytoéného odkladu novy verejny kit elektronického podpisu odovzdat' druhej zmluvnej strane.

Kazda opravnena osoba je povinna vykonat vSetky potrebné opatrenia na utajenie svojho pristupového
hesla, hesla na komunikaciu s Bankou, hesla k tajnému kfti¢u elektronického podpisu a svojho tajného kiuéa
elektronického podpisu, na zabranenie jeho spristupnenia alebo zneuzitia neopravnenou osobou a pouzivat

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Uginnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dita 1. 1. 2015
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tieto Bezpeénostné predmety za podmienok a zasad stanovenych Bankou pre ich pouzivanie. Porusenie
tychto povinnosti sa povaZzuje za hrubl nedbanlivost a zadvazné porusenie Zmluvy.

Klient je opravneny vyuZivat nainstalované programové vybavenie vyluéne v sulade so Zmluvou, POP a
VOP, je povinny dodrziavat postupy uvedené v pouzivatelskej prirucke. V pripade porusenia povinnosti
Klientom zodpoveda za véetky vzniknuté skody Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze § 32 ods. 1 zdkona o
platobnych sluzbach sa vo vztahu k pouzivatelskej prirucke nepouzije. Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka
je opravnena zmenit pouzivatefskd prirucku s okamzitou u€innostou, ak v pouzivatefskej priucke nie je
uvedené inak.

Banka nembze prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash nadviazat spojenie s Klientom z viastnej
iniciativy. Banka moze Klientovi pripravit rézne spravy (textove spravy a subory, ktoré obsahuju aktualizéciu
POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, vyzvy, upozarnenia, informéacie, rézne spravy obchodného
charakteru a pod.) a dorugit ich Klientovi po nadviazani jeho spojenia s Bankou.

Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav. Klient je povinny vSetkym spravam doru¢enym Bankou
venovat naleZitl pozornost, nakofko od momentu doruc¢enia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta
zavazna, ak nie je uvedené inak. Za $kody spdsobené porudenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka
a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spravam sa ustanovenie § 32 ods. 1 zédkona o platobnych sluzbach
nepouzije.

Prikazy vykonavané cez Multicash

Vsetky Prikazy a spravy dorutované Banke musia byt podpisané platnym elektronickym podpisom a musia
zodpovedat Limitom stanovenym Klientom v Zmluve, triedam podpisu opravnenych oséb a spifiat dalsie
podmienky, ktoré st uvedené v podmienkach uréenych Zverejnenim. V opaénom pripade Prikazy nebudu
vykonané. Akakolvek komunikacia Klienta a Banky v sluzbe Multicash je moznéa len na zaklade pouZitia
platného elektronického podpisu.

Klient je povinny v kazdom Prikaze doru¢enom Banke prostrednictvom Elektronickej sluzby Multicash uviest
Udaj o ucte platitefa a prijemcu vo formate IBAN a tiez datum splatnosti Prikazu.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho diia, Banka vykona za predpokiadu,
ze Klient doruci Banke tento Prikaz najneskdr do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Po uplynuti lehoty uréenej Bankou Zverejnenim, Banka priima Prikaz s datumom splatnosti
nasledujliceho diia alebo s neskorsim datumom splatnosti. Prikaz s budicim datumom splatnosti Banka
vykona v deii splatnosti Prikazu. Banka je opravnena v Prikaze, v ktorom Klient uviedol datum splatnosti,
ktory uz uplynul, zmenit tento datum na datum aktualneho diia v okamihu prijatia Prikazu Bankou a takyto
Prikaz vykonat.

Klient nembze prostrednictvom sluzby Multicash odvolat Ziadny Prikaz doru€eny do Banky.

Ukonéenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Muilticash

Zmiluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZzeny Zmluvou o Elektronickej sluzbe Multicash, mozno ukongéit

spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukoncenim posledného zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zalozeného Zmluvou, ktorej
predmetom je poskytovanie Bankového produktu, ak Banka v ¢ase ukonéenia tejto Zmluvy poskytuje
Klientovi Multicash len k tomuto Bankovému produktu ,

b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom uctu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na pouZivanie
Multicash k Bankovému produktu a/alebo na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom
produkte prostrednictvom Multicash, ak Banka v ¢ase zaniku takéhoto pinomocenstva poskytuje Klientovi
Multicash len k Bankovému produktu uvedenému v takomto plnomacenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych

sluZzbach v plnom rozsahu neuplatni.

Klient je povinny ku dfiu ukonéenia zmluvného vztfahu ukonéit vyuZivanie programového vybavenia a

odstranit program zo v8etkych svojich pocitacov, na ktorych bol naintalovany.

Elektronické sluzba Business24

Banka poskytuje Klientovi Elektronicku sluzbu Business24 na zéklade EB Zmluvy. Banka uréi v podmienkach
uréenych Zverejnenim podmienky a Specifikaciu pouZivania Elektronickej sluZzby Business24, ktoru je
opravnena jednostranne zmenif. Klient je opravneny nastavit si spdsob pouzivania Elektronickej sluzby
Business24 podfa vlastného uvaZenia, avak v rozsahu stanovenom Bankou v podmienkach uréenych
Zverejnenim,

Banka je opravnena poskytnut Klientovi Business24 aj k Bankovému produktu tretej osoby vedenému
Bankou, a to na zaklade plnomocenstva udeleného Klientovi majitefom Bankového produktu.

Sucastou EB zmluvy, ktorou sa zriaduje a poskytuje Business24, je aj priloha, ktora upravuje podmienky
poskytovania Business24. Prilohu EB zmiuvy je mozné zmenif so sihlasom zmluvnych stran novou prilohou

POP - fyzicka osoba podnikatei, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dnha 1. 1. 2015
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s rovnakymi formalnymi nalezitostami. Cast novej prilohy, ktora bude vypinena, nahradza v plnom rozsahu
Udaje uvedené v predchadzajlicej prilohe. Udaje z &asti, ktora nebude v novej prilohe vyplnena, ostavaju
nadalej platné podfa znenia predchadzajiicej prilohy. Udaje uvedené v novej prilohe nadobudaju G&innost
najneskér Obchodny defi nasledujici po dni Géinnosti dohody 0 zmene, ak v novej prilohe nie je uvedené
inak.

V pripade, ak Klient zmeni $pecifikaciu Elektronickej sluzby Business24, zoznam Uzivatefov, rozsah ich
opravneni, profily alebo 3pecifikaciu podpisovych pravidiel priamo v prostredi Elektronickej sluzby
Business24, Banka bude tito zmenu povazovat za navrh na zmenu EB zmluvy v &asti, v kitorej doslo
k zmene. Zmena EB zmluvy je u€innd momentom doruéenia nového znenia prilohy podpisanej Bankou
Klientovi, ak sa Banka s Klientom nedohodli inak.

Banka spristupni Klientovi pouzivatefski prirucku obsahujucu navod na pouzitie priamo v Elektronickej
sluZbe Business24.

Banka je opravnena zmenit' pouzivatefski prirucku s okamzitou Uginnostou, ak v pouzivatelskej priucke nie
je uvedené inak.

Banka zasiela Klientovi rézne spravy alebo notifikacie (textové spravy a subory, ktoré obsahuju aktualizaciu
POP, VOP, vysledky vykonania Prikazov, Pokynov, vyzvy, upozornenia, informacie, rézne spravy
obchodného charakteru a pod.). Klient suhlasi s touto formou zasielania sprav.

Klient je povinny vietkym spravam doruéenym Banke venovat nalezitd pozornost, nakofko od momentu
doruéenia spravy Bankou je tato sprava pre Klienta zavézna, ak nie je uvedené inak. Za Skody sposohené
porusenim tejto povinnosti zodpoveda Klient. Banka a Klient sa dohodli, Ze vo vztahu k tymto spravam sa
ustanovenie § 32 ods. 1 zakona o platobnych sluzbach nepouzije.

Klient méze prostrednictvom Elektronickej sluzby Business24 zasielat do Banky spravy obchodného
charakteru, informéacie alebo pozadované dokumenty, ku ktorym sa zaviazal v osobitnej zmluve s Bankou.

Pokyny vykonavané cez Business24

VSetky Pokyny doru¢ované Banke musia byt podpisané platnym Bezpecnostnym predmetom a musia
zodpovedat opravneniam, obmedzeniam a Limitom stanovenym Klientom v EB zmluve s vynimkou Prikazov
vykonavanych v prospech Partnerskych uétov a Pokynov, pri ktorych Banka uplatnila vynimku zo Silngj
autentifikacie podfa osobitného pravneho predpisu, pokial v EB zmluve nie je uvedené inak. V opac¢nom
pripade Pokyny nebudtl vykonané.

Prikaz, v ktorom Klient uvedie ako datum splatnosti datum aktualneho dna, Banka vykona za predpokladu,
2e Klient doruéi Banke tento Prikaz najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim. Ak Klient
Ziada o vykonanie Prikazu ihned po doruceni, uvedie tato skutoénost v doruéenom Prikaze. Ak Klient oznadi
Prikaz ako prioritny, Banka ho vykona ako Urgentny prevod v sulade s podmienkami uréenymi Bankou
Zverejnenim upravujucimi prioritny prevod.

Po uplynuti lehoty urCenej Bankou Zverejnenim, Banka prijima Prikaz s datumom splatnosti nasledujticeho
diia alebo s neskor§im datumom splatnosti. Prikaz s budicim datumom splatnosti Banka vykona v dei
splatnosti Prikazu. Banka je opravnena v Prikaze, v ktorom Klient uviedol datum splatnosti, ktory uz uplynul,
zmenit' tento datum na datum aktualneho dfia v okamihu prijatia Prikazu Bankou a takyto Prikaz vykonat'.
Klient mdze odvolat prostrednictvom sluzby Business24 Prikaz s aktualnym datumom splatnosti
neobsahujuci poziadavku vykonat Prikaz ihned po jeho doruéeni a Prikaz s buddcim datumom splatnosti
najneskér do uplynutia lehoty uréenej Bankou Zverejnenim.

Kilient mbéze v Zmluve urgit druh Bezpecnostného predmetu, ktory ma Uzivatel pouzivat pri diafkovej
komunikacii s Bankou v mene Klienta a Limit. Banka nevykona Pokyn, ktory nebol podpisany tym
Bezpeénostnym predmetom, ktory urgil Klient pre daného Uzivatefa.

Uzivatel je opravneny na nakladanie s prostriedkami na Ué&te uvedenom v Zmluve v rozsahu jemu
prideleného profilu Klientom. UZivatel méze davat Banke Pokyny v rozsahu jemu stanoveného profilu a pri
vykonavani jednotlivych Gkonov je povinny dodrZiavat Limity a $pecifikaciu podpisavych pravidiel, ako aj
obmedzenia stanovené Klientom.

V pripade, ak pri zadavani Pokynu konaju v zmysle stanovenych podpisovych pravidiel viaceri UZivatelia
spologne, su tito Uzivatelia povinni pri zadavani Prikazu dodrzat' poradie, ktoré im stanovil Klient a Limity
toho ktorého podpisujaceho UZivatefa, ktoré su v ase zadavania prislusného Prikazu najnizsie.

Ukonéenie Zmluvy o Elektronickej sluzbe Business24

Zmluvny vztah medzi Klientom a Bankou zaloZeny Zmluvou o Elektronickej sluzbe Business24, mozno

ukongit spésobom uvedenym vo VOP a:

a) ukonéenim zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzeného Zmluvou, ktorej predmetom je
poskytovanie Bankového produktu, ak Banka v &ase ukonéenia tejto Zmiuvy poskytuje Klientovi
Business24 len k tomuto Bankovému produktu,

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni déinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dfia 1. 1. 2015
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b) zanikom plnomocenstva udeleného majitefom Gctu Klientovi v osobitnom plnomocenstve na pouzivanie
Business24 k Bankovému produktu a/alebo na nakladanie s pefiaznymi prostriedkami na Bankovom
produkte prostrednictvom Business24, ak Banka v ase zaniku takéhoto plnomocenstva poskytuje
Klientovi Business24 len k Bankovému produktu uvedenému v takomto pinomocenstve.

V pripade ukonéenia zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom sa ustanovenie § 33 zakona o platobnych

sluzbéach v plnom rozsahu neuplatni.

Spristupnenie Ustu Bankou Klientovi a Poskytovatefovi platobnych sluZieb cez Vyhradené rozhranie
8.78. Banka spristupni prostrednictvom Vyhradeného rozhrania Klientovi a Poskytovatelovi platobnych sluZieb

8.79.

9.1.

9.2.

9.3.
94.

9.5.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.
10.5.

Uéet po vykonani Silnej autentifikacie a na zaklade suhlasu Klienta udeleného Poskytovatefovi platobnej
sluzby alebo aj suhlasu udeleného Banke, ak sa vyZaduje, pricom tymto umozni Klientovi vyuZivat platobné
sluzby poskytované Poskytovatelom platobnych sluzieb.

Banka spristupni Poskytovatefovi platobnych sluzieb Uget na ziskavanie ddajov o Uéte za uéelom ich
poskytnutia Klientovi, na iniciovanie Platobnych prikazov Klienta alebo na ziskavanie potvrdeni o dostupnosti
pefiaznych prostriedkov na Uéte potrebnych na vykonanie platobnej operacie viazanej na Platobnu kartu za
podmienok a v rozsahu uvedenom v podmienkach uréenych Zverejnenim.

RozNE

Klient, ktory je majitefom Depozitného produktu, udelenim plnomocenstva na disponovanie s pefiaznymi
prostriedkami na tomto Depozitnom produkte deklaruje, Ze splnomocnend osoba je spdsobila na ukony
disponovania s pefiaznymi prostriedkami v plnom rozsahu.

Ak Banka zriadila Depozitny produkt pre dvoch a viacerych Klientov, ma kazdy rovnaké prava a povinnosti.
Klienti si zaviazani spoloéne a nerozdielne. V tomto pripade sa ukon jedného z Klientov voci Banke sa
povaZuje za ukon vsetkych Klientov. Klient, s ktorym Banka konala, je povinny ostatnych Klientov o
vykonanom ukone informovat. Banka vzajomné naroky Klientov neskuma.

Vy$ka Urokovych sadzieb na Depozitnych produktoch je uvedena v podmienkach uréenych Zverejnenim.
Banka je opravnena jednostranne zmenit Urokové sadzby poskytované k Depozitnym produktom. Zmena
urokovej sadzby alebo vymenného kurzu sa uplatiiuje okamzite a bez predchadzajuceho oznédmenia, ak sa
zaklada na referenénej Urokovej sadzbe alebo referenénom vymennom kurze. Ak déjde k zaniku alebo
ukonéeniu vyhlasovania uréitého typu referenénej Urokovej sadzby pre dané obdobie, Banka pouzije pre
vypocet Grokovej sadzby zalozenej na referenénej trokovej sadzbe taky typ referencnej urokovej sadzby,
ktory nahradil z rozhodnutia poskytovatefa referenénej Urokovej sadzby alebo prislusného kompetentného
organu alebo na zéklade vieobecne zavazného pravneho predpisu povodny typ referenénej irokovej sadzby
pre dané cbdobie.

Banka a Klient sa dohodli, ze v pripade zmluvného vztahu medzi Bankou a Klientom zaloZzenom na Zmluve,
ktora je ramcovou zmluvou v zmysle zakona o platobnych sluzbach, sa ustanovenie § 3 ods. 4, §10, §12,
§31, §32, §33, §38 az §43 a §44 ods. 1 a ods. 4, § 98 ods. 2 zakona o platobnych sluzbach v plnom rozsahu
neuplatni.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Banka je opravnena jednostranne zmenit POP, a ak to bolo s Klientom dohodnuté, aj jednotlivé padmienky

Zmluvy z dévodu:

a) zmeny pravnych predpisov,

b) vyvoja na bankovom alebo finanénom ftrhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit poskytovanie
Bankovych produktov alebo podmienky ich poskytovania,

¢) zmeny technickych moznosti poskytovania Bankovych produktov,

d) zabezped&enia bezpeéného fungovania bankového systému, alebo

e) zabezpedenia obozretného podnikania Banky a bankovej stability.

Banka je opravnena doplnit POP z dévodu roz$irenia bankovych sluzieb. Banka informuje Zverejnenim

o doplneni POP najneskoér 1 kalendarny def vopred.

Aktualne znenie POP, alebo podmienky Zmluvy, ktori podia Zmluvy méze Banka jednostranne zmenit

Zverejnenim, Banka uréi Zverejnenim najneskor 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim G€innosti zmeny.

Zmena POP nadobudne Géinnost v defi uvedeny v POP.

POP platia aj po skonéeni zmluvného vztahu Klienta a Banky, az do UpIného vysporiadania ich vzajomnych

vztahov.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni ucinnom od 1. 4. 2023
verejny a neziskovy sektor zo dha 1. 1. 2015
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10.6. POP nadobldaju ucinnost 1. 1. 2015. Nadobudnutim G¢innosti POP ru$ia a nahradzaju Obchodné
podmienky pre baliky produkiov a sluzieb pre podnikatefov vydané Bankou s uginnostou od 1. 2. 2006,
Obchodné podmienky pre poskytovanie a pouZivanie Elektronickych sluzieb a Platobnych kariet vydané
Bankou s u€innostou od 10. 9. 2002 a Vieobecné obchodné podmienky vydané Bankou s Géinnostou od 1.
8. 2002, a to v Eastiach, ktoré upravovali podmienky Bankového produktu uvedeného v POP.

POP - fyzicka osoba podnikatel, pravnicka osoba, v zneni Uéinnom od 1. 4, 2023
verejny a neziskovy sektor zo diia 1. 1. 2015
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BIC SWIFT: GIBASKBX

IC DPH: SK7020000262

DIC: 2020411536

Cislo povolenia na vykon bankovych &innosti: UBD-1247/1996 udelené Narodnou bankou Slovenska

KONTAKTNE UDAJE

www.slsp.sk
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