ZMLUVA €. 1U/2019/70181
o poskytovani podpornych sluzieb v oblasti IKT
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,,Zmluva“)
medzi tymito zmluvnymi stranami

Nazov: IUVENTA - Slovensky institut mladeze

Sidlo: Karloveska 64, 842 58 Bratislava

Zastupena: Mgr. Rébert Hronsky - generalny riaditel

ICO: 00157660

DIC: 2020798637

IC DPH: SK2020798637

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK43 8180 0000 0070 0012 3811

Kontaktna osoba: Martin Turcar, martin.turcar@iuventa.sk, +421 917 718 811

(dalej len ,,Objednavatel’)

a
Nazov: RoRis. r. 0.

Sidlo: Sustekova 37 851 04 Bratislava - mestskd ¢ast Petrzalka
Statutarny orgén: Roman Rikon - konatel

ICO: 507 203 84

DIC: 212 046 68 21

ICDPH: SK 212 046 68 21

Telefén: +421 905 447 406

E-mail: rikon@rori.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK16 1100 0000 0029 4203 3884

(dalej len ,,Poskytovatel”)
(spolu dalej len ,,Zmluvné strany”)

11

1.2

2.1

2.2

Clanok |
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela za podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve
poskytovat podporné sluzby v oblasti informacnych a komunikaénych technolégii pre Objednévatela
a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi za riadne vykonany predmet zmluvy cenu dohodnuti
v tejto Zmluve.

Predmetom zmluvy je poskytovanie podpornych sluZieb v oblasti informacnych a komunikacnych
technoldgii (dalej v skratke len ,IKT“) v rozsahu prevadzky vsetkych IKT Objedndvatela, t.j.
zabezpecenie komplexnych sluzieb (servis, sprava a udrzba) spojenych s prevadzkou IKT Objednavatela
(hardvér, softvér i datové siete), vratane podpory zamestnancov Objednavatela pri pouzivani IKT a s
tym suvisiacich sluzieb, podrobne $pecifikovanych v Prilohe ¢&. 1 Specifikicia predmetu zmluvy.

Clanok I
Dalsie podmienky plnenia

Poskytovatel sa zavidzuje vykonat sluzby tvoriace predmet tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, vo
vlastnom mene a na vlastni zodpovednost, riadne a v potrebnej kvalite, vsulade s pokynmi
objednavatela a v dohodnutom case. Poskytovatel sa zavazuje pri vykone sluZieb postupovat v stlade
s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi a internymi predpismi Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny poverit plnenim vybranych casti tejto Zmluvy svojich subdodévatelov len
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s predchddzajlcim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Objednavatel sa zavadzuje poskytnut Poskytovatelovi vietku potrebnt sucdinnost a aktivnu spolupracu
svojich zamestnancov a pracovnikov s Poskytovatefom pocas celej doby plnenia predmetu tejto
Zmluvy, ktora spociva najma v i) oboznameni Poskytovatela a jeho zamestnancov a/alebo pracovnikov
s priestormi Objednavatela ajeho cinnostou ii) v poskytnuti vsSetkych informacii a dokumentov
potrebnych k plneniu predmetu tejto Zmluvy iii) v poskytovani stanovisk, odpovedi a vyjadreni na
otazky a Ziadosti zo strany Poskytovatela a iv) v akejkolvek inej su¢innosti potrebnej na riadne plnenie
predmetu Zmluvy. S prihliadnutim na povahu poziadavky na spolupracu je Objednavatel povinny
poskytnut sucinnost Poskytovatelovi bezodkladne, alebo vlehote pat pracovnych dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy na poskytnutie sucinnosti, pokial nie je vo vyzve vyslovne uvedena ina
lehota na jej poskytnutie. V pripade, Ze Objednavatel neposkytuje Poskytovatelovi potrebnu sucinnost
v stanovenej lehote, nie je Poskytovatel v omeskani splnenim predmetu Zmluvy. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti sa pod pisomnou vyzvou na Ucely tohto ¢lanku povaZuje aj vyzva odoslana
emailom.

Poskytovatel je opravneny pri plneni predmetu tejto Zmluvy vstupovat do objektov, priestorov,
zariadeni a na pracoviskd Objedndvatela, vykonavat potrebné zistovania a Gkony, nazerat do prislune;j
dokumentécie a materidlov, poZadovat potrebné U(daje a vysvetlenia a potrebnd sucinnost od
zamestnancov a ostatnych pracovnikov Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny okamzite informovat Objednavatela o:

2.5.1 akychkolvek prekazkach, ktoré mu brania riadne vykonat predmet Zmluvy,
alebo pokracovat v plneni predmetu Zmluvy,

2.5.2  akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat za nasledok porusenie tejto
Zmluvy z jeho strany,

2.5.3  vzniku Skody alebo hrozbe vzniku Skody, spdsobenym pri plneni tejto Zmluvy.

Objednévatel je opravneny kontrolovat vykonavanie predmetu Zmluvy. Ak Objednavatel zisti, ze
Poskytovatel vykonava predmet Zmluvy v rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat,
aby Poskytovatel odstranil vady a nedostatky vzniknuté nespravnym vykondvanim predmetu a aby
vykonaval predmet Zmluvy riadnym spdsobom.

Poskytovatel nezodpoveda za vady a nedostatky, ktorych odstranenie patri s prihliadnutim na ich
povahu do vylucnej kompetencie Objednavatela, pokial bol Objednavatel preukazatelne na ne
upozorneny Poskytovatelom.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju sluzby v ¢ase ich odovzdania Objednavatelovi. Za vady,
ktoré vznikli po odovzdani sluZieb, zodpoveda Poskytovatel iba vtedy, ak vznikli v désledku porusenia
jeho povinnosti.

V pripade, Ze vykonané sluzby maju vady, Objednavatel pisomne vyzve Poskytovatela na ich
odstranenie v dodatocne urcenej lehote. Objednavatel ma pravo na vykon opéatovnej kontroly pred
prevzatim odstranenych vad. Poskytovatel je povinny zabezpecit odstranenie vad na vlastné naklady.
V pripade, Ze Poskytovatel ani v dodatocne urcenej lehote vady neodstrani, ma Objednavatel pravo
odstupit od Zmluvy.

Clanok 1Nl
Cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnuta cena v sulade
so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov
v spojeni s vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
v celkovej maximdlnej vyske 82 584,00 Eur s DPH. Jednotkové ceny za poskytované sluzby tvori Prilohu
¢. 2 tejto zmluvy.
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3.2
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

5.1

Zmluvna cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy je vysledkom Prieskumu uskutocneného v sulade
s ustanoveniami § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZV0“) a povaZuje sa za zavaznu a konecnd.

Poskytovatelovi nevznikda na zaklade tejto Zmluvy narok na akukolvek uhradu inych nakladov.

Poskytovatelovi vznikd narok na zaplatenie zmluvnej ceny podla tejto Zmluvy vidy v mesiaci
nasledujucom po mesiaci v ktorom boli sluzby riadne poskytnuté.

Poskytovatelovi prislicha Uhrada len za skuto¢ne a riadne vykonané sluzby. Zalohové platby ani platby
vopred Objedndvatel neposkytuje.

Faktura vyhotovena v sulade s prisluSnou objedndvkou a doru¢ena Objednavatelovi na adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy v dvoch rovnopisoch bude splatnd v lehote 30 dni odo dna jej
dorucenia Objednavatelovi.

Faktura musi obsahovat obligatérne naleZitosti podla § 74 zédkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovné udaje: ¢islo zmluvy a
Cislo objedndavky, popis plnenia v zmysle predmetu zmluvy, bankové spojenie v zmysle zmluvy. Ak
faktdra uvedené nélezitosti nebude obsahovat, Objedndvatel je opravneny takato faktdru vratit
Poskytovatelovi spolu s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade plynutie
lehoty splatnosti takejto faktlry sa zrusi a nova lehota splatnosti zaéne plynut driom nasledujicim
po dni dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury do sidla Objednavatela.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi fakturu vystavenud v zmysle ustanoveni tejto zmluvy, a to
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

Clanok IV
Komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia, poziadavky, Ziadosti a akdkolvek ind komunikacia sa
bude dorucovat doporucene postou, kuriérom alebo osobne alebo emailom. V pripade dorucovania
pisomnosti prostrednictvom posty, kuriéra alebo v pripade osobného dorucenia sa za den dorucenia
povazuje den prevzatia pisomnosti, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost prevziat, za der dorudenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak
si adresat neprevezme pisomnost v UloZznej dobe na poste, za deri dorucenia sa povaZzuje posledny deri
uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty ,adresat
neznamy“ alebo ,adresat sa odstahoval“ alebo sinou poznamkou podobného vyznamu, za den
dorucenia sa povaZzuje den vratenia zasielky odosielatefovi. V pripade dorucovania pisomnosti
prostrednictvom emailu sa za den dorudenia povazuje den dorucenia potvrdenia o doruceni emailu
druhej Zmluvnej strane, ak sa nepreukaze, Ze nedoslo k doruceniu.

Pre Zmluvné strany budu vsSetky ozndmenia doruCované alebo oznamované na adresy uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy.

Predlozenim akychkolvek dokumentov alebo podkladov podlia tejto Zmluvy Zmluvnej strane sa
rozumie aj ich dorucenie Zmluvnej strane (adresatovi).

Clanok vV
MI&anlivost a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o vSetkych a akychkolvek informaciach
akéhokolvek druhu, formy a podoby, ktoré druha Zmluvna strana oznaci za déverné informdcie alebo
ako predmet obchodného tajomstva v zmysle zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako , Obchodny zakonnik“), ato najma informacie ekonomickej,
technickej, financ¢nej, uctovnej, prdvnej, obchodnej, tvorivej, marketingovej alebo inej povahy,
know-how, interné predpisy, plany a Specifikacie (dalej len ako ,, Déverné informacie”).
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5.3

5.4
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o vSetkych Dovernych informécidch a chranit
Déverné informacie pred poskodenim, stratou, zniCenim, odcudzenim, akymkolvek inym
spristupnenim alebo vyzradenim akymkolvek tretim osobdm. Dbéverné informacie moziu byt
v nevyhnutnom potrebnom rozsahu poskytnuté tretim osobam, ktoré sa budu zucastriovat na plneni
predmetu tejto Zmluvy, len s predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany. V pripade
spristupnenia Dovernych informacii podla tohto ¢lanku tretim osobam, je Zmluvna strana povinna
so vsetkymi tretimi osobami uzavriet pisomnd dohodou o mli¢anlivosti v obdobnom rozsahu ako to
vyplyva z tejto Zmluvy.

Zavazok Zmluvnych stran dodrziavat povinnost miléanlivosti podla tejto Zmluvy nie je casovo
obmedzeny a trva aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mléanlivost podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na:

5.4.1 informacie, ktoré su uz v Case podpisu tejto Zmluvy verejne znamymi,

6.4.2 informdcie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne zndmymi inak neZz poruSenim
povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla tejto Zmluvy,

5.43 informdcie, ktoré nie su verejne zndme a ktoré Zmluvna strana ziskala alebo ziska v sulade
so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak sucasne tretia osoba
poskytnutim informdcii neporusila vSeobecne zavazny pravny predpis,

5.4.4  pripady kedy povinnost poskytnut Déverné informacie vyplyva zmluvnej strany z platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, rozhodnutia sudu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci,

5.4.5 poskytnutie Dévernych informdcii pravnym alebo inym poradcom, ktori si vo vztahu
k poskytnutym Dovernym informaciam viazany povinnostou mlcanlivosti vyplyvajicou priamo
z platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5.4.6  poskytnutie Dévernych informacii tretim osobdam s predchadzajucim pisomnym suhlasom
druhej Zmluvnej strany v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodrziavat pravidla ochrany osobnych Gdajov $pecifikované v Prilohe €. 3.

Clanok Vi
Zodpovednost a nahrada $kody

Poskytovatel zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi a tretim osobam, ktora
vznikne v slvislosti s porusenim podmienok ustanovenych vtejto Zmluve avjej prilohach alebo
vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, a to bez ohladu na to ¢ povinnosti boli porusené
zamestnancami alebo pracovnikmi Poskytovatela alebo subdodavatelmi.

Zmluvna strana nie je povinna nahradit skodu ak preukéze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
vy$Sou mocou. Zodpovednost zmluvnych stran za ciastoéné alebo uplné neplnenie zmluvnych
povinnosti je vylucend, ak sa tak stalo v désledku vyssej moci. Na ucely tejto Zmluvy sa pod vysSou
mocou rozumie akakolvek udalost alebo okolnost, ktord je mimo kontroly Zmluvnej strany, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by sa proti jej vzniku mohla Zmluvna strana primerane zabezpecit
pred uzatvorenim Zmluvy, a Ze by tuto prekazku alebo jej nasledky dotknutd zmluvna strana mohla
po jej vzniku primerane prekonat alebo odvratit.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla na zdklade toho, Ze Objedndvatel nesplnil, ¢iasto¢ne
nesplnil alebo splnil s omeskanim svoje povinnosti a zavazky ustanovené touto Zmluvou.

Poskytovatel taktiez nezodpovedad za Skodu, ktord je priamo ¢i nepriamo sp6sobend poskytnutim
nespravnych, nepravdivych, oneskorenych alebo netplnych informacii zo strany Objednavatela.

Clanok VI
Zmluvné sankcie

V pripade ak sluzby nebudu vykonané riadne a vady nebudu odstranené ani v dodatocne poskytnutej
lehote na ich odstranenie, ma Objedndvatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 20,- Eur (slovom
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

dvadsat eur), a to za kazdy ¢o i len zacaty defi omeskania az do Uplného odstrénenia tychto véad, a to
jednotlivo za kazdu vadu zvlast.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou riadne vystavenej faktury, je Poskytovatel opravneny
fakturovat Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0, 05 % z dlznej sumy, a to za kazdy Co ilen
zacaty den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty na zaklade tejto Zmluvy nezanika povinnost spinit zabezpeéeny zavazok.
Rovnako nezanika ani narok na nahradu Skody, ktora vznikne v suvislosti s porusenim tejto Zmluvy.

Clanok Vil
Trvanie a ukoncenie zmluvy

Tato Zmluva nadobuida platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Ucinnost den
nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmluv. Tdto Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu,
a to na 24 (dvadsatstyri) mesiacov odo dria nadobudnutia jej u¢innosti.

Tato Zmluva méze zanikndt vyluéne nasledovnymi spésobmi:

8.2.1  uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

8.2.2  pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ku driu uvedenom v pisomnej dohode,

8.2.3  pisomnym odstupenim jednou zo Zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia tejto
zmluvy i) v zmysle ustanoveni § 344 Obchodného zdkonnika a ii) v zmysle ustanoveni § 19 ZVvO

8.2.4  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovednd
lehota je trojmesatna a zacina plyndt prvym driom mesiaca nasledujuceho po riadnom
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nezanika narok opravnenej Zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej pokuty a
na nahradu vzniknutej Skody.

Clanok I1X
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti Zmluvnych strdn neupravené v tejto Zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych
v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov Zmluvnych stran
tykajucich sa tejto Zmluvy ajej aplikacie, ak sa ich nepodari urovnat inym spdsobom a jednou
zo zmluvnych stran je zahranicny subjekt, je dana pravomoc sudov Slovenskej republiky.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajice ztejto Zmluvy
na tretiu osobu alebo sa dohodnut s tretou osobou na prevzati jeho zavdzkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objedndvatela.

Zmluva je vyhotovena v styroch (4) rovnopisoch, pricom Objedndavatel obdrZi dva (2) rovnopisy
a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy.

Pripadna zmena tejto Zmluvy je moznd len pisomnou dohodou zmluvnych stréan, atovo forme
¢islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo scasti Uc¢inné alebo platné alebo neskér
stratia ucinnost alebo platnost, nie je tym dotknutd Ucinnost a platnost ostatnych ustanoveni. Ak sa
niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi, zavazuju
sa Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, primerane zodpovedajicim pravnemu vyznamu
povodného ustanovenia a zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom Zmluvy obozndmili, tuto uzatvorili slobodne a vaine, Ze sa
zhoduje s ich prejavom vole a svoj suhlas s jej obsahom potvrdzuju vlastnorué¢nym podpisom.
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9.7 Neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy su prilohy:
Priloha¢.1 Opis predmetu zmluvy
Priloha ¢. 2  Polozkovy rozpocet
Priloha ¢. 3  Pravidla ochrany osobnych udajov

V Bratislave, dna:

Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:
Mgr. Rébert Hronsky Roman Rikon
generalny riaditel konatel
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Priloha ¢. 1
SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

1.1  Poskytovatel bude zabezpecovat poskytovanie podpornych sluZieb prevadzky IKT v nasledovnom
obsahu, rozsahu a vo vztahu k nizsie uvedenym IKT objednévatela:

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Sprdva serverov:

1.1.1.1 instaldcie / reinstaldcie operacného systému na serveroch (Windows Server), pocet
Windows Serverov: 10

1.1.1.2 instaldcie / reinStaldcie softvéru na serveroch

1.1.1.3 Udrzba a sprdva VMware infrastruktury (Virtualizdcia serverového prostredia)
1.1.1.4 pravidelnd aktualizdcia kritickych balikov od vyrobcu SW

1.1.1.5 sprdva instalovaného softvéru a sluZieb na servery ( SQL Server, DNS, DHCP),
1.1.1.6 sprdva uZivatelskych uctov (AD)

1.1.1.7 zabezpecenie nepretrZitého chodu serverov

1.1.1.8 optimalizdcia vykonu servera

1.1.1.9 zabezpecenie bezpecnosti server

1.1.1.10 zdlohovanie systému a ddt

1.1.1.11 sprdva serverovych a inych sw licencii

Sprava pocitacov a periférii (Celkovy pocdet pracovnych stanic objednévatela: 60):
1.1.2.1 instaldcie / reinstaldcie softvéru na pocitacoch,

1.1.2.2 antivirusovd ochrana pocitacov

1.1.2.3 Ccistenie PC od nebezpecného SW (spyware, malware, trojan a pod.)
1.1.2.4 instaldcia, sprdva licencii a konfigurdcia softvérového vybavenia

1.1.2.5 audit a legalizdacia SW licencii

1.1.2.6 konzultacnd a poradenskd ¢innost

Sprava aplikacii:

1.1.3.1 Sprdva a aktualizdcia dochddzkového a pristupového systému AKTION
1.1.3.2 Sprdva a aktualizdcia ekonomického informacného systému IS SOFTIP

1.1.3.3 Sprdva a aktualizdcie aplikacnych systémov YouthLink, EplusLink, Shareporint,
Intranet

Poskytovatel bude sucasne zodpovedny za vykonanie ¢innosti a vypracovanie dokumentov
v nasledovnom rozsahu:

1.1.4.1 podpora pldnovania ndkupu IKT a podpora v procesoch verejného obstardvania
v rozsahu poskytovania Specifikdcie pre vypracovanie opisu predmetu zdkazky;

1.1.4.2 podpora pri zabezpeceni sprdvnej fakturdcie a vyuZivanie sluZieb a komunikdcie
s dodadvatelmi;

1.1.4.3 podpora sledovania prevddzky, rozpoc¢tu, nakupov a prevddzky na nasledujice roky;

1.1.4.4 zabezpecenie komunikdcie pri rieSeni problémov, spoluprdce s doddvatelmi v ramci
novych a platnych zmluiv;

1.1.4.5 zabezpecenie zdkladnej sprdavy a podpory prevdadzky webovej stranky, modul prihlasky
na olympidady, modul skolenia;

1.1.4.6 zabezpecenie dohladu nad technickou podporou pre ucastnikov databdze KomPrax;

1.1.4.7 zabezpeclenie sprdvy Google Analytics;

1.1.4.8 zabezpelenie ndvrhov na nové rieSenia so zameranim na kvalitu, efektivnost
a hospoddrnost prevadzky;

1.1.4.9 zabezpeclenie  technickych  konzultdcii pre  zamestnancov  Objedndvatela
prostrednictvom HelpDesk;

1.1.4.10 zabezpecenie registrdcie a spravy domén;
1.1.4.11 zabezpecenie sprdvy a obnovovania certifikdtov CA;
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1.1.4.12 zabezpecenie instaldcie, prevddzky, servisu a technickej podpory pre aplikdcie s
dérazom na ich funkcnost, spolahlivost a bezpecnost;

1.1.4.13 zabezpecenie upgrade a update:

1.1.4.14 aplikdcie YouthLink vrdtane reportovania modulu, EPlusLink Prod a EPlusLink Acc;

1.1.4.15 pracovnych stanic, ¢o sa tyka aktualizdcie OS;

1.1.4.16 zabezpecenie spravy aplikdcii instalovanych na PC Objedndvatela;

1.1.4.17 zabezpecenie udrzby, prevadzky a pravidelného upgrade IS SOFTIP a jej modulov;

1.1.4.18 zabezpelenie monitoringu, prevddzky, servisu a technickej podpory servisov,
aktivnych a pasivnych zariadeni v sieti s dérazom na ich funkcnost, spolahlivost
a bezpecnost;

1.1.4.19 zabezpecenie evidencie koncovych zariadeni Objedndvatela a jej aktualizdcii;

1.1.4.20 zabezpecenie novych pripojeni a pristupov k pocitacovej siete;

1.1.4.21 zabezpecenie centrdlnej spravy uZivatelov (prihlasovania do siete a do aplikdcii);

1.1.4.22 zabezpecenie evidencie poZiadaviek ohladom IT/IS na intranete
(PORTAL/INTRANET/PoZiadavky na IT/IS);

1.1.4.23 zabezpecenie podpory uZivatefom pri prdci so zariadeniami v sieti a mimo siete

1.1.4.24 zabezpecenie evidencie ndkladov na koncovych zariadeniach Objedndvatela;

1.1.4.25 zabezpecenie dohladu na licencné pokrytie instalovaného softvéru u Objedndvatela;

1.1.4.26 zabezpecenie dodrZiavania Standardov (MF 55/2014);

1.1.4.27 zabezpecenie sprdvy a prevddzky IS iPortal(intranet), komunikdcie s doddvatelom
riesenia, servis, hepldesk;

1.1.4.28 zabezpecenie spravy a prevadzky systému na kontrolu vstupov a dochddzkovy systém;

1.1.4.29 zabezpecenie spravy, monitoringu a prevddzky telefonnej ustredne (VolP) a mobilnych
zariadeni na zdklade osobitne uzatvorenej zmluvy;

1.1.4.30 zabezpecenie administrdcie HVPS a SFK managera;

1.1.4.31 zabezpecenie zdlohovania ddt v sieti;

1.1.4.32 zabezpecenie spravy, udrzby techniky z VO pre cely NP Praktik a NP KomPrax;
1.1.4.33 zabezpecenie sprdvy a prevddzky sluZieb Microsoft Office 365;

1.1.4.34 zabezpecenie spravy VPN pristupov.

1.2 SpoOsob poskytovania sluzieb prevadzky IKT

1.2.1

Poskytovatel zabezpecli podporné sluzby prevadzky IKT najma vytvorenim virtudlneho Utvaru
prevadzky v nizSie definovanom rozsahu a parametroch, zabezpecujucich plynuly chod IKT
Objednavatela. Cinnosti Gtvaru prevadzky zahffiaji dennodenné, priebeiné, planované a
operativne ¢innosti, smerujlce k zaisteniu prevadzkyschopnosti IKT Objednavatela v sulade so
Specifikaciou sluzieb uvedenych vyssie, a budu fakturované ako mesacny poplatok (pausal).
Poskytovatel bude riesit incidenty, vratane odstrafiovania vad, ako odchylok od obvyklého
fungovania IKT Objednavatela, a to bez ohladu na to ¢i incident spésobuje hardvér, softvér
alebo datové siete. V ramci tejto Cinnosti bude Poskytovatel sucasne identifikovat a
lokalizovat incidenty a ich priciny. Incidenty budud pritom zistované tak vlastnou proaktivnou
¢innostou (reaktivne monitorovanie) Poskytovatela, ako aj osobitnym nahldsenim incidentu
prostrednictvom HelpDesk, ako webového rozhrania prevadzkovaného UspeSnym
uchadzacom urc¢enym pre nahlasovanie incidentov a uZivatelski podporu pozostavajicu z:
1.2.1.1 zber, evidencia a riadenie informdcii potrebnych pre zabezpecenie Cinnosti prevddzky
a servisnej podpory
1.2.1.2 prijimanie, spracovanie a riadenie Ziadosti o servis, resp. sluZbu od oprdavnenych oséb
Objedndvatela (uZivatelov alebo verejnym obstardvatelom urcenej kontaktnej
osoby)

1.2.1.3 zber, evidencia a riadenie informdcii o monitorovanom stave prevdadzkovanych IKT
Objedndvatela.

1.2.1.4 riadenie rieSenia problémov a incidentov
1.2.1.5 Evidencia konfigurdcii zariadeni a systémového a aplikacného softvéru.
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1.3

14

15

1.2.2

1.23

1.2.4

1.2.1.6 monitoring technickych informdcii tykajucich sa softvéru tretich oséb, ktoré su
sucastou IKT Objedndvatela, predovsetkym, no nie vylucne informdcie ohladne
bezpecnostnych zdplat, hot-fixov, opravnych patchov a ich nasledovnd instaldcia.

Cas poskytovania sluZieb prevadzky a nahlasovania incidentov bude dojednany v rozsahu 8 x 5
(t.j. v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00) s response time 4 h a time to fix stanovenom na
next business day pre Prioritu 1. Response time a time to fix pre priority 2 a 3 budu dojednané
osobitne .

Pri vyhodnocovani SLA parametrov plati, Ze ,Response time“ sa nezapocitava do ¢asu , Time
to Fix“ a do “Time to Fix” sa zapocitavaju iba hodiny pokryté dostupnostou sluzby.

Priority

1.2.4.1 Priorita 1 je kompletny vypadok (nedostupnost) celého systému (prislusnej ¢asti IKT)
alebo ich neautorizovand modifikdcia z externého prostredia, znemoZnenie
realizdcie operdcii v systéme (Casti IKT);

1.2.4.2 Priorita 2 je takd chyba systému (Casti IKT), ktord staZuje avsak neznemoZriuje
vykondvanie realizdciu procesov v ramci IKT;

1.2.4.3 Priorita 3 — vsetky nekritické chyby, service requesty, chyby, ku ktorym existuje
workaround, kozmetické chyby a podobne.

Predmetom sluZieb prevadzky IKT nie je:

131

1.3.2

133

1.3.4

1.35

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10
1.3.11

zabezpecovanie zverejiiovania zmlav v CRZ na zaklade evidencie na intranete;
uskutocriovanie rie$eni, vystupov a vietky zaleZitosti ohfadom IKT v stcinnosti s MSVVaS3 SR;

sprava a konfigurdcia sietovej a lokélnej tla¢iarne, a upgrade sw k periférnym zariadeniam
(tla¢iarnam) zabezpecenie prevadzky, udrzby a sledovania stavu tlaciarni, objednavania
tonerov (nie ich dodavka), komunikacie so servisnou organizaciou;

zabezpecenie technického zabezpecenia akcii Objednavatela (instalacia, prevadzka
audiovizudlnej a vypoctovej techniky, ozvucenie, projekcia, NB, mikrofény, iné ...);

zabezpedenie aktualizacie Udajov na Ustrednom portali verejnej spravy SR (ako kontaktna
osoba);

zabezpecenie koordinacie cinnosti na vytvdranie a rusSenie uZivatelskych uctov v CRZ
(kontaktna osoba)- Poskytovatel bude disponovat potrebnym opravnenim;

zabezpecenie spoluprace na systéme riadenia informacnej bezpecnosti a ochrane osobnych
udajov (ako kontaktna osoba);

zabezpecenie spravy, prevadzky a komunikacie s providerom SANET a spravcom uzla (ako
kontaktna osoba);

zabezpecenie komunikacie a spoluprace s dodavatelmi v ramci novych a platnych zmldv (ako
kontaktna osoba);

zabezpecenie prieskumu trhu vo verejnom obstardvani;

zabezpecenie interného informovania a komunikacie ohladne zmien v IKT.

V pripade potreby Objednavatel zabezpeci aj realizaciu sluzieb uvedenych vbode 1.3 vyssie, a to
v pripadoch, kedy nebude Objednavatel schopny zabezpelit uvedené cinnosti vlastnymi internymi
kapacitami.

Poskytovatel bude poskytovat i sluzby nad ramec sluZieb prevadzky IKT na zéklade osobitnej objednavky
a za podmienok tam dohodnutych, v pripadoch kedy nebude Objednavatel schopny zabezpedit ¢innosti
suvisiace s IKT objednavatela vlastnymi internymi kapacitami.
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Priloha €. 2

PoloZkovy rozpocet

prevadzky (osobohodiny)

Cena za Celkova cena Celkova cena
Polozka Mnoistvo Jedn. jednotku DPH (20%)
bez DPH s DPH
bez DPH
Zabezpecenie sluzieb
j .. 24 ks 1 555,00 37 320,00 7 464,00 44 784,00
prevadzky (mes. pausal)
Audit serverov 1 Ks 9 500,00 9 500,00 1 900,00 11 400,00
Sluzby nad ramec sluzieb
550 Hod. 40,00 22 000,00 4 400,00 26 400,00
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10.

11.

12.

Priloha ¢. 3
Pravidla ochrany osobnych tudajov

Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenych opravnenia a povinnostiach pri spracovdvani osobnych
Udajov dotknutych os6b alebo pri vykonavani operacii so sibormi osobnych udajov dotknutych osdéb
podla €l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,Nariadenie”), § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej len ,Zakon o
ochrane osobnych udajov”) a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu

osobnych udajov.

Pocas plnenia tejto Zmluvy je vzmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia Poskytovatel v roli Sprostredkovatela
a Objednavatel roli Prevddzkovatela.

Prevadzkovatel pocas plnenia tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych Gdajov,
resp. suborov s osobnymi udajmi v mene Prevddzkovatela za nizsie uvedenych podmienok uvedenych
v tejto Prilohe.

Ucel spracuvania:
- zabezpecenie, funkcnosti, doévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti informacnych systémov,
v ktorych su spractivané osobné udaje.

Predmet spracuvania:
- podla Prilohy ¢&. 1.

Doba spracuvania osobnych udajov:
- pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy.

Povaha spractvania:
- na spracuvanie osobnych Udajov sa nevyZaduje suhlas dotknutej osoby, spracuvanie osobnych
udajov je vykonavané za ucelom plnenia zmluvy a za Ucelom oprdvnenych zaujmov Prevddzkovatela
podla Cl. 6, odseku 1, pismena b) a f) Nariadenia.

Typy a zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania:

- osobné Udaje spracivané na pracovnych staniciach, serveroch, mobilnych zaradeniach, uloZnych
systémoch, v ramci pristupového systému AKTION, ekonomického informacného systému IS SOFTIP,
aplikacnych systémov Youthlink, Epluslink, Shareporint, Intranet systému, databaze KomPrax,
a udajov z Google Analytics.

Kategdrie dotknutych osob:
- zamestnanci a byvali zamestnanci Prevddzkovatela,
- dodavatelia Prevddzkovatela,
- Ziadatelia a ucastnici akcii, resp. podujati organizovanych Prevddzkovatelom,
- ndavstevy Prevadzkovatela;

Opravnenia Prevddzkovatela (Objednavatela):

10.1 Prevddzkovatel je opravneny pozadovat od Sprostredkovatela preukazanie splnenia vSetkych
povinnosti vratane vykonania vSetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu
osobnych Udajov;

Opravnenia Sprostredkovatela (Poskytovatela):
11.1 Sprostredkovatel je opravneny vykondvat nasledovné operacie so subormi osobnych Gdajov:
uchovavanie, poskytovanie prenosom, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia.

Povinnosti Sprostredkovatela (Poskytovatela):
12.1 postupovat pri spractivani osobnych Udajov podla vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a
podla pisomnych pokynov Prevddzkovatela;

12.2 v ramci spracovatelskych &innosti, ktoré vykonava v mene Prevddzkovatela dodrziavat zasady
spracUvania osobnych udajov, najmd zasadu zdkonnosti, obmedzenia ucelu, minimalizacie
osobnych udajov a ich uchovavania, spravnosti, zodpovednosti, integrity a dovernosti;

Strana 11z 12



13.

12.3

12.4

125

12.6
12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

interne aplikovat primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit Uroven bezpecnosti
primeranu Uroven bezpecnosti pri spracuvani osobnych Udajov podla ¢. 32 odseku 1 Nariadenia,
resp. podla § 39, odseku 1 Zadkona SR ¢. 18/2018 Z. z,;

zachovévat mlc¢anlivost o osobnych Udajoch, ktoré spracuva, s ktorymi pride do styku, a to aj po
skoceni poverenia;

zabezpecit, Ze vSetky nim urcené opravnené osoby budu pred spractivanim osobnych Udajov
poudené a zaviazané povinnostou mlcanlivosti, a to aj po zaniku ich pravneho vztahu k
Sprostredkovatelovi;

spracuvat osobné Udaje len na uréeny Ucel podla bodu 4. tejto Prilohy;

spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému Gcelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

interne zabezpedit osobné Udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim, na tento Ucel interne prijme primerané technické, organizacné
a personalne opatrenia zodpovedajuce sposobu spractivania osobnych udajov;

neposkytovat a nespristupriovat osobné Udaje bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Prevddzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpeclenie spraclvania osobnych Udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost poskytnutia
a/alebo spristupnenia osobnych Udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo na zaklade
rozhodnutia organu verejnej moci;

je povinny oznamit Prevddzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Udajov bezprostredne po tom,
ako sa onom dozvedel; to neplati, ak nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych
udajov povedie k riziku pre prava fyzickej osoby. Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat kazdy
pripad porudenia ochrany osobnych tdajov podla Clanku 33 odseku 3 Nariadenia, vratane
skutoénosti spojenych s porusenim ochrany osobnych Udajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na
napravu;

nahradit Prevddzkovatelovi $kodu, ktord mu vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela podla Clanku 82 odseku 5 Nariadenia;

informovat bez zbytoéného odkladu Prevddzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatela
porusuju vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajlce sa ochrany osobnych tGdajov;
Sprostredkovatel nesmie prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo do medzindrodnej
organizacie bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Prevddzkovatela, okrem prenosu na zaklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan3;
Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit Prevddzkovatelovi tito poziadavku pred
spracivanim osobnych uUdajov, ak osobitny predpis alebo medzindarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Podmienky zapojenia subdodavatela:

13.1

13.2

13.3

Sprostredkovatel pisomne oznami Prevddzkovatelovi obchodné meno kazdého subdodavatela pred
tym, ako Sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym subdodavatelom zmluvu o spractvani osobnych
udajov;

Sprostredkovatel je povinny v zmluve so subdodavatelom uloZit mu rovnaké povinnosti tykajlce sa
ochrany osobnych Udajov ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pradvnom uUkone medzi
Prevddzkovatelom a Sprostredkovatelom, najma podla ¢l. 12.1 aZ 12.16 tejto Prilohy;

Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdodavatela, Ze spracivanie a ochrana osobnych udajov
budd zabezpecené v sulade s touto zmluvou a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie
je dotknuty narok Sprostredkovatela na nahradu skody voci subdodavatelovi.
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