Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220238952 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Generalna prokuratura Slovenskej republiky
Sidlo: Sturova 2, 81285 Bratislava , Slovenska republika
ICO: 166481
DIC: 2020830328
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK31 8180 0000 0070 0000 4038
Telefén: 02/20837315
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: Alanata a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 54629331

DIC: 2121747573

IC DPH: SK2121747573

Telefon: +421 2 321 12 500

Il. Predmet zmluvy

2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Poskytovanie systémovej a prevadzkovej podpory vratane maintenance, upgrade a
aktualizacii a poskytovanie odbornych sluzieb pre uréené produkty SAP/Sybase

Klacove slova: prevadzkova podpora, odborné sluzby, podporované produkty

CPV: 72600000-6 - Pocitacové podporné sluzby a poradenstvo; 71356300-1 - Technicka
podpora
Druhly: Sluzba

22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Poskytovanie systémovej a prevadzkovej podpory vratane maintenance, upgrade a aktualizacii a

poskytovanie odbornych sluzieb pre uréené produkty SAP/Sybase

Funkcia

Predmetom obstarania je zabezpecenie poskytovania systémovej a prevadzkovej podpory vratane maintenance, upgrade a
aktualizacii a poskytovanie odbornych sluzieb (dalej aj ako ,servisna podpora“) pre softvérové pocitacové programové
vybavenie (dalej aj ako ,podporované produkty“ alebo jednotlivo ,podporovany produkt®). Podrobny opis servisnej podpory sa
nachadza v €asti A a zoznam podporovanych produktov sa nachadza v asti B.

A. Opis servisnej podpory

a. Servis podporovanych produktov

Servisom podporovanych produktov sa rozumeju najma opravy a odstranovanie chyb a chybovych stavov podporovanych
produktov, kontrola a analyza chybovych Statistik podporovanych produktov v pripade podozreni na chybu podporovanych
produktov, nastavenie optimalnej softvérovej konfiguracie podporovanych produktov, rieSenie problémov suvisiacich s
kompatibilitou podporovanych produktov a sucasti IT prostredia prokuratury, rieSenie a odstrafiovanie akychkolvek inych vad,
chyb, problémov, nedostatkov a poruch podporovanych produktov, servisna pohotovost a pod.

,Chybou* alebo ,,chybami“ sa rozumeju akékolvek vady, chyby, zavady, nedostatky, poruchy alebo akékolvek iné problémy
podporovanych produktov spésobujlce ich ¢iastoénu alebo Uplnd nefunkénost, resp. obmedzenie ich prevadzky. Sucastou
plnenia musi byt plnohodnotny maintenance vyrobcu na podporované produkty.

b. Sluzby podpory podporovanych produktov
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I. Telefonicka podporaDodavatel poskytuje prostrednictvom klientského servisného pracoviska a certifikovanych Specialistov
telefonicku podporu podporovanych produktov v slovenskom jazyku kazdy deri okrem sobdt a dni pracovného pokoja
Slovenskej republiky (dalej len ,pracovné dni* alebo jednotlivo ,pracovny deri“) od 8.00 hod. do 16.00 hod. (dalej len ,pracovna
doba®).

Il. Elektronicka podporaDodavatel poskytuje elektronicku podporu podporovanych produktov prostrednictvom elektronického
pristupu k elektronickym sluzbam technickej podpory, ako su napriklad zakaznicke stranky vyrobcu, elektronické Sirenie
softvéru a diskusné skupiny na kontaktnych udajoch, resp. kontaktnych adresach objednavatela.

lll. On site podporaOn-site podpora oznacuje servisné prace vykonavané priamo u objednavatela. Servisny zasah sa
vykonava v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad technickej podpory vyriesit inym sposobom.

IV. Ina podporaNa zaklade ziadosti objednavatela poskytuje Dodavatel objednavatelovi aj inu technicku a prevadzkovu
podporu, poradensku &innost, konzultacie a iné odborné sluzby pre podporované produkty (dalej len ,ina podpora“). Dodavatel
poskytuje sucinnost tretim stranam — dodavatelom aplikacii ES GPSR, ktoré vyuzivaju ASE prostredie v ramci svojej
prevadzky.

c. Aktualizacie podporovanych produktov

I. Vyrobca vykonava vylepSenia a aktualizacie podporovanych produktov v ramci ich vyvojovej rady.

II. Dodavatel bude priebezne informovat objednavatela o aktualnom stave vyvoja novych verzii podporovanych produktov a o
ich uvedeni na trh na zakaznickych strankach vyrobcu.

Ill. Dodavatel bude poskytovat objednavatelovi v ramci poskytovania novych verzii a vylepSeni, resp. aktualizacii
podporovanych produktov podla tohto bodu najma

i. Opravné verzie a nahradné rieSenia. Vyrobca na poziadanie poskytne opravné verzie alebo nahradné rieSenia — v miere
ktora je primerane mozna — na opravu vSetkych chyb v podporovanych produktoch ktoré spdsobuju, Zze podporované produkty
nefunguju v sulade s prislusnou dokumentaciou a to minimalne pre aktualnu a jej bezprostredne predchadzajicu verziu
podporovanych produktov.

ii. Nové verzie. Dodavatel poskytne rozSirenia podporovanych produktov, ktoré oznaci ako ,vnutorné vylepSenia“. Pojem
,rozsirenie® znamena kazdy program, jeho €ast alebo iny material, ktory nebol su¢astou podporovanych produktov v ¢ase
nadobudnutia licencii podporovanych produktov a ktory upravuje alebo zlepSuje existujuce funkcie podporovanych produktov.
RozSirenia nezahffaju nové moduly podporovanych produktov, ktoré vyrobca oznacuje ako softvérové produkty a bude ich
predavat samostatne, alebo nové softvérové produkty, ktoré oznaci inym produktovym nazvom a bude ich predavat
samostatne.

ii. Udrziavacie verzie. Vyrobca poskytne udrziavacie verzie (tzv. Maintenance release) podporovanych produktov s pine
testovanymi opravami podporovanych produktov.

d. Definicia chybovosti

Dodavatel posudzuje zavaznosti chyb podporovanych produktov podfa nasledovnych priorit:

i. ,Priorita 1 (,P1%)*. Podporovany produkt nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradné riesenie, alebo existuje nahradné
rieSenie, ktoré vSak nie je akceptovatelné objednavatelom pre negativny dopad na €innost’ objednavatefa. Vyvoj alebo
prevadzka podporovaného produktu su zastavené, alebo chyba ma zavazny dopad na objednavatelovu schopnost pokracovat
vo vyvoji alebo prevadzke podporovaného produktu.

ii. ,Priorita 2 (,P2“)“. Podporovany produkt je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena. Mbéze existovat
nahradné rieSenie, ale jeho pouzitie je €asovo naro€né a vazne ovplyvni objednavatelovu €innost alebo prevadzku.

iii. ,Priorita 3 (,P3“)“. Podporovany produkt je pouzitelny, ale vyvoj alebo prevadzka podporovaného produktu su ovplyvnené.
Vyvoj, alebo prevadzka podporovaného produktu moze existovat iba rozumny €as, kym sa chyba stane kritickou. Nahradné
rieSenie existuje a je akceptovatelné objednavatelom.

iv. ,Priorita 4 (,P4“)“. Podporovany produkt je pouzitelny, ale objednavatel ma otazku alebo chce navrhnut rozSirenie
funkénosti podporovaného produktu.

Zavaznost chyby (Prioritu P1 — P4) podporovaného produktu musi jednoznacéne urcit objednavatel v hlaseni chyby
poskytovatelovi podpory.

e. Reakéna doba a doba na odstranenie chyb

Reakéna doba (doba, v ramci ktorej vyrobca za¢ne odstranovat chybu) je uvedena v nasledovnej tabulke:

Zavaznost/Priorita "P1" - Reakéna doba od nahlasenia chyby objednavateflom dodavatelovi 2 hodiny - Doba odstranenia vady
24 hodin

Zavaznost/Priorita "P2" - Reakéna doba od nahlasenia chyby Obstaravatefom dodavatelovi 4 hodiny - Doba odstranenia vady
48 hodin

Zavaznost/Priorita "P3" - Reakéna doba od nahlasenia chyby Obstaravatelom dodavatelovi 6 hodin - Doba odstranenia vady
72 hodin

Zavaznost/Priorita "P4" - Reakéna doba od nahlasenia chyby Obstaravatelom dodavatelovi 8 hodin - Doba odstranenia vady
dohodou

f. Autorizované kontakty
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Obstaravatel bude komunikovat s Dodavatelom prostrednictvom uréenych kontaktnych os6b. Zoznam kontaktnych os6b
obstaravatel poskytne po podpise zmluvy dodavatelovi v lehote do 7 dni.

g. Poskytovanie informacii o stave rieSenia

Obstaravatel si méze kedykolvek overit' stav rieSenia svojho pripadu na servisnom webovom portali dodavatela, pripadne
mébze poziadat o zmenu priority svojho pripadu.

h. Pristup na zakaznicky portal

V ramci technickej podpory objednavatel automaticky ziskava privilegovany pristup na portal, ktory slizi ako jednotny zdroj
technologickych informacii, prostriedok na zadavanie servisnych pripadov a na pristup k podporovanym produktom, patchom,
opravam, novym a udrziavacim verziam podporovanym produktov a pod.

B. Zoznam podporovanych produktov

1.PRODUKT "Adaptive Server Enterprise Ent. Edition" - LICENCIA "server" - PLATFORMA "all" - POCET "12"

2.PRODUKT "Adaptive Server Enterprise Ent. Edition" - LICENCIA "Netw.Seat" - PLATFORMA "all" - POCET "640"

3.PRODUKT "Encrypted Columns, Core License" - LICENCIA "CPU/Cere" - PLATFORMA "all" - POCET "32"

4.PRODUKT "Encrypted Columns, Core License - LICENCIA "CPU/Cere" - PLATFORMA "all" - POCET "16"

Doba poskytovania servisnej podpory: Predmetom dodavky je poskytovanie kontinualnych servisnych sluzieb na obdobie od
1.9.2023 do 31.12.2024.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Pozaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpocet do 7 dni od uzavretia zmluvy

PoZaduje sa predloZit rozpis sadzby DPH a ceny s DPH alebo bez DPH, ktora ako udaj v zmluve chyba v pripade pInenia
zahfnajuce rézne sadzby DPH do 7 dni od uzavretia zmluvy

Uchadzac€ preukaze realizaciu minimalne dvoch zakazok podobného alebo rovnakého charakteru za predchadzajuce obdobie
3 rokov predlozenim potvrdeného referenéného listu obsahujuceho minimalne nazov a sidlo odberatela, nazov a sidlo
dodavatela, predmet zdkazky, zoznam podporovanych produktov, meno, kontaktné udaje a podpis opravnenej osoby
odberatela. Za zdkazku podobného alebo rovnakého charakteru sa povaZzuje poskytovanie sluZieb servisnej a prevadzkove;j
podpory pre db produkty ASE v prostredi pre viac ako 200 pouzivatelov.

Uchadzac¢ preukaze schopnost realizovat zakazku predlozenim platného certifikatu vyrobcu podporovanych produktov
potvrdzujuceho opravnenie uchadzaca poskytovat sluzby servisnej a prevadzkovej podpory na podporované produkty skupiny
ASE, napr. ,DB&T Support Authorisation“. Uchadza¢ preukaze obchodné partnerstvo s vyrobcom podporovanych produktov
predlozenim platného certifikatu PCOE alebo ekvivalent.

Uchéadzac je povinny do 7 dni od uzavretia zmluvy predlozit pisomné potvrdenie vyrobcu podporovanych produktov o tom, ze
platny maintenance je zakupeny.

Ekvivalent predmetu obstaravania — v pripade, Ze uchadza¢ ponukne ekvivalent predmetu plnenia alebo pozadovanych
dokumentov, prokuratura si vyhradzuje pravo na zakupenie ponukaného rieSenia az po schvaleni uvedeného ekvivalentu
vyrobcom podporovanych produktov uvedenych v bode B. ,Zoznam podporovanych produktov®. V pripade neschvalenia, resp.
neodobrenia ponukaného ekvivalentného pinenia bude kipna zmluva neplatna.

Uchadzac€ preukaze prevadzkovanie vlastného klientskeho pracoviska (napr. Hotline, Help desk, Call centrum), ako
centralneho pracoviska na nahlasovanie poruch a servisnych hlaseni (telefonicky a elektronicky) s dennou prevadzkou
minimalne od 8.00 do 16.00 hod. Obstaravatel pozaduje uviest umiestnenie tohto pracoviska s telefonnymi Cislami a
identifikaciou (adresou) pre kontakt na elektronické nahlasovanie poruch a servisnych hlaseni prostrednictvom webového
rozhrania.

Cestné prehlasenie, podpisané Statutarnym organom spoloénosti, Ze klientske pracovisko spifia poziadavku obstaravatela pre
nahlasovanie poruch cez web rozhranie a zasielania pravidelnych mesaénych reportov o stave jednotlivych hldseni poruch.

Dodavatel je povinny spinat vetky podmienky poskytnutia sluzieb, poznat' a byt schopny preukazat vietky vlastnosti
ponukanej sluzby, disponovat vSetkymi potrebnymi prostriedkami na vykonanie sluzieb, ktoré su vyZzadované vo funk&nej
Specifikacii predmetu zakazky a aj v technickej Specifikacii predmetu zakazky, uz v momente predloZenia ponuky.

Nesplnenie niektorej z Casti podmienok uc€asti sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy, v takom pripade Obstaravatel od
zmluvy odstupi.

Doklady, ktoré je dodavatel povinny predlozit’ obstaravatelovi na preukazanie splnenia osobitnych poziadaviek na plnenie
predpokladov pre riadne plnenie predmetu zakazky dodavatel predlozi do 7 dni od uzavretia zmluvy

Nazov Upresnenie
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Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru
lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto

Ulica: Starova 2
3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:

01.09.2023 00:00:00 - 31.12.2024 23:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: ako celok podla opisného formularu
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy

verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktore tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.
IV. Zmluvna cena

41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 132 512,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 159 014,40 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:

Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 23.08.2023 08:38:01

Objednavatel:
Generalna prokuratura Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Alanata a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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