
 

 

Príloha č. 2:  Cenník Podporných služieb 

 
Tabuľka 1:   Cena Podporných služieb zahrnutých v Mesačnej paušálnej odmene  

 

Paušálne služby 

Názov podpornej služby 
Cena v € 
bez DPH za 
1 mesiac 

Cena v € bez DPH za 36 
mesiacov 

1. Servisná podpora – Správa Incidentov/Problémov, 
Upgrade/Update 

27 000,00 972 000,00 

2. Prevádzková podpora – Konzultácia 2 000,00 72 000,00 
3. Prevádzková podpora – Administrácia 13 000,00 468 000,00 
4. Prevádzková podpora – Profylaktika (1x ročne) – zahrnutá 
v ostatných paušáloch vyššie 

- - 

5. Reporting / Hodnotenie 1 000,00 36 000,00 

 
 

€ za 1 
mesiac 

 
€ za 36 mesiacov 

Cena spolu bez DPH 43 000,00 1 548 000,00 

DPH 8 600,00 309 600,00 

Cena celkom vrátane DPH 51 600,00 1 857 600,00 

 

Tabuľka 2:  Cenník Podporných služieb na vyžiadanie nezahrnuté v Mesačnej paušálnej odmene  

 
Objednávkové služby 

 

Názov podpornej služby  
Cena v € bez 

DPH za 
človekodeň 

Predpokladaný počet 
človekodní*) za 36 

mesiacov 

Cena celkom 
v € bez DPH 

1. Zmenová podpora – Správa zmien, 
Upgrade / Update 

280,00 4260 1 192 800,00 

2. Prevádzková podpora – Profylaktika 240,00 120 28 800,00 
3. Prevádzková podpora – Školenie 120,00 120 14 400,00 
Spolu predpokladaný počet 
človekodní 

 4500 
 

    

Cena spolu bez DPH 1 236 000,00 

DPH 247 200,00 

Cena celkom vrátane DPH 1 483 200,00 

*) Objednávateľ  si vyhradzuje právo zvýšiť/znížiť predpokladaný počet človekodní  pri reálnom využívaní špecialistov 
v závislosti od ich reálne odôvodnenej potreby. Fakturovaná cena za poskytnutie Objednávkových služieb závisí od 
skutočného využitia človekodní pri realizácii príslušnej Objednávkovej služby. 


