Priloha €. 6: Parametre Dostupnosti a zl'ava z ceny Podpornych sluzieb

Stanovena dostupnost pre APV je 98% pre kalendarny rok, t. j. kumulativna doba neplanovaného vypadku
(nedostupnost) je maximalne 175,2 hodin za kalendarny rok, max. vak 14,6 hodin za kalendarny mesiac. Do
tejto doby sa nezahriuju pripadné planované odstavky pre udrzbu APV, resp. odstavky APV spdsobené
previazanymi IT technolégiami (informacnymi systémami) tretich stran.

DIS mobze byt automatizovane sledovanad avyhodnocovana vService Desk, ako mozna sucast
implementovanych procesov incident manazmentu a servis level manazmentu.

V je v procese Incident manazZmentu reprezentovana neocakavanou a vopred neschvalenou odstavkou APV
(vypadok APV) alebo jeho ¢casti (napr. modulu) z dévodu Incidentu s Prioritou ,Urgentna (A/1)“, ktoru
zaznamend opravneny zamestnanec Objedndvatela v aplikacii Service Desk v predmetnom evidovanom
Incidente zadanim priznaku, Ze konfiguracnd polozka APV je nedostupna a naslednym zadanim Datumu
a asu ZacCiatku neocakdvanej a vopred neschvalenej odstavky (datum a c¢as nahlasenia Incidentu)
a naslednym zadanim Datumu a ¢asu Konca neocakdvanej a vopred neschvdlenej odstdvky (datum a cas
vyrieSenia Incidentu, resp. spustenia ndhradného riesenia).

V =Datum a c¢as Koniec odstavky - Datum a ¢as ZaCiatok neocakdvanej a vopred neschvalenej odstavky.

SV je sumar Casov neocakdvanych a vopred neschvalenych odstavok (kumulativna doba nepldnovaného
vypadku) v ramci sledovaného obdobia, pocas ktorych APV, resp. jeho cast (modul) nie je dostupny
Objednavatelovi z dovodu Incidentu s Prioritou ,,Urgentna (A/1)“

V pripade poruchy technickej a systémovej infrastruktiry na strane Objedndvatela sa ¢as trvania odstavky
APV pozastavuje aZz do doby odstranenia poruchy tejto infrastruktury, pricom Poskytovatel nie je vomeskani.
Tento stav sa ukoncuje odstranenim poruchy na strane Objedndvatela a naslednym informovanim
Poskytovatela o tejto skutocnosti.

V pripade nezhody pri merani ¢asu nedostupnosti APV (vypadku) alebo jeho Casti, je rozhodujice meranie
Objednavatela.

Pri posudzovani dostupnosti sa do doby vypadku APV pocita vypadok ISZI alebo MIS NCZI, resp. ktorejkolvek
ich c¢asti (modulu).

V pripade, Ze dojde k nedostupnosti APV, ktora pocas prislusného kalendarneho mesiaca presiahne hodnotu
14,6 hodin (3V), vznika Objednavatelovi narok na zlavu vo vyske 50% z Mesacnej pausalnej odmeny vratane
DPH za poskytnuté Pausalne sluzby v prislusnom kalendarnom mesiaci. Ak Pausalne sluzby nebudu
poskytované pocas celého obdobia kalenddarneho mesiaca, maximdlna kumulativna doba neplanovaného
vypadku pre prislusné obdobie kalendarneho mesiaca sa vypocita ako nasobok hodnoty 0,48 hodiny a poctu
kalendarnych dni poskytovania Pausalnych sluzieb pocas prislusného kalendarneho mesiaca (napr. ak sa
Pausdlne sluZby poskytovali pocas obdobia 20 kalenddrnych dni, maximdlna kumulativna doba
neplanovaného vypadku pre toto obdobie je 9,6 hodin), pricom Objednavatelovi vznikd narok na zlavu z
Mesacne] pausalnej odmeny vo vyske 50% pomernej Casti z Mesacnej pausalnej odmeny vratane DPH
pripadajucej na kazdy kalenddrny den poskytovania Pausalnych sluzieb v prislusnom kalenddarnom mesiaci.



Objednavatel nie je povinny si uplatnit prislichajucu vysku zl'avy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi. Narok
Objedndvatela na zlavu v prislusnej vysSke vznikd automaticky po splneni podmienok pre jej vznik a
Poskytovatel sa zavizuje poskytnit Objedndavatelovi zlavu vo vyske, na ktori Objednavatelovi vznikol
narok, a vidy zohladnit tato zl'avu vo fakturacii Pausalnych sluZieb za prislusnych kalendarny mesiac.

Do vypoctu nedostupnosti pre ucely znizenia Mesacnej pausalnej odmeny sa nezapocitava:
a) Cas nedostupnosti spdsobeny nedostupnostou iného informaéného systému ako je APV,

b) ¢as nedostupnosti spésobeny okolnostami vylucujucimi zodpovednost v zmysle ¢lanku 19. tejto
Zmluvy,

c) cas nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktidry APV z dévodu ich
zastaranosti, nedostatocnej kapacity, nedostatocnej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného dévodu,
ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatela,

d) cas nedostupnosti sposobeny nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou APV (hardvér,
softvér) vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

e) cas nedostupnosti sposobeny nedodrzanim odporucanych postupov Objednavatelom, ktoré su
uvedené v prevadzkovej dokumentdacii APV alebo nespravnym pouZzivanim zo strany Objedndvatela;

existenciu vyssie uvedenych skutoénosti je povinny relevantnym spdsobom preukazat Poskytovatel.



