Priloha ¢. 7:

1.

Formular PozZiadavka na zmenu

Formulare k Podpornym sluzbam

ID poziadavky na zmenu

Systém: I1SZI a MIS NCZI

1. Zadanie

Ndazov poziadavky na zmenu

Iniciator zmeny

Datum a ¢as zadania pozZiadavky na zmenu

Pozadovany termin ukoncenia realizacie

Typ zmeny

Dotknuté moduly

1.2. Kratky popis poZiadavky na zmenu
(motivacia)

1.3. Detailny popis poZiadavky na zmenu

1.4. Prilohy k popisu poZiadavky na zmenu

2. Popis zmeny (funkéna Specifikacia)

3. Studia realizovatelnosti

3.1. Pracnost

Spolu: xxxx CD/MD

Detailnd Specifikacia prdcnosti podla
realizovanych aktivit v rdmci poZiadavky na
zmenu vrdtane odhadu prdcnosti.

Cena riesenia PNZ je dand prdcnostou v CD/MD
vyndsobenou sadzbou za 1 CD/MD podla zmluvy.

Cena riesenia PNZ je dand prdcnostou v CD/MD
vyndsobenou sadzbou za 1 CD/MD podla zmluvy.

3.2 Suéinnost NCZI

33 Harmonogram

Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminu testovania: xxxx

Ndvrh terminu nasadenia do produkcného
prostredia a akceptacného testovania: xxxx

Ndvrh terminu skoleni: xxxx




Hranic¢ny termin objednania: xxxx
Predpokladany ¢asovy pldn realizdcie zmeny
Ndvrh terminu testovania: xxxx

Ndvrh terminu nasadenia do produkcného
prostredia a akceptacného testovania: xxxx

Ndvrh terminu skoleni: xxxx
Hranicny termin objednania: xxxx

34 Testovanie a akceptacné kritéria

Akceptacné testovanie realizuje NCZI v
testovacom/produkénom prostredi. Funkcnost
sa bude overovat voci akceptacnym kritéricm
uvedenym niZsie.

Vstup (testovacie scenare)

Ocakavany vysledok

Uviest poZiadavku na otestovanie

Uviest oc¢akdvany vysledok

4. Analyza dopadov

Vplyv na pracovnikov organizdcie (NCZI)

Vplyv na prevddzku systému a zaistenie
dostupnosti poskytovanych sluzZieb. (Podla
definovanych KPI v SLA.)

Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost,
bezpecnost ovplyvnenych prvkov ICT prostredia.

Vplyv na iné sluzby (iné aplikdcie, HW prvky)
beZiace na rovnakej infrastrukture alebo vplyv na
suvisiace aplikdcie, resp. systémy.

Vplyv na procesy mimo odboru IT — napr.
bezpecnost, riadenie, EKPtika, ....

Dopad pri nerealizovani Zmeny

Vplyv na zdroje zdkaznika, ¢&as klucovych
pouzivatelov, poZiadavky na nové prvky ICT
prostredia

5. Plan nasadenia zmeny

5.1. Detailny popis realizacie Zmeny

Pldn a postup realizdcie a testovania zmeny.

Pre HW uviest aj distribucny pldn, plan instaldcie.

Pre SW — uviest zoznam funkcionalit, v pripade
oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit.

5.2. Identifikacia Release

Pre Aplikacny SW - Specifikuje sa Release,
vramci ktorého bude Zmena nasadend.




5.3. Ustupovy plan

Navrh a Specifikacia ustupoveho planu (back-out
planu)  prepripad neuspesného  nasadenia
Zmeny.

5.4.Pozadovana odstavka konfiguracnej
polozky

Specifikdcia systému alebo inych prvkov, ktoré
budu potrebné odstavit z dévodu nasadzovania
zmeny. Pre aplikacny SW — zoznam vsetkych
modulov, ktorych sa odstavka z dovodu realizdcie
dotkne.

Od - Do

5.5. Odhadovany ¢as realizacie @~ | ... hod /Samotna implementacia — cas
odstavky/
Odhadovany cas na obnovu : ... /v pripade

neuspesného nasadenia/

5.6.Spo6sob akceptacie

Nasadenie do testovacieho prostredia a priebeh
nasadenia.
Vysledok zdkladného otestovania funkcionality.

Popis testov v testovacom prostredi.
Zhodnotenie realizovanych testov.

Podmienky pre nasadenie do produkéného
prostredia v pripade podmieneného suhlasu.

Prilohy:

1) Licen¢né podmienky k preexistentnému SW

2) ...




2. Formular — Akceptacny protokol Zmeny

Akceptacny protokol k zmene

Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum vystavenia

objednavky:

Inicidtor zmeny:

Organizacia:

Manazér zmien:

Planovany termin

ukoncenia
realizacie:
Nazov Verzia
konfiguracnej konfiguracnej
polozky (ID, polozky:
nazov):
Kratky popis
poziadavky na
zmenu

Popis predmetu akceptacie

nasadenia zmeny:

Vysledok Popis vysledkov testovania v produkénom prostredi
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis

Realizacia sSkoleni

Zoznam zrealizovanych skoleni.
Pripadne odkaz na Skoliaci pldn

Odovzdanie

dokumentacie:

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Pripadne odkaz na externy dokument.




Akceptacia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Iniciator zmeny (Hlavny pouzivatel) Schvalovatel - Manazér zmien
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:

Prilohy:

1) Rozpis pracnosti realizovanych aktivit (vratane poctu €D, ktoré sa realizovali a ich cena
vypocitana podla sadzby za 1 D)



3. Formulare — Reporting/Hodnotenie

uct [
3 3 @)
IncidentyProblemy - CHR_PozNaSucinno template na service
template.xlsx st - template.xIsx  review board.pptx



Priloha €. 7_IncidentyProblemy - template

Typ ulohy

Priorita

Sumar

Kraé

Priradeny

Stav

Vytvoreny

Obdobie

Termin vyrieSenia

Skutoéné vyrieSenie

Obdobie
SkVyrieSenia

SLA

Doba riesenia

Cas po termine

Termin odozvy

a odozva

Stav SLA

lofl



Priloha ¢. 7_CHR_PozNaSucinnost - report example

Priorita

Kraé

Nazov poz.

Typ dlohy

Prevadzkova
podpora

Stav

Vytvorena

Mesiac
vytvorenia

Prostredie

Pracnost’

Termin odozvy

Skutoéna odozva

Termin vyrieSenia

Skutocné
vyrieSenie

lofl



Service Review
board — SLA IS

Mesiac Rok




< n c z l l;Jc(?rrcllj\frjontiicctle(r'_.}}-:rhuinr?formc'lci|’

’ Agenda

] Servis — kvantitativne ukazovatele
 Incidenty
J Problémy

J Zmenové poziadavky a sucinnost

o U b~ W

O Blokujuce incidenty - review
J Kvalita servisu

N

J Implementované
[ Priestor na zlepsenie 8

JdIné 9



< n c z l Eddrrc?\[/jur]ciiccigtc%umformdcil’

Servis — kvantitativhe ukazovatele

Incident report VyrieSenie incidentu

Priorita Po termine V termine Celkovy sucet in SLA %
Blokujuca (A)

Vysoka (B)

Nizka (C)

Celkovy sucet

Komentar — ak treba



< n c z l Eddrrc?\[/jur]ciiccigtc%umformdcil’

Servis — kvantitativhe ukazovatele

Incident report VyrieSenie problému

Priorita Po termine V termine Celkovy sucet in SLA %
Blokujuca (A)

Vysoka (B)

Nizka (C)

Celkovy sucet

Komentar — ak treba



< n c z l Eddrrc?\[/jur]ciiccigtc%umformdcil’

Servis — kvantitativhe ukazovatele

Schvélené poziadavky kumulativne Komentar —ak treba

Cerpanie SLA budgetu Pocet Pracnost (CD)
Poziadavka na sucinnost
Konzultacia
Administracia
Skolenie
Profylaktika
PozZiadavka na zmenu
PNZ
Celkovy sucet



e N  KNCZN> Lo s
Identifikator blokujuceho incidentu

Vytvoreny:
Skutoc¢na odozva:
Termin vyriesenia:
Vyrieseny:

Popis incidentu/problému:

Popis riesenia + “follow up”:



SNCZI> 5 e
’ Kvalita servisu — implementovane zlepsenia

3 Co sme urobili, aby sa kvalita servisu zlep&ila — procesne, technicky ....



SNCZN D> 8 R
’ Kvalita servisu — priestor na zlepsenie

3 Co by sa malo zlepsit s konkrétnymi prikladmi, kedy to nefungovalo



< n c z l l;Jddrrc[|)\[/:|0nt'§.1icctla(rglftcrhuirrTI]formc'lci|’

y

Ine

. Veci na diskusiu, ktoré neboli zahrnuté na predchadzajucich ,,slides”



4. Formular - Report o poskytnutych Pausalnych sluzbach

uct
3
report k pausalnym
sluzbam.xlsx



Priloha ¢. 7_report k pausalnym sluzbam - template

Typ ulohy Priorita Sumar Kraé Stav Vytvoreny Skutocéna odozva | Skutoéné vyrieSenie | Prostredie Stav SLA
Incident 3[Popis incidentu Riesi sa 12.4.2018 12:55 12.4.2018 18:08 Test V termine
Problém 2|Popis problému Vyrieseny 5.4.2018 8:18 5.4.2018 8:19 5.4.2018 9:19|PROD V termine
Servisna Popis poziadavky Riesi sa 43196,42917 012/04/2018 43196,42917 PROD N/A
poziadavka 14:18:00 am

lofl





