ZMLUVA O DIELO A LICENCNA ZMLUVA

uzatvorena podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1993 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskordich
predpisov a zékona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ako ,,Zmluva®)

¢islo zmluvy 1111/2019

Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Centrum pravnej pomoci

Sidlo: Néamestie slobody 12, 810 05 Bratislava - mestska &ast’ Staré Mesto
ICO: 30798841

DIC: 2022122641

Zastipeny: JUDr. Zuzana Kubovi¢ova, riaditel’ka

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu: SK70 8180 0000 0070 0024 5448

(d'alej len ,,Objedndvater )

2. Zhotovitel’: Let’s Consult s.r.o.

Sidlo: Hradska 78/B

ICO: 35855291

DIC: 2021728544

IC-DPH: SK2021728544

Zastupeny: Martin Téth

Bankové spojenie: Tatra Banka : 2948464001/1100

Cislo uctu: SK7611000000002948464001

Zapisany: obchodny register vedeny Okresnym siidom Bratislava I., odd. Sro vl.

¢. 28557/B

Zhotoviterl je platitefom DPH
(d’alej len ,, Zhotovitel’ )

(dalej spolu Objednavatel’ a Zhotovitel len ,, zmluvné strany “ alebo Jjednotlivo aj ako ,, zmluvnd
strana*)

CLL
Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel’ vyhlasil verejné obstaravanie v stilade so zakonom &. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni na predmet
zikazky, ktorym je Redizajn webovej prezenticie, zabezpecenie prevadzky a sluzby suvisiace
s rozvojom a podporou webovej prezenticie (d’alej len ,Dielo* alebo .Predmet zmluvy®) pre
Objednavatela na zéklade Specifikacii uvedenych v tejto Zmluve a v prilohach ¢.1 a &. 2 tejto Zmluvy.
Predmet zmluvy bude vyhotoveny v ramci projektu ,, Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti
poskytovania pravnej pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov*.

Na zaklade vyhodnotenia poniik vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka Zhotovitel'a ako ponuka
uspesného uchddzada. Vzhladom na tito skutoénost a predlozent ponuku Zhotovitel'a sa Zmluvné
strany v slobodnej voli a v silade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit tato Zmluvu.



Objednavatel’ prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto zmluve a zirovei
Je opravneny tiito Zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavizky, ktoré zo Zmluvy vyplyvaj.

Zhotovitel’ prehlasuje, 7e spiiia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve a ziroveii je
opravneny tuto Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavizky, ktoré zo Zmluvy vyplyvaji.

Cl IL
Predmet zmluvy

L. Zhotovitel’ sa touto Zmluvou zavizuje, 7e v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy poskytne pre
Objedndvatel'a dohodnuté nasledujiice Plnenia:

I.1 Riadne a v¢as dodat’ Dielo tak, ako je Specifikované v prilohe ¢. 1 a v prilohe €. 2 bod
A) tejto Zmluvy (dalej len ako ,Dielo*). Dielo bude postavené na CMS systéme
s poZzadovanymi Modulmi dodanom Zhotovitel'om. Objednavatel’ berie na vedomie, 7e
tak CMS systém ako aj Dielo je unikatnym, individualnym vytvorom, vysledkom tvorivej,
dulevnej ¢innosti Zhotovitel'a a je samostatnym predmetom autorsko-pravnej ochrany v
zmysle ustanoveni Autorského zakona.

1.2 Zabezpetit' prevadzku Diela, tak, ako je Specifikované v prilohe ¢. 1 a v prilohe ¢. 2 bod
B) pausalne polozky a Cl. IX tejto Zmluvy po dobu 24 po sebe nasledujicich kalendarnych
mesiacov po¢niic mesiacom v ktorom bola riadne dorucena vyzva na prevzatie diela

Objednavatel'ovi;

1.3 Zabezpetit sluzby suvisiace s rozvojom a podporou Diela v rozsahu a objeme tak, ako je
Specifikované v prilohe €. 1 a v prilohe & 2 bod B) nepausalne polozky a bod C) tejto

Zmluvy av Cl. X tejto Zmluvy.

2. Objednévatel’ sa za innosti Zhotovitel'a uvedené v bode 1 zavizuje riadne uhradit’ Zhotovitel'ovi
zmluvni cenu, ktorej vyska ako aj sposob thrady Jje Specifikovany v tejto Zmluve.

Zhotovitel' ako autor Diela ako aj CMS systému Je oprdvneny aziroven sa zavizuje udelit
Objednévatelovi sthlas na pouzitie diela (d’alej len »Licencia®), podl'a § 65 a nasl. zak. &. 185/2015 Z.

z., Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, a to v rozsahu a za podmienok blizsie uréenych v

Clanku VIII tejto zmluvy.

CL. 1L
Prava a Povinnosti Objednavatel’a

I Objednavatel sa zaviizuje dodat’ Zhotovitel'ovi vietky podklady nevyhnutné na dodanie diela a to v
podobe siiborov zaslanych Zhotovitelovi elektronickou postou, alebo  odovzdanim na
elektronickom médiu. Pre vylitenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze
Zhotovitel je povinny zapracovat’ do diela iba podklady dodané v elektronickej forme.

2. Objednévatel’ ma pravo na kontrolu obsahovej a funkénej Casti Diela podla ustanoveni tejto
zmluvy.

3. Objednavatel sa zavizuje dodat’ podkladové materialy v elektronickej forme, v zodpovedajiicej
kvalite a v ¢o najkratSom moznom &ase.

4. Objednavatel’ sa zavizuje bezodkladne na zéklade vyzvy Zhotovitela dodat’ d’alsie materidly a
informdcie sivisiace s dodanim diela vplyvajiice na prace na diele.

5. Objednavatel sa zavizuje riadne a véas zaplatit' Zhotovitelovi za dodanie diela zmluvni cenu VO
vySke a spésobom uvedenym v &l. VI. tejto Zmluvy.



6. Objednavatel sa zavizuje reagovat’ na vyzvy k spolupréci zo strany Zhotovitel'a, a to v najkratsom
technicky moznom &ase najneskor vsak do dvoch (2) pracovnych dni.

7. 'V pripade oneskorenia schvalenia akejkol'vek poZiadavky Zhotovitel'a, pripadne v pripade
oneskorenia s plnenim akejkol'vek povinnosti Objednavatel'a podla tejto Zmluvy sa predlzuje
termin dodania diela uvedeny v ¢l. VII bod 1 o dobu oneskorenia Objednavatela.

8. Objednavatel je povinny spristupnit’ Zhotovitelovi vietky potrebné informacie a materialy, ktoré
Zhotovitel' odovodnene pozaduje, aby sa tak Zhotovitelovi umoznilo poskytnit’ plnenie, ak
takymito informaciami alebo materialmi Objednavatel’ disponuje. Objednévatel’ sa zavizuje, Ze
vyvinie vSetko usilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo pozadovat, aby vietky informacie, ktoré
poskytne Zhotovitelovi, alebo ktoré bude musiet’ spristupnit’ Zhotovitel'ovi, boli v kaZdom vecnom
ohl'ade pravdivé, presné a nezavadzajice. Zhotovitel nebude zodpovedny za akékol'vek straty,
Skody ani nedostatky sluzieb, vyplyvajice z nepresnych, netiplnych alebo inak zavadnych
informicii alebo materialov, ktoré dodal Objednavatel, ak na nepresnost, nedplnost alebo
zavadnost’ informacii alebo materidlov Objednavatela pisomne upozomil, pokial Zhotovitel
nepresnost’, nelplnost’ alebo zavadnost’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistil alebo mohol

zistit'".

CL1Iv
Prava a povinnosti Zhotovitel’a

I. Zhotovitel' sa zavizuje postupovat’ pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, estne, svedomito, hospodarne, s vyuzitim vietkych jemu dostupnych odbornych
znalosti a skiisenosti a v sulade so zaujmami Objednavatel’a, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na

vietky okolnosti musi poznat’.
2. Zhotovitel je povinny:
a) splnit’ svoje zavizky z tejto zmluvy s potrebnou odbornou starostlivostou,
b) odovzdat dielo riadne a véas, v rozsahu a v silade s platnymi pravnymi predpismi,

¢) bezodkladne informovat’ Objednavatel'a o v3etkych skutoénostiach, ktoré by mohli mat
vplyv na vytvorenie diela a na termin jeho dokonéenia a riadneho odovzdania,

d) vratit Objednavatelovi po vykonani diela vietky podklady a dokumenty, ktoré mu boli
poskytnuté v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy,

e) reSpektovat’ pripomienky Objednavatel’a podl'a &l. V tejto Zmluvy,

f)  upozomit’ Objednavatel’a na nevhodné poziadavky poéas zhotovovania diela, ktoré nie si
v stulade s parametrami uvedenymi v prilohe &. 1 a v prilohe & 2. V pripade, Ze
Objednavatel’ neupravi nevhodnost’ poziadavky ani v nahradnej 3 diiovej lehote oznamene;j
pisomne a/alebo elektronicky Zhotovitel'om Objednavatel'ovi, Zhotovitel’ sa nedostava do
omeskania s vykonanim diela a celkova doba vykonania diela sa predlzuje o dobu
omeskania objednavatel’a s odstranenim nevhodnosti poziadavky, resp. po dobu doruéenia
pisomného oznamenia, Ze objednavatel’ trva na dodani diela s pouZitim danych pokynov.

3. Zhotovitel sa zavdzuje dodat’ dielo s najvyssou mierou svojej odbornej starostlivosti smerujiicou k
zabezpeleniu proti neopravnenému narudeniu tretimi osobami tak, aby za zvy&ajnych okolnosti

nedochéadzalo k naruseniu zdrojového alebo strojového kodu.



4. Uprava Diela bude vykonana v silade so Zmluvou, jej prilohami a fiou predpokladanymi

1.

dokumentmi, resp. pokynmi Objednavatel'a. Zhotovitel’ je pri tprave Diela viazany podkladmi
poskytnutymi mu zo strany Objednavatela a pokynmi Objednavatel’a, ktoré nie st v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a ani nerozsirujii rozsah Diela.

CLvV
Fazy dodania diela

Proces dodania diela pozostava z nasledovnych faz:

1.1 Zaciatok realizicie projektu;

1.2 Stretnutie (Objednavatel’ a Zhotovitel’) — informacie o priebehu pripravy a implementacie
projektu podl'a zadania - odsthlasenie navrhu grafické zobrazenia diela;

1.3 Stretnutie (Objednavatel’ a Zhotovitel’) — informécie o priebehu pripravy a implementacie
projektu podl'a zadania a ukazka diela spolu s popisom jednotlivych funkcionalit;

1.4 Testovacia prevadzka na pred produkénej infradtruktire;

1.5 Stretnutie (Dodéavatel' a Objednavatel’) — pripomienkovanie po testovacej prevadzke,
otazky a zapracovanie zmien pred spustenim do produkénej prevadzky;

1.6 prevzatie diela na ziklade preberacicho protokolu - Start rutinnej prevadzky — Produkéna
prevadzka;

Ad. 1.1) Zhotovitel' sa zavizuje zacat' vykonavat' prace na projekte v silade so $pecifikiciou
uvedenou v prilohe &. 1 a v prilohe &. 2 bod A) tejto Zmluvy odo diia G&innosti tejto Zmluvy — (dalej

len ako ,,zaciatok realizacie diela®);

Ad. 1.2) Schvalenie grafickej vizualizicie podstranok a grafického navrhu Diela Objednavatel'om.
Objednavatel sa zavdzuje v oboch pripadoch schvalit’ predloZeny navrh do 5 pracovnych dni od
predloZenia. Zhotovitel’ sa zavizuje zapracovat pripomienky Objednévatel'a do grafického navrhu
pripadne do vizualizicie podstranok do Strnastich dni od ich obdrzania. Objednévatel berie na
vedomie, Ze v dohodnutej cene diela je zahrnuta graficka vizualizdcia UX wireframu — graficky
navrh rozlozenia pre 5 podstranok a jeden graficky navrh Diela, ktory méze byt 2 krat
pripomienkovany (pre vylienie pochybnosti: graficky navrh— pripomienky — zapracovanie
pripomienok — pripomienky- finalny navrh );

Ad. 1.3) Priebeznd ukazka Diela. V pripade nesiladu funkcionalit modulov s poziadavkami
uvedenymi v prilohe ¢.1 tejto Zmluvy je Objednavatel’ opravneny predloZit pripomienky. Ak bude
Zhotovitel' povazovat' pripomienku za nevhodni, je povinny bezodkladne informovat o tom
Objednavatel'a a za i¢elom odstranenia rozporu je Zhotovitel' povinny iniciovat® stretnutie, na
ktorom sa zmluvné strany dohodnt na rieeni vzniknutej situdcie;

Ad. 1.4) az ad. 1.5) Bezodkladne po zhotoveni diela, najneskér viak do 7 dni, Zhotovitel’ oznami
Objednavatel'ovi dokoncenie diela a dohodne s Objednavatelom termin nasadenia diela na uréeni

testovaciu platformu.

Ad. 1.6) V pripade uspesného testovania diela, t. j. dielo bude bez vad a podla poziadaviek
Objednévatel'a pecifikovanych v prilohe &. 1 a prilohe &. 2 bod A) tejto Zmluvy je Zhotovitel
opravneny zaslat’ Objednavatel'ovi vyzvu na Prevzatie Diela. Objednavatel’ sa zavizuje prevziat
zhotovené dielo formou preberacieho protokolu v ktorom okrem iného potvrdi, Ze zhotovené dielo
Je vyhotovené v silade so 3pecifikiciou v prilohe &. 1 a prilohe &. 2 bod A) tejto Zmluvy. V pripade,
ak dielo nebude zhotovené v siilade so Specifikaciou v prilohe ¢. 1 a prilohe &. 2 bod A) tejto Zmluvy



alebo bude mat’ vady, Objednavatel sa podl'a povahy vad dohodne so Zhotovitel'om na primeranom
termine potrebnom na odstranenie vad;

CL VI
Cena, platobné podmienky a fakturicia

Objednavatel’ sa zavidzuje zaplatit' Zhotovitelovi za riadne dodanie Plneni podla ¢l. IIbod 1
zmluvni cenu a to nasledovne:

1.1 | Dodanie plneni podl'a &l I bod 1.1 tejto Zmluvy 39 432 Eur vratane DPH
1.2 | Dodanie plneni podl'a &l. II bod 1.2 tejto Zmluvy 9 504 Eur vratane DPH
1.3 | Dodanie plneni podl'a ¢l. II bod 1.3 tejto Zmluvy maximalne 15336 Eur

vratane DPH

1.4 . | Poplatok za SSL certifikat typu EV na obdobie 24 | 600 Eur vratane DPH
mesiacov — dodanie plnenie podla ¢asti B Prilohy ¢&. 2
tejto zmluvy

Ad 1.1) Zmluvna cena dohodnutd za plnenia podla Cl. II bod 1.1 tejto Zmluvy zahriia vietky
naklady suvisiace so zhotovenim a dodanim Diela podla tejto Zmluvy a odmenu za poskytnutie
sithlasu podl'a Cl. VIII tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny vystavit' faktiiru podl'a tohto bodu vo
vyske 100 % najskor v piaty defi odo diia dorugenia Vyzvy na prevzatie Diela Objednavatelovi.

Ad 1.2) Zmluvna cena dohodnuta za plnenia podla CI. II bod 1.2 tejto Zmluvy zahfiia vsetky
naklady suvisiace so zabezpeGenim prevadzky diela podla tejto Zmluvy. Zhotovitel’ je opravneny
vystavit' faktiru podl'a tohto bodu vo vyske 1/24 za kazdy mesiac spitne, poénic mesiacom
v ktorou bola Objednavatel'ovi dorucena Vyzvy na prevzatie Diela.

Ad 1.3) Zmluvna cena dohodnutd za plnenia podl'a CI. II bod 1.3 bola dohodnuta ako Maximalna
cena pocas obdobia 24 mesiacov. Zhotovitel je opravneny vystavit' faktiru podla tohto bodu po

riadnom dodani ¢iastkovych plneni.

Ad 1.4) Zmluvna cena stanovena na zaklade Prilohy ¢. 1 a Prilohy &. 2 — &ast B — jednorazové
poplatky tejto zmluvy.

Splatnost’ faktur je 60 dni odo dita dorucenia faktir, a to za podmienky, ak faktary spiﬁajfl vietky
zakonné a zmluvné néleZitosti a bude dorudend na adresu Objednavatel'a uvedent v zahlavi tejto
Zmluvy v troch vyhotoveniach. Zhotovitel' berie na vedomie, Ze Projekt je financovany
z prostriedkov EU a z vlastnych prostriedkov Objednavatel'a. Zhotovitel' berie na vedomie, Ze
uvedené financovanie platieb z prostriedkov EU je dasovo a administrativne naroéné. Zhotovitel
sthlasi a vyhlasuje, Ze lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam
vyplyvajucim z tejto zmluvy a neporusuje obchodné zvyklosti.

AKk faktiry nebudi obsahovat stanovené naleZitosti alebo v nich nebudu uvedené spravne udaje, tak
Jje Objednavatel’ opravneny takéto faktiry vratit' v lehote desiatich kalendamnych dni po jej doruéeni
Zhotovitel'om s uvedenim chybajiicich néleZitosti alebo nespravnych tidajov. Pokial Objednavatel
vrati faktiry z vysSie uvedenych dévodov, tak lehota splatnosti sa prerusuje a nové lehota splatnosti

zacina plynit’ doruéenim riadnych faktur.

Faktira okrem zikladnych nalezitosti dafiového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov
(najmd zak. ¢. 222/2004 z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov) musi

obsahovat’ aj:

nazov operaéného programu, ¢islo a nazov opatrenia, ndzov projektu, kod projektu;



Specifikiciu platby (nazov banky Zhotovitel'a vratane kodu SWIFT, &islo uétu Zhotovitela
vratane ¢isla v tvare IBAN);

- ¢islo zmluvy a ndzov;

- peciatku a podpis opravnenej osoby Zhotovitel’a;

- déatum dorucenia dokladu Objednavatelovi (napr. pediatka podatel'ne).

Pre pripad oneskorenia thrady faktir sa strany dohodli na penalizacii vo vyske 0,05% zo zmluvnej
ceny uvedenej v Cl. VI za kazdy defi omeskania.

Platba faktiry podla tejto Zmluvy bude uskutoénena bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitel'a uvedeny v prislusnej faktire. Cena podla tejto Zmluvy sa povazuje za zaplatent diiom

Jjej pripisania na et Zhotovitela.

CL v
Dodacie podmienky diela

Zhotovitel’ sa zavizuje dodat’ dielo najneskor v lehote 60 dni odo dita i€innosti tejto Zmluvy.

Dohodnuty termin plnenia sa predlzuje o dni, v ktorych nebude mozné pokragovat’ vo vykonavani
prac na diele z dévodov zapri€inenych vy$Sou mocou alebo akymikol'vek inymi nepredvidatelnymi
udalostami nezapri¢inenymi Zhotovitelom. Tomuto rezimu podlieha tieZ nemoZnost’ riadneho
postupu prac Zhotovitel'a pre prekazky leziace na strane Objednavatela.

Zhotovitel' vyhotovi o odovzdani a prevzati diela Preberaci protokol, ktory obe Zmluvné strany
podpiSu.

CL VIl
Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' ako autor Diela, CMS systému ako aj grafickej
vizualizicie Diela  zaroveii podpisom tejto Zmluvy udel'uje Objednavatelovi ako nadobudatelovi
sihlas na pouzitie dodaného diela (d'alej len ,licenciu®), na zaklade ktorej je Objednavatel
opravneny pouZzivat’ dielo v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu tejto Zmluvy, pri¢om
uzemny rozsah licencie je obmedzeny na tizemie Eurdpskej anie a vecny rozsah licencie je
obmedzeny tak, ako je to obvyklé pri danom druhu diela a spésobe pouzitia diela.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Zhotovitel' ako autor Diela ako aj CMS systému udeluje
Objednavatelovi ako nadobudatelovi nevyhradni licenciu na CMS systém, cena ktorého je
zahrnuta v celkovej odmene za plnenie podl'a Cl. VI bod 1.1. tejto zmluvy. Udelenim nevyhradnej
licencie nie je dotknuté pravo autora pouzit’ cely systém spdsobom, na ktory nevyhradnu licenciu
udelil, a takisto nie je dotknuté pravo autora udelit licenciu tretej osobe.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel’ udeluje Objednévate[’ovi ako nadobudatel'ovi vyhradnu
licenciu na grafickd vizualizéciu Diela, ktorej cena je zahrnuta v celkovej odmene za plnenie podla

Cl. VI bod 1.1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze autor udeluje nadobudatel'ovi ¢asovo neobmedzent licenciu poéniic
mesiacom v ktorom bolo Dielo riadne odovzdané Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zanikom pravnickej osoby, ktorej bola udelena licencia prechadzaju
prava a povinnosti z tejto licenénej zmluvy na jej pravneho nastupcu. Ak niet pravneho nastupcu,
licencia, resp. sublicencia zanika.



Objednavatel’ ako nadobiidatel licencie berie na vedomie, Ze je opravneny udelit tretej osobe stihlas
na pouzitie Diela v rozsahu udelenej licencie (dalej len ,.sublicencia®), len s predchadzajicim

stthlasom Zhotovitela.

Objednévatel’ berie na vedomie, Ze riadnym a Gplnym uhradenim celej odmeny za zhotovené Dielo
nadobudne pravo pouZivat' Dielo v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie G&elu tejto zmluvy.
Akékol'vek iné pouZitie diela alebo jeho Casti podlieha pisomnému suhlasu Zhotovitela.

CLIX
Podmienky prevadzky

Zhotovitel’ sa zavizuje prevadzkovat' dodané Dielo v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto
Zmluve v CL 1l bod 1.2.

Podmienky prevaddzky zahrfiaji zabezpeCovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpe&nej prevadzky v rozsahu podl'a prilohy &. 1
a v prilohy ¢. 2 bod B) pausalne polozky.

Podpora prevadzky je na obdobie 24 mesiacov odo diia odovzdania Diela. Blizie $pecifikacie st
uvedené v prilohe ¢. 1 a v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

CLX
Sluzby rozvoja a podpory

Sluzby rozvoja a podpory dodaného Diela podl'a CI. Il bod 1.3 tejto Zmluvy zahfiiajii zmeny Diela,
ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatel’a, zmeny
funkénosti, konfiguracie a nastaveni Diela, ktoré st vynitené novymi zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatel’a a aktualizacia prislusnej dokumentacie k Dielu na zaklade tychto zmien.

Zhotovitel’ sa zavizuje v obdobi 24 mesiacov odo diia i¢innosti tejto Zmluvy odplatne vykonat’ na
zaklade samostatnych objednavok Objednavatel'a maximalne v rozsahu stanovenom v prilohe &. 2
bod B) nepausalne polozky nasledovné sluzby:

e Zabezpelenie vykonania testu obnovy informaéného systému webového sidla a udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej raz za jeden rok

e Aktualizacia softvéru podl'a potreby v pripade zmien zikona ¢.275/2006 Z.z. o Standardoch pre
IS VS v zneni neskorsich predpisov, alebo jeho vynosu
o implementdcia zmien prislusnych pravaych predpisov platnych a ucinnych na vizemi
Slovenskej republiky a vztahujucich sa na Dielo, predovietkym vsak povinnosti
vyplyvajuce zo zdakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprdvy
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorsich predpisov,
zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

e Zodpovednost’ dodavatela za vyvoj softvéru pre web stranku v zmysle Standardov ISVS
o implementdcia aktudinych legislativnych zmien do Diela.

e Sledovanie Standardov na internete - sledovanie vyvoja zmien v internetovych prehliadaéoch a
inych webovych néastrojov a nasledna implementacia funkcionalit do softvéru

e Minimalne 2 aktualizacie CMS roéne v rozsahu podla potrieb sledovanych zmien



(dalej len ako ,,Sluzby podpory*)

Zhotovitel sa zavazuje v obdobi 24 mesiacov odo diia uéinnosti tejto Zmluvy odplatne vykonat’ na
zéklade samostatnych objednavok Objednavatel'a v rozsahu stanovenom v prilohe &. 2 bod C)

sluzby Expert pre rozvoj.
(d’alej len ako ,,Sluzby rozvoja®)

Objednanie Sluzby rozvoja a Sluzby podpory sa uskutoéiiuje na zaklade objednavky Objednévatel’a,
ktort doruci Objednavatel’ Zhotovitel'ovi. Na zéklade objedndvky Zhotovitel vypracuje zavizny

rozpocet realizicie vo forme cenovej kalkulacie.

Prilohou cenovej kalkulacie je:
a) vlastna cenova kalkulacia
b) ndvrh riesenia, v ktorej bude uvedené, ktoré iné Casti Diela budi ovplyvnené realizaciou
zmeny
¢) predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny

Do piatich pracovnych dni odo diia dorucenia cenovej kalkuldcie Objednavatel’ pisomne oznami
Zhotovitel'ovi svoje rozhodnutie, a to:
a) vpripade schvalenia cenovej kalkulacie doru¢i Zhotovitel'ovi zavdzni pisomna
objednavku podpisanii opravnenou osobou,
b) v pripade neschvalenia cenovej kalkulicie doruéi Zhotovitelovi pisomné oznamenie
o neschvaleni.

Realizacia Sluzby podpory a Sluzby rozvoja Zhotovitefom sa zaéne aZ po schvaleni zavizne;j
pisomnej objedndvky oboma zmluvnymi stranami, ktorej neoddeliteI'nou sti¢ast'ou bude aj cenova

kalkulacia vratane priloh.

V pripade, ak Objednavatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit’ s cenovou kalkuladciou
Zhotovitel'a , Zhotovitel nie je povinny objednavku vykonat'.

CL X1
Zaruény servis

Zaru¢ny servis za¢ina diiom podpisu preberacieho protokolu o dodani diela a konéi uplynutim 12
mesiacov odo diia podpisu preberacieho protokolu. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti, na
UCely zaruCného servisu sa vadou rozumie nesulad realneho stavu a Specifikacie diela uvedenej

v prilohe €. 1 a v prilohe €. 2 bod A).

Zhotovitel' sa zavizuje odstranit’ v zarucnej dobe vzniknuté vady diela na svoje naklady.

Objednavatel je povinny oznamit’ Zhotovitel'ovi vady diela, a to bez zbyto&ného odkladu (najneskér
do 48 hod od kedy sa o nich dozvedel), pricom takého oznamenie je povinny vykonat pisomne e-

mailom na kontaktnt osobu Zhotovitela.

Zhotovitel' sa zavizuje zahdjit priace na odstrdneni vady diela okamzite po jej oznameni
Objednavatel'om a predmetné vady odstranit’ najneskor v lehote 72 hodin od ich nahlasenia.

Zaruény servis sa nevztahuje na $kody spdsobené Objednavatel'om alebo tretimi stranami.

Neopravnenym a neodbornym zasahom Objednavatela alebo tretej osoby do zdrojového kodu



zanikd narok Objednavatel'a na bezplatny zaruény servis.

7. Zavazok zhotovitela na bezodplatny servis podla tohto ¢lanku zmluvy zanika uplynutim 12
mesiacov odo diia protokoldrneho odovzdania diela, ako aj v pripade, ak je chyba alebo porucha
diela sposobena zasahom objednavatela.

8. Pri vzniknuti vady zapri¢inenej Objednavatelom alebo tretimi stranami je zasah Zhotovitela
spoplatneny ako Pozaruény servis.

CL. X1I
Komunikiacia

1. Vo vietkych veciach tejto zmluvy, vratane technickych otazok a otazky siéinnosti pri vyhotovovani
diela podla tejto zmluvy s kontaktnymi osobami:

a) za Objednavatela:
Milan Bugala — technicka ¢ast’ diela

+421 907 813 403
milan.bugala@centrumpravnejpomoci.sk

Darina Granatova — obsahova cast’ diela
+421 948 904 515
darina.granatova@centrumpravnejpomoci.sk
b) za Zhotovitel’a:
Martin Téth
+421 908 890 003
martin.toth@]letsconsult.sk

2. Komunikacia zmluvnych stran bude prebiehat’ astne, telefonicky alebo e-mailom a vietky informacie
budu pisomne potvrdené v lehote 24 hodin od uskutoénenia komunikécie. Dokument a Oznamenia
sa povazuje za riadne doru¢eny podla tejto Zmluvy v den nasledujiicom po dni ich odoslania e-
mailom ktoroukol'vek zmluvnou stranou na adresy uvedené v bode 1 tohto &lanku.

¢l X111
Ochrana informacii a dat

1. Zmluvné strany tymto berti na vedomie, Ze informacie nadobudnuté v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy budd povazované za informacie déverné aza sucast obchodného tajomstva druhej

Zmluvnej strany.

2. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ mléanlivost’ o dévernych informéciich. Zmluvné strany sa
zavizuju, Zze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sithlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytni tretim osobam a ani neumozZnia pristup tretich 0sob k dévernym informaciam.

3. Zaddverné informdcie sa povazuju vietky a akékolvek tdaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich zachytenia:

a) ktoré Zmluvné strany nadobudli v suvislosti s uzatvaranim a/alebo plnenim tejto zmluvy

b) ktoré sa tykaju ktorejkol'vek Zmluvnej strany (najmé informacie o jej &innosti, truktire,
hospodarskych vysledkoch, zmluvnych vztahoch, finanéné, pravne, tatistické a uétovné
informdcie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavizkoch,
informécie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a
spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych



pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a vietky d’alie informacie
0 Zmluvnej strane;

¢) ktoré sa tykaji obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

d) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové
tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné idaje, utajované skutoénosti);

e) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial’ sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu

f) ktoré st vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,,doverné®, ,,confidential®, ,,proprietary*
alebo inym obdobnym oznaéenim.

4. Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na ziklade a/alebo
v akejkol'vek stvislosti so zmluvou mézu byt’ pouzité vyhradne na i¢ely plnenia predmetu zmluvy
a v sulade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito idajmi. Zmluvné strany sa zavizuju
doverné informacie ako aj vSetky informécie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené
a/alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy a/alebo
v akejkolvek suvislosti so zmluvou udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a
chranit’ ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukonéeni platnosti a G¢innosti zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany doverné informécie poskytnit, odovzdat, oznamit,
spristupnit’, zverejnit’, publikovat’, rozsirovat’, vyzradit ani pouZit' inak neZ na Gcely plnenia
Predmetu zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a uCinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich

poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:
(i) ovladanej osobe zmluvnej strany; (ii) ovladajiicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo vztahu
ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné
postavenie; (iv) osobe, v ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajice;
osoby alebo podobné postavenie; (v) pravnym poradcom Zmluvnych stran v rozsahu
nevyhnutnom na vypracovanie tejto Zmluvy pripadne na uplatnenie narokov strin z nej
vyplyvajucich, pricom uvedené osoby budi mat vo vztahu k ochrane dévernych informacii

rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany.

5. Povinnost” Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach sa nevzt'ahuje na
informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skutoénost” dokazuja;

b) sa stani v3eobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dbévodu
porusenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na ziklade poskytnutych
podkladov, ktoré tito skutoénost’ dokazuju;

¢) maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu,

prokuratiiry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna
strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej Zmluvnej strane

pisomné ozndmenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informécit;

d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a
ktora nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie;

e) na pripady, ak Zmluvné strana zverejnila doverné informacie s predchadzajicim pisomnym
suhlasom druhej Zmluvnej strany;

f) Zmluvna strana spristupni v sidnom konani, ktorého premetom je spor o prava a povinnosti
z tejto zmluvy,



6.

10.

V pripade, ze Zmluvna strana zisti, Ze doslo, alebo moze déjst’ k prezradeniu, resp. ziskaniu
dovernych informacii neopravnenou osobou, zavizuje sa bezodkladne informovat o tejto
skuto¢nosti druhlt Zmluvni stranu a podniknit vietky kroky potrebné k zabraneniu vzniku $kody
alebo k jej maximalnemu obmedzeniu, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

V pripade, Ze v rdmci plnenia tejto zmluvy budi za ugelom riadnej realizécie predmetu plnenia
Zhotovitelovi spristupnené osobné uidaje podl'a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tieto sa taktiez povazuji za
doverné informacie. V takom pripade je Zhotovitel' povinny zabezpecit' mléanlivost’ o osobnych
udajoch a zaistit’ bezpeénost’ osobnych tidajov, s ktorymi méZe prist’ do styku v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skonéeni. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze pouéi
vietkych svojich zamestnancov, ktori vykonavaju &innost’ pre Objednavatela.

Ak jedna zo Zmluvnych stran porusi podmienky uvedené v tomto &lanku tejto Zmluvy, uhradi
druhej Zmluvnej strane $kodu, maximalne viak do vysky 15% z dohodnutej Zmluvnej ceny podla

cl. VL

Zanikom tejto zmluvy nie sl dotknuté pripadné povinnosti Zmluvnych stran, tykajiice sa ochrany
dovernych informécii, vyplyvajice zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Po ukonceni plnenia predmetu tejto zmluvy, t. j. po dokonéeni a odovzdani diela - software —
webovej aplikdcie je Zhotovitel’ opravneny pouzit' nim dodané sluzby ako aj popis projektu ako
svoju referenciu pre vlastné obchodné potreby.

Cl X1V
Osobitné ustanovenia

Zhotovite' berie na vedomie, Ze Predmet zmluvy bude dodany pre ucely projektu
spolufinancovaného Eurépskym socidlnym fondom vramci Operaéného programu Efektivna
verejna sprava v rdmci prioritnej osi 2 Zefektivneny sidny systém a zvy3ena vyméhatelnost’ prava
pre programové obdobie 2017 — 2020 kéd projektu v ITMS2014+ 314021J789 a Predmet zmluvy
sliZi na realizdciu projektu ,,Posilnenie a dobudovanie kapacit v oblasti poskytovania pravnej
pomoci a prevencia eskaldcie pravnych problémov*. Objednavatel’ vzhl'adom na realizaciu projektu
uzavrel Zmluvu o partnerstve pre vy3Sie uvedeny projekt a znenie tejto zmluvy je dostupné na:
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3071635&I=sk

Zhotovitel berie na vedomie, Ze finan¢né prostriedky Objednavatel'a uréené na zaplatenie celkove;
ceny tejto Zmluvy st finanéné prostriedky z Eurdpskeho socidlneho fondu (Operaény program
Efektivna verejnd sprava vramci prioritnej osi 2 Zefektivneny sidny systém a zvySend
vymahatelnost prava) a zarovei st finan¢né prostriedky zo Statneho rozpoétu Slovenskej republiky.
Zhotovitel' berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava siéastou Systému riadenia
europskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov a Systému finanéného riadenia. Zhotovitel
zaroven berie na vedomie, Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov
a vyméhanie ich neopravneného pouZitia alebo zadrZania sa vzt'ahuje reZim upraveny v osobitnych
predpisoch, napr. zdkon ¢&. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a o audite a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon &. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov, zdkon ¢. 440/2000 Z. z. o spréavach finan¢nej kontroly v zneni neskorsich pravnych
predpisov, zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov, zdkon ¢&. 528/2008 Z. z. opomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho
spoloCenstva v zneni neskorSich predpisov a v zmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej tinie.



3. Zhotovitel' je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim podla tejto Zmluvy
kedykol'vek pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku &.
Z314021J789 uzatvorenej diia 23. 08. 2017 Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného
finanéného prispevku a ktorej Znenie je dostupné na
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=3071635&I=sk (d’alej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*),
ato zo strany opravnenych oséb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie, najmi zékona & 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a zédkona & 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a vyssie uvedenej Zmluvy
o poskytnuti NFP a jej priloh vratane Vieobecnych zmluvnych podmienok a poskytnit’ im riadne a

vcas vSetku potrebni stéinnost’.

Opréavnené osoby su:

a) Utvar naslednej finanénej kontroly a nimi poverené osoby;

b) Najvyssi kontrolny trad SR, prisluiné Sprava financnej kontroly, Certifikaény organ a nimi

poverené osoby;

¢) Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov;
d) Osoby prizvané orginmi uvedenymi v pism. a) az c¢) v salade s prislu§nymi pravnymi

predpismi SR a EU.

4. Zhotovitel' sa zaroveri zavizuje poskytnit’ vietku potrebnt st¢innost’, ktort je mozné od neho
spravodlivo  poZadovat’, opravnenym osobdm, ktorymi st najmi: Najvyssi kontrolny iirad
Slovenskej republiky, Urad vladneho auditu, Certifikacny orgdn a nimi poverené osoby,
splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov, osoby prizvané

organmi uvedenymi v tomto odseku.

5. Zhotovitel, ak ma v zdujme zadat’ ¢ast’ diela subdodavatel'om, je povinny pri podpise tejto zmluvy
uviest' udaje o vietkych znamych subdodavateloch, tdaje o osobe opravnenej konat za
subdoddvatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, dtum narodenia.

6. Zhotovitel' je povinny oznamit Objedndvatelovi akikolvek zmenu udajov o subdodavatel'och
najneskér 5 kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.

CL XV
Zaverecné ustanovenia

. Zmeny tejto zmluvy sa mdzu uskutoénit’ vyluéne formou pisomnych, oc¢islovanych dodatkov k tejto
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami na tej istej listine. Zmeny uskutoénené inou
formou sa povazujii za neplatné a pre zmluvné strany nie st zavizné.

2. Pokial' boli prace na diele ukondené a dielo nie Je mozné dotvorit z doévodov na strane
Objednavatela, alebo ak Objednavatel’ aj napriek vyzve Zhotovitel'a ani po uplynuti dodato¢nej
lehoty neposkytol potrebnii su¢innost’ pre dokon&enie diela, povazuje sa dielo za dokon&ené a v
zmysle ¢lanku VIL. za riadne odovzdané Objednavatel'ovi momentom, kedy Zhotovitel’ zabezpec¢il
na diele vykonanie vetkych tikonov, ktoré mali byt vykonané, resp. zabezpecil vietky tie ikony
smerujuce k dodaniu diela, ktoré sa vzhl'adom na nedostatoéni sudinnost Objednavatel'a, mohli
vykonat. Zhotovitel’ je za riadne odovzdanie diela podla tohto bodu opravneny na vystavenie

faktiry podla €l. VI tejto zmluvy.



3.V pripade ak d6jde k poruseniu touto zmluvou zaloZeného pravneho vztahu v désledku nesplnenia
povinnosti stanovenych touto Zmluvou, ma poskodena zmluvna strana nirok na nahradu skody
podla prisluSnych ustanoveni Obchodného zédkonnika platného na Gizemi SR. Zmluvna strana

nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, Ze ju nezavinila.

4. Zmluvné strany mozu kedykol'vek ukonéit tato zmluvy pisomnou dohodou alebo jednostrannym
odstipenim od zmluvy z dévodov stanovenych v Obchodnom zakonniku. Odstipenim od zmluvy
nezanikaju pripadné naroky na nahradu skody.

5. Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je alebo sa stane neplatné z dévodu rozporu so zdkonom,
ucéastnici sa dohodnt na takej zmene zmluvy, aby sa dotknuté ustanovenia zmluvy stali platnymi a

ich obsah bol v najvicsej moznej miere podobny pdvodnej tiprave.

6. Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost’ deii
nasledujici po dni, kedy bola Zmluva zverejnena na Centralnom registri zmldv.

7. Tato zmluva je vyhotovend v 6 (Siestich) rovnopisoch, pri¢om 4 (3tyri) rovnopisy si uréené pre
Objednavatel'a a 2 (dva) rovnopisy st uréené pre Zhotovitela.
8. V pripade vzniku sporu medzi uc¢astnikmi sa Zmluvné strany zavizuji, Ze vynaloZia vietko moZné

usilie, aby bol tento spor vyrieSeny vzajomnym rokovanim. V pripade nedspesnosti rokovani bude
na konanie prislusny sid v Slovenskej republike podl'a ustanoveni platného a uéinného Civilného

sporového poriadku.

9. Pre ostatné touto zmluvou neupravené prava a povinnosti zmluvnych stran platia prislu§né
ustanovenia slovenského Obchodného zékonnika, Autorského zdkona a ostatnych prislusnych

pravnych predpisov.

10. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim preéitali, bola uzatvorena po
vzdjomnom dojednani, slobodne, véZne, bez omylu, urlite a zrozumitelne, nie v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok na dékaz Eoho pripajaju svoje podpisy.

11. Neoddelite'nou sicast'ou Zmluvy je tito Priloha:

- Priloha €. 1 — Technicka §peciﬁkécia
- Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka

9. DEC. 2019

V Bratislave, diia .........ccoeceeernnen.

Za Objednavatel’a: Za Zhotovitel’a:

LT, P S

Mgr. Martin Téth
konatel

riaditel’ka

Let’s Consult, s.r.c.
Hradsks 78/B
5 821 07 Bratislava
1E0: 35855291, IC DPH: SK20217285+.
www.letsconsult.sk
info@letsconsult.sk
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Technicka Specifikacia projektu:

= CMS (Content Management System) - redakény systém pre portal CPP
= Bez pouzitia open source CMS systémov.
= Na mieru prispdsobeny a skalovatel'ny podl'a $pecifickych poZiadaviek v tomto
zadani.
= Systém musi spiiiat’ vietky naleZitosti ochrany osobnych tdajov resp. GDPR
podl'a zakona €. 18/ 2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych tidajov
= Potvrdenie pravidiel pouZivania aplikécie a archivdcia verzii pravidiel
pouZivania pred registraciou pouZivatela.
= Ziadost o elektronicku képiu osobnych dat pouzivatela.
« Ziadost' o opravu alebo tipravu osobnych dat pouzivatel'a.
« Ziadost o zastavenie procesu spractvania osobnych dat pouzivatel'a.
» Zru$enie konta - Ziadost' o vymaz dit pouzivatela.
= Bezpefnostné funkcie CMS, ktoré musi systém obsahovat’ alebo podporovat'.
= Zabezpecenie fyzickej ochrany dat.
« Sifrované ukladanie citlivych dat priamo do tabuliek v databaze.
= VSetky linky na stranke musia komunikovat’ prostrednictvom
zabezpetenej komunikacie prostrednictvom protokolu HTTPS.
= Konfiguracia a implementacia EV SSL certifikatu na obdobie
dvoch rokov pre doménu centrumpravnejpomoci.sk
a www.centrumpravnejpomoci.sk.
= Podpora Sifrovanie hesiel pouzivatel'ov web stranky.
= Podpora Sifrovania siiborov Cookies.
= Systém prevencie SQL injections.
* Escapovanie (zalamovanie) outputov / vystupov a prevencia Cross-Site
Scripting.
= Podpora Sifrovania pouzivatel'skych sessions resp. ich relacii.
= Zabudovand CSRF ochrana vsetkych formularov cez aplika¢ny token.
= Zabudovana prevencia proti odosielaniu formuldrov robotmi -
implementacia Captcha systému.
= Progresivne logovanie chybovych hlasok a aplikaénych vynimiek
s emailovymi eskaldciami na administratorov.
« Musi spiiiat’ legislativne Standardy pristupnosti a funkénosti webovej stranky
v rozsahu néleZitosti zdkona.
= Portal vytvoreny v stlade s (55/2014) Vynosom &. 55/2014 Z. z.
uréujicim Standardy pristupnosti a funk&nosti webovych sidiel
= Strdnka musi byt’ plne funkéna aj po vypnuti grafiky a jazyka
JavaScript, ktory sa zvykne vyuZivat' najmi vo formularoch a
pri grafickych efektoch.
» Velkost textu na stranke sa musi dat’ ovladat’ vo vietkych
prehliadacoch.
= Tabulky mozno pouzit’ pre vypis dat, nie v3ak na Strukturovanie
obsahu stranky.
= Akykol'vek obrazok musi mat’ textovi altemativu, ked’ze
hlasové ¢itaCky pre nevidiacich ignoruju obrazky.
* Kontrast farby pozadia a farby pisma musi byt’ dostatoény kvéli
F'ud’om so zrakovymi ochoreniami.
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= Na zvyraznenie textu mozno pouZit' napriklad tuéné pismo, nie
viak farebné odliSenie, aby stranku mohli preéitat’ aj navitevnici,
ktori trpia réznymi druhmi farbosleposti.

* Modul pre dynamicki konfiguraciu Specifickych opravneni pre jednotlivé
Casti administracie web stranky s prihliadnutim na mozné pouzivatel'ské
alebo administratorské role.

* Administratori budi opravneny pristupovat len do $pecifickych Gasti
portélu (vyhradenych funk&nych &asti - modulov a kategérii).

* Administratori budt opravneni vykonavat len uréené operédcie v ramci
vyhradenych funkénych ¢asti - modulov, operacie create, read,
update, delete.

= MozZnost delegovania opravneni v pripade absencie administratora
na in¢ho administrdtora a evidenciu "Out of office" pre uréeny
datumovy rozsah.

* Systém musi podporovat’ indtrument soft delete, teda fyzicky systém
z datového tloziska neodmazava tidaje

* Systém obsahuje verejnii ¢ast a administratné rozhranie pristupné len pre
autorizovanych pouzivatel'ov

* Prostrednictvom systému bude moZna sprava vietkého obsahu portilu

= Systém musi byt’ pripraveny na implementaciu viacerych jazykovych
mutdcii obsahu.

= Clénkovy modul okrem textu, obsahuje.

* moznost pridania fotogalérie

= mozZnost pridania siborov na stiahnutie

* moznost pridania S$pecifickych dynamickych poli k
jednotlivym ¢lankom

* mozZnost planovania publikovania obsahu na verejnt ¢ast’ portalu

* Systém mé obsahovat’ pripravu na autorizéciu ndvstevnikov portalu (z6nu
verejného pouzivatela)

* Podpora najpouzivanejsich internetovych prehliadacov ( IE 11, Chrome,
Firefox, Opera, Safari)

* Responzivny design UI - stranku bude moZné zobrazit' na mobilnych a
tablet zariadeniach - prisposobi sa

* Sucastou CMS musi byt integrovany vlastny interny kalendarovy systém, ktory
bude v realnom ¢ase sychronizovany na kalendarovy systém Office365

CPE

* Modul pre konfiguraciu dynamickych formularov, ktorych vystupy buda
pretransformované do PDF dokumentov

* PDF formulare - Preddefinovanych 30 réznych formulérov s
preddefinovanymi PDF layoutami (rozloZenim) a poliami. Poliam
bude moZne menit’ parametre a vlastnosti

* polia vo formuldroch maji konfigurovatelné parametre

jednotlivych poli
= sprievodny text
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= validécia
* nazov
= typ pola (text, dropdown, ..)
Podpora réznych emailovych a SMS notifikdcii pouzivatel'ov a administratorov
= priprava resp. integracia konektoru na vybrani SMS branu pre budice
pouzitie
Modul pre adresar kontaktov a pobociek
Bannerovy modul pre zabezpe¢enie manazmentu interaktivnych
grafickych prvkov, ktoré budi rozmiestné na webstranke
Integrovany rezervacny systém pre manaZment terminov a planova¢ kapacit
* pouZzivatelia portédlu si budi vediet’ zarezervovat’ termin stretnutia pre
konkrétnu sluzbu a pracovisko
= administracia systému obsahuje interaktivny kalendar terminov
= prepojenie na Office 365 alebo Google kalendére
= rezervalny systém alokuje a dohliada na kapacity pre jednotlivé sluzby
a pracoviska
modul obsahuje emailové notifikdcia ako pre navstevnika tak aj pre
administratorov
= moZnost zasielanie SMS notifikécii a pripomienok
Modul pre FAQ - Casto kladené otazky
* modul bude fungovat’ ako strom otézok a odpovedi, ktory
bude konfigurovatelny
* administrator stranky bude méct’ pridavat a uberat podl'a
uvazenia Casto kladené otazky
Linkovania na socidlne siete a analytické nastroje - Instagram, Facebook Pixel,
Google Analytics
Priprava na integraciu web chatu v budicnosti
SEO a SEF optimalizicia (optimalizacia webstranky CPP pre
vyhl'addvacie nastroje ako Google)
WYSIWYG editor (multitextovy editor, ktory zobrazuje grafické prvky
formatovania podobne ako Excel)
Komplexné vyhl'adavanie v obsahu portélu
Systém na spravu dokumentov prostrednictvom interaktivneho drag & drop
dokument manaZmentu s moZnost'ou vytvarania adresarovych $truktir a
nahrévania Standardizovanych suborovych priloh (doc, xIs, zip, pdf, ppt ...)
Systém m4 obsahovat’ manazment pracovisk a kontaktnych miest
= na verejnej Casti budi pracoviskd vykreslené prostrednictvom sluzby
Google Map
Systém ma byt’ prepojeny na uréeni SMS GateWay pre zasielanie SMS
notifikacii s moznost'ou napisania SMS priamo z administracie systému
Vytvorenie konfigurovatelnej interaktivnej mapy Slovenska s pobo¢kami CPP
= Mapa bude umozZni pouzivatel'ovi prostrednictvom kurzora mysi ziskat’
zékladné informécie o danej pobocke a taktiez kliknutim na bod
pobocky ziskat' detailnejsie informacie k danej pobocke

Graficka vizualizdcia a reprezentdcia bude pripravena prostrednictvom UX wireframu
— graficky navrh minimélne 5 typov resp. druhov podstranok (napr. stranka typu
kontaktny formuldr, blog stranka, samostatny &lanok, adresar kontaktov CPP, FAQ)

Graficka Sabléna bude na mieru dodavana - unikatna a jedineéna

Skalovatelnost modulov CMS (webstranky) do budicnosti

Podpora PHP 7 a MySQL 5.7
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= Portal musi byt pripraveny na nasadenie vo vysoko dostupnom prostredi.

= Portal musi byt prevadzkyschopny na samostatnom dedikovanom virtudlnom servery
= Predpoklada sa prevadzka testovacicho portalu a jeho produkénej (ostrej) verzie

= Zabezpecenie Skolenia na pouzivanie aplikdcie pre administratorov obsahu

Zalohovanie dat webu
zabezpecenie vytvorenia prevadzkovej zélohy webového sidla — prislugnych databaz a

ftp priestoru raz za 24 hodin 60 dni spatne

vytvorenie archivacnej zalohy raz za 2 mesiace dvoch kopiach
zabezpeéenie vykonania testu funkcionality ddtového nosica archivaénej zalohy a
prevadzkovej zélohy a v pripade nefunkénosti, najma pri necitatefnosti, alebo chybach pri
¢itani, opatovné vytvorenie zilohy na inom datovom nosici,
zabezpecenie vykonania testu obnovy informaéného systému webového sidla a udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej raz za jeden rok

Podpora prevadzky webovej stranky:

na obdobie 24 mesiacov odo dria ucinnosti zmluvy.
Podpora bude zahfnat:

Aktualizacia softvéru podla potreby v pripade zmien zdkona ¢.275/2006 Z.z. o §tandardoch
pre IS VS v zneni neskorsich predpisov, alebo jeho vynosu

Zodpovednost dodavatela za vyvoj softvéru pre web stranku v zmysle §tandardov ISVS
Sledovanie $tandardov na internete - sledovanie vyvoja zmien v internetovych
prehliadacoch a inych webovych nastrojov a ndsledna implementacia funkcionalit do
softvéru

Webhosting, poplatok za SSL certifikat typu EV
Monitoring a ladenie vykonu webovej aplikdcie — tieto budu pouZivané na
zistovanie pripadnej pri¢iny problémov prevadzky webstranky

Minimalne 2 aktualizacie ro¢ne v rozsahu podla potrieb sledovanych zmien
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