Interné &islo zmluvy: 54/2023/SOS0aSDK/2

Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti IT
Uzavreta podra § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 7b.0bchodného zakonnika v zneni neskorSich zmien
a doplnkov (dalej len zmluva) zmluvné strany:

Objednavatel’ Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb
V zastupeni: RNDr. Peter Istvan, riaditel

So sidlom: Pelhfimovska 1186/10, 026 80 Dolny Kubin
1C0:00158518

DIC:2020565151

Nie je platcom DPH

mail:skola@sosdk.sk

(dalej len objednavatel)

Dodavatel: Robert Kaucarik - VZLET.SK

V zastlipeni: Robert Kaucarik

So sidlom:

ICO: 40975550

DIC: 1021398983

IC DPH: nie je platca DPH

Bankové spojenie: Fio banka

Cislo uétu: SKO03 8360 5207 0042 0745 9992
Zastupeny:

Kontakt: mobil 0904292373

Zapisany v registri: Okresny Urad Dolny Kubin Cislo zivnostenského registra: 503-3029
E-mail. adresa: spravca@zsdk.info :
(dalej len dodavatef)

Uzatvaraju tato zmluvu:
. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

1) zabezpetovanie funkénosti Skolske] potitadovej siete (v dalsom PS) dodévatelom pre jej
efektivne vyuZivanie véetkymi uzivatefmi objednavatela: ziakmi, zamestnancami a relevantnej
verejnosti

2) indtalacia, spravovanie, zabezpecenie ochrany, administrovanie a podpora vzdelavacieho
a administrativno — manazérskeho vyuzivania PS, potitacovej techniky,stvisiaceho hardwaru
a softwaru a relevantnych periférnych zariadeni

II.  Cinnosti a zodpovednosti dodavatel'a

1) Zodpovednost za kompletnd konfiguraciu a funkcionalitu po&itatovej siete, pogitatovej techniky
a prisludnych periférmych zariadeni.

2) Monitorovanie a analyzovanie chyb v systémoch a rieSeni odstrafiovania vzniknutych
problémov.

3) Vykonavanie beznej helpdesk podpory uzivatelom.

4) Kontrolovanie sieti pomocou technickych zariadeni — router, switch, firewall; spravovanie
sietovej infrastruktury WAN a LAN.
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5) Spracovavanie Ziadosti na zmeny a modernizaciu v nastaveniach PS, poCitacovej techniky
a prisludnych periférnych zariadeni..

6) Monitorovanie a ladenie vykonnosti serverov, aplikacii a sieti.

7) zhromaZdovanie, analyza a rieSenie problémov PS, potitadovej techniky a perifémych
zariadeni oznamenych uzivate/mi prostrednictvom zastupcov riaditefa Skoly

8) zabezpeGenie prevadzky informacnych systémov RIS a ich ochrany pred zneuZitim

) zabezpedenie funkcionality elektronickej posty

10) poradensky servis a vzdelavanie zamestnancov $koly v oblasti vyuZivania PS, pocitaCovej
techniky a prislu$nych periférnych zariadeni na zaklade objednavky.

11) zabezpetovanie Udrzby, servisu a efektivnych oprav pogitadovej techniky a periférnych
zariadeni (tlagiami, skenerov, a pod.)prioritne svojpomocne, pripadne v odbornych servisoch

12) zabezpecovanie pripojeni, funkcionalitya servisu prislusnych periférnych zariadeni (tiaciarnt,
skenerov, a pod.)

13) indtalaciu a reindtalaciu pocitadovej techniky (HW a SW) v budovach na prislusnom mieste
(kabinete, u¢ebni, kancelarii a pod.) V pripade zmeny miesta umiestnenia poCitacovej techniky
zabezpedit vypinenie prevodky.

14) Koordinacia zadavanie, oprava, kontrola a posielanie tudajov v ASC, posielanie Udajov do RIRS
v zmysle platnych zakonov

15) Zalohovanie dajov z ASC agenda, systém Skolského stravovania na dennej baze

16) Koordin4cia inventarizacie pocitadovej techniky, sivisiaceho hardwaru a softwaru
a relevantnych periférnych zariadeni

17) zabezpetovanie odborného vyradovania a zo$rotovania zastaranej a nepouZitelnej, pripadne
neopravite/nej vypoctovej techniky ¢i periférnych zariadeni relevantnou firmou s dolozenim
prisludného potvrdenia

18) sprava a administracia Office365 a stym svisiacich sluZieb

19) zabezpecovanie licencii softwaru a pridelovanie licencii antivirového programu ESET

20) dodavatel je povinny spravovat vsetky relevantné informacie, pristupové hesla, bezpecnostne
kady, &i zabezpecovacie pristupy tak, aby nedo$lo k ohrozeniu preruSenia plynulosti
a ohrozeniu zabezped&enia ochrany zariadeni, bezpe&nosti idajov v zmysle GDPR a
bezproblémovej funkénosti $kolskej PS, pocitacovej techniky, sivisiaceho hardwaru a softwaru
a relevantnych perifernych zariadeni.

21) relevantné informéacie, pristupové hesla, bezpeénostné kady, &i zabezpecovacie pristupy
poskytnit objednavatelovi v takej forme, aby ich pri nepredvidatelnych problémoch vedel
pouzit.

ll.  Spdsob plnenia zmluvy

1) Nove sluzby, alebo tlohy zabezpeéujice dobe aktualizovany predmet zmluvy bude dodavatel
dodavat za tychto podmienok:

a) Sluzbu, alebo Ulohu bude dodévatel realizovat podia potreby objednavatela, na zaklade
jeho pisomnych alebo elektronickych objednavok obsahujicich presnd identifikaciu (opis)
sluzby alebo ulohy a oznamenia terminu ich dodania.

b) Termin dodania sluzby, alebo tlohy bude vopred konzultovany medzi obidvoma stranami
a bude zavazny pre obidve strany

¢) termin dorucenia sluzby alebo Ulohy je defi a hodina, kedy dodavatel potvrdi jej prevzatie,
resp. pri elektronickej objednavke bude objednavatelovi dorucené elektronické potvrdenie
o doruceni

2) Dokazovacia povinnost o doru¢eni objednavky (poZiadavky) na poskytnutie sluzby, alebo
tlohy podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy je na objednavatelovi.

3) Ak povaha poZadovane;j sluzby a suvisiace nepredvidate/né okolnosti neumoZziujd, aby bola
sluzba vykonana v dohodnutom termine, bude po vzajomnej dohode zmluvnych stran sluzba
vykonana v spoloéne stanovenom nahradnom termine
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Objednané sluzby alebo Glohy vyZadujlice opakovan ¢innost bude dodévatel vykonavat bez
dodato¢nej objednavky podla potreby,

Sluzby, alebo Ulohy podla tejto zmluvy budd vykonavané na dialku (cez vzdialend spravu-
internetom alebo telefonicky) a/alebo priamo v sidle objednavatela.

V mene objednavatela je opravneny poziadat dodavatela o poskytnutie sluzby podfa tejto
zmluvy iba Statutarny zastupca, alebo nim povereni zastupcovia riaditefa Skoly.

Sluzby podta tejto zmluvy bude dodévatel poskytovat podla potrieb objednévatelovi v
pracovnych diioch od 7:00 do 16:00

Prace v sidle objednavatela budd vykonavané vo vopred dohodnutom termine, s vynimkou
éerpania dovolenky, pripadne inych objektivnych dévodov na strane dodavatela.

Dodavatel nerui za $kody vyplyvajuce zo straty dat, uslého zisku, ani za Ziadne nasledné
$kody vzniknuté v ddsledku neodborného pouZivania produktov (HW, SW) objednavatelom o
0s6b konajlicich v mene objednavatela ani nepredvidatefného napadnutia systémov
$kodlivym softvérom, &i pre pripad "vis major". (napr., ider blesku ... atd.)

IV.  Platnost zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s platnostou od diia datumu podpisu zmluvnych stran
a s terminom Gginnosti diiom zverejnenia objednavatelom na webovom sidle objednavatefa.

V.  Zmluvna cena a platobné podmienky

Celkova cena za realizaciu predmetu zmluvy v rozsahu dohodnutom v &lanku 1. tejto zmluvy je
stanovena na 18 € za jednu hodinu poskytovania sluzby. Maximalny rozsah je dohodnuty na 30
hod / mesiac. Fakturovana suma bude podra skutocne vykazanych a odsthlasenych hodin.
Presny popis poskytnutych sluzieb za dany mesiac (defi, ¢as od - do, pocet hodin, jednoznacny
- detailne $pecifikovany popis vykonanej ¢innosti,) bude sticastou faktiry, ktora bude uhradena
az po odstihlaseni a prevzati realizovanych sluZieb Statutarnym zéstupcom odberatefa.
Dopravné naklady st v cene. Faktlry susplatné do 14 dni odo dia ich vystavenia.

V pripade omeskania so zaplatenim faktlry zo strany objednévatela, ma dodavatel
narokuplatnit irok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy def omeskania.
Objednavate! je povinny zaplatit dodavatefovi pripadny drok z omeskania do siedmich dni od
prijatia vyzvy najeho zaplatenie.

V pripade neodévodneného nedodrzania dohodnutého terminu dodania sluzby, resp.
nesplnenia dohodnutého terminu Glohy, ktoré objednavatel nezapriginil, moZe objednavatel
kratit, alebo neuznat vykazovany poéet hodin pre nedodan sluzbu, resp. nespinent tlohu,
pripadne neuzna navysenie uz vykazanych hodin na ispe$nom dokongenti tejto sluzby, Ci
ulohy. Mimo pripad "vis major".

VI.  Pravaa povinnosti

Dodavate! sa zavizuje zrealizovat predmet zmluvy v rozsahu a v stlade s podmienkami
dohodnutymi v tejto zmluve.

Objednéavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmluvna cenu dohodnutt v Elanku V. tejto
zmluvy.

Objednavatel je povinny vytvorit dodvatelovi vhodné podmienky na realizaciu predmetu
zmluvy dodrZiavanim podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Ide najmé o dodrziavanie
terminov apresnu identifikaciu poziadaviek vo vztahu k jednotlivym sluzbam tvoriacim predmet
zmluvy.
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VI.  Majetok dodavatel’a

Majetkom dodévatela ako aj "know-how" st viastné softwarové riesenia servera, viastné SW riesenie
pocitacovej siete, ako aj osobné pocitate a technické zariadenia vo vyluénom stikromnom viastnictve
dodavatela.

VIIl.  Zavereéné ustanovenia

1) Objednavatel a dodavatel sa zavézujd, Ze informacie, ktoré boli zverené zmluvnym partnerom,
nespristupnia tretim osobam bez pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany, ani tieto
informacie nepouZiji na iné tcely, ako pre pinenie predmetu tejto zmluvy.

2) Zmluvné strany méZu zmluvu vypovedat dohodou alebo uplynutim vypovednej
lehoty.Vypovedat zmluvu méZe ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne i bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je dva mesiace a zagina plyndt prvym diiom kalendarneho
mesiacanasledujlceho po doruéeni vypovede.

3) Dodavatel je opravneny a povinny 30 pracovnych dni pred ukongenim zmluvného vztahu
poskytnit vsetky relevantné informacie, pristupové hesla, bezpeénostné kody, €i
zabezpecovacie pristupy objednavatelom pisomne uréenému novému nastupcovi tak, aby
nedoslo k ohrozeniu preruSenia plynulosti a ohrozeniu zabezpe&enia ochrany a bezproblémovej
funkCnosti $kolskej PS, pocitadovej techniky, svisiaceho hardwaru a softwarua relevantnych
periférnych zariadeni

4) Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

5) Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch (obsahuije $tyri strany textu), z ktorych zmluvné
strany dostant po jednom rovnopise.

6) Dojednany obsah zmluvy je mozné menit, pripadne dopliat iba pisomne, so sthlasom oboch
zmluvnych stran, a to dodatkami k tejto zmluve.

7) Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost' diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

8) Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito zmluvu riadne pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej vdli, ju viastnoruéne podpisali.

V Dolnom Kubine dfia .

Za objednavatela: Za dodavatela:
| . M

RNDY. Peter I&tvan " Rébert Kaugrik

riadi;‘e
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