Priloha ¢. 3

Zaruky, sposob vykonavania zaru¢ného servisu a zmluvné pokuty

Pre vSetky HW zariadenia, na ktoré sa vztahuje tato rdmcova dohoda, platia nasledovné servisné podmienky

Zarucna doba Sposob servisu Reakéna doba Doba opravy Zmluvna pokuta
3 roky v mieste prevadzky, resp. do 2 pracovnych do 5 pracovnych 10 EUR/pracovny den
vzdialenym pristupom dni dni
9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-
17:00)

Za reakénu dobu sa povazuje doba od nahldsenia vady zariadenia zhotovitelovi stanovenym spdsobom do zacatia
opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu (tzv. response time).

Za dobu opravy sa povaiuje doba od nahldsenia vady zariadenia zhotovitelovi stanovenym spdsobom do
protokoldarneho odovzdania opraveného funkéného zariadenia, alebo do odovzdania ndhradného zariadenia
totozného typu, alebo obdobnych parametrov, pokial' s tym objednavatel suhlasi (tzv. fix time).

Miestami prevadzky sa rozumeju pracoviska obstaravatela v mestach:
Banska Bystrica
Bardejov
Bratislava
Dunajskd Streda
Komarno

Kosice

Levice

Liptovsky Mikulas
Lucenec
Michalovce

Nitra

Nové Zamky
Poprad

Presov

Prievidza
Rimavska Sobota
Roznava

Senica

Spisska Nova Ves
Svidnik
Topolcany
Trebisov

Trendin

Trnava

Zilina

odborny garant: i i i L. . . parafy:
UIT Ramcova dohoda na dodavku vypoctovej techniky

a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb
¢islo v CEEZ: 887/2023

klasifikacia informacii: *V*
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