Priloha ¢. 4

Popis hardvérovych a softvérovych sluzieb

28. Sluzby hardvér

Parameter

Popis

Nazov sluzby

HW instalacia, konfiguracia, udrzba pocitacov a periférnych zariadeni

Popis sluzby

HW instalacia zariadeni, konfigurdcia zariadeni, aktualizacia softvéru zariadeni, dvodné
zaskolenie obsluhy

Merna jednotka

1 ¢lovekohodina

Pocet

500 ¢lovekohodin

29. Sluzby softvér

Parameter

Popis

Nazov sluzby

SW instalacia, konfiguracia, idrzba a podpora pre operacné systémy,

Popis sluzby

Instaldcia a konfiguracia operacnych systémov, sietové nastavenia, instalacia a
konfigurdcia standardnych aplikacnych SW, zmena nastaveni operacnych systémov,
reinstaldcia ovladacov zariadeni, instalacia doporucenych opravnych a
bezpecnostnych balickov, kontrola funkénosti SW, Uprava softvéru zariadeni.

Merna jednotka

1 ¢lovekohodina

Pocet

500 ¢lovekohodin

Pravidla pre poskytovanie sluzieb

Rozsah c¢lovekohodin pre konkrétnu Eiastkovd zmluvu (objedndvku) musi byt medzi objedndvatelom
a doddvatelom dohodnuty a schvaleny uz pred objednanim sluzby objednavatelom a to na zéklade ponuky
zaslanej doddvatelom,

Sluzba bude doddvatelom realizovana v mieste prevadzok objedndvatela, resp. za predpokladu, Ze to
charakter sluzby dovoluje aj vzdialenym pristupom zriadenym pre tento Ucel,

Realizacia sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite musi byt potvrdena akceptaénym protokolom,

Doba poskytnutia sluzieb resp. konec¢na doba realizacie — zahajenie poskytovania sluzieb do 5 pracovnych
dni od objednania, kone¢na doba realizacie v zavislosti od objemu objednanych ¢lovekohodin pri dodrzani
doby poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00), pricom cely objednany objem ¢lovekohodin nemusi byt
poskytnuty nepretrzite v jednom suvislom bloku. Kone¢na doba realizacie vSak nesmie prekrocit od
zahdjenia ¢as rovny dvojndsobku objednaného objemu ¢lovekohodin pri dodrzani doby poskytovania 9x5
(prac. dni Po-Pi 8:00-17:00).

Pre sluzby hardvér aj sluzby softvér platia nasledovné servisné podmienky:

Zarucna doba Sposob poskytnutia sluzby Reak¢na doba Zmluvna pokuta
6 mesiacov v mieste prevadzky, resp. do 2 pracovnych dni 20 EUR/kazdy zacaty
vzdialenym pristupom pracovny den
9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00) omeskania

odborny garant:
uIr

Ramcovd dohoda na dodavku vypoctovej techniky
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