Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla § 269 ods. 2. zdk. &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zmluva®)

Objednavatel’

Nazov:

Mestska Sast’ Bratislava-Karlova Ves

Stdlo: Némestie sv. FrantiSka ¢. 8, 842 62 Bratislava
Zastipeny: Dana Cahojovi, starostka
ICO: 00603520
DIC: 2020919164
(d’alej len ,,objedndvatel™)
Poskytovatel’
Nazov: KB PROTECT s.r.o.
Sidlo: Antona Bernoldka ¢. 2, 071 01 Michalovce
Zastupeny: Peter Mlynar, konatel’ spolo¢nosti
ICO: 53396031
DIC: 2121356875
Zapisany: ORSR Okresného stidu KoSice 1, oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 50145/V
Banka: Prima Banka Slovensko, a.s., HodZzova 11, 010 11, Zilina

Cislo tictu: SK28 5600 0000 0065 5259 8001

3,

1.

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Clanok L
PREDMET

Poskytovatel' sa na zaklade tejto zmluvy zavdzuje poskytovat' pre objedndvatela sluZby
»ManaZéra kybernetickej bezpeénosti“ v silade s ustanoveniami zdkona &. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v platnom zneni, ako aj
stvisiacimi vykondvacimi predpismi a podl'a konkrétnych podmienok objedndvatela.

Pre alely tejto zmluvy sa zdkon ¢&.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe&nosti a o zmene
adoplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a savisiace vykondvacie predpisy, budi
jednotne oznacovat’ ,,predpisy o kybernetickej bezpetnosti*.

Objednavatel’ sa zavézuje za poskytnuté sluZby zaplatit' dohodnutd odplatu.

Clanok II.
DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel' sa zavizuje vykondvat funkciu ,,ManaZzéra kybernetickej bezpednosti po celd
dobu trvania tejto zmluvy.,
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Clanok III.
ODPLATA

1. Odplata za sluzby 3pecifikované v ¢lanku I. bode 1, bude realizovana formou Stvrtroénych
platieb.

2. Odplata za sluzby je dohodnutd vo vyske 250 € mesalne (poskytovatel nie je platca DPH).

Odplata vo vyske podla &lanku III. bodu 2, bude poskytovatelovi uhradend na zaklade

poskytovatelom vystavenych Stvrtroénych faktir a to v lehote do 14 dni odo dia ich doruéenia

objednéavatelovi.

4. Pri zmene ekonomickych podmienok zo strany $tatu (inflcia, zvySenie sadzby dane z pridanej
hodnoty, dani z prijmov, preukazané zvyS$enie ndkladov oproti pdvodnej cene a pod.), ktoré budi
mat’ vplyv na pévodne dohodnuti cenu, poskytovatel’ predlozi novy ndvrh ceny. V pripade, Ze
bude objednéavatel’ akceptovat’ zmenu ceny, uzavri zmluvné strany pisomny dodatok k tejto
zmluve, ktorym budi deklarovat’ zmenu ceny.

5. Objednavatel’ podl'a zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, sihlasi
s tym, Ze poskytovatel' bude zasielat’ elektronické faktlry za poskytované sluzby vo formdte
PDF prostrednictvom elektronickej poSty na e-mailovi adresu objednavatel’a, elektronicka
faktira je plnohodnotnou ndhradou faktiry v listinnej forme, obsahuje vSetky naleZitosti
stanovené zakonom.

W

Clanok IV.
DOBA TRVANIA ZMLUVY A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, 36 (tridsat’Sest’) mesiacov.
2. Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strdn, dfiom uvedenym v dohode o jej z4niku alebo diiom
nadobudnutia platnosti a G¢innosti dohody o jej zaniku,

b) pisomnou vypoved'ou objednévatel’a alebo poskytovatela bez uvedenia ddvodu, pri¢om
vypovedni doba je 3 mesiace a zadina plynitf prvym dilom mesiaca nasledujiceho po
dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany st opravnené od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, Ze druha zmluvnd strana
porusi niektor zuvedenych zmluvnych povinnosti. Odstlipenie od zmluvy je 0&inné
momentom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

_ Clanok V. . )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ poskytovatel'ovi vietku potrebnii suéinnost, predovietkym
poskytnit’ vietky informécie a vykonat’ vietky opatrenia, ktoré sii potrebné pre poskytovatela
pre riadne plnenie zmluvy.

2. Objednévatel je povinny umoZnit poskytovatefovi pri vykondvani funkcie manaZéra

kybernetickej bezpednosti nezavisly vykon dohladu nad kybernetickou bezpeénost'ou a prijat’

jeho navrhy na odstranenie nedostatkov.

Objednavatel’ zabezpeéi, aby bol poskytovatel' vykondvajici funkciu manazéra kybernetickej

bezpeénosti riadnym spdsobom avéas zapojeny do vSetkych zaleZitosti, ktoré sivisia

so systémom riadenia kybernetickej bezpeénosti.

4, Objednavatel’ sa zavizuje umoZnit’ poskytovatel'ovi pristup k aktivam informaénych systémov
objednavatela, ktorymi st automatizované i neautomatizované prostriedky, ktoré pouZiva na
zabezpetenie prevadzky informaénych systémov v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny na

(F5 ]
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10.

splnenie tGcelu tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytn(t objednavatelovi sO¢innost’ a asistenciu pri plneni
povinnosti, ktoré objednavatelovi, ako prevddzkovatelovi zikladnej sluZzby, vyplyvaji
z predpisov o kybernetickej bezpe&nosti.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytnit objedndvatelovi suinnost’ a asistenciu pri plneni
povinnosti vykonat' audit kybernetickej bezpe&nosti, ktorym objednédvatel’ preveri G¢innost’
prijatych bezpeénostnych opatreni a plnenie poziadaviek na Gseku kybernetickej bezpe&nosti.
Takyto audit kybernetickej bezpeénosti je vykondvany akreditovanym orgdnom prisluinym na
posudzovanie zhody v oblasti kybernetickej bezpeénosti a ndklady na jeho vykonanie zna3a
objednavatel’.

Objedndvatel' je povinny bezodkladne oznamit poskytovatelovi udalost (kyberneticky
bezpecnostny incident), ktorej nasledkom je, alebo na zédklade ktorej bezprostredne hrozi najmé:

a) strata dovernosti Gdajov, znicenie (idajov, alebo narudenie integrity systému,

b) obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zdkladnej sluzby alebo digitdlnej sluzby,

¢) vysoka pravdepodobnost kompromiticie Ginnosti zdkladnej sluzby alebo digitalnej
sluzby,

d) ohrozenie bezpeénosti informacii.

Objednadvatel' sa zavdzuje bezodkladne informovat' poskytovatela o prijati ozndmenia
o ohlasenej kontrole zo strany kontrolného tradu (d'alej len ,kontrola*) s uvedenim najmi
predmetu aucelu kontroly abude ho bezodkladne preukazatelne informovat o prijati
akejkol'vek pisomnosti zo strany kontrolného orgdnu.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bez vedomia a bez preukdzatel'ného sihlasu poskytovatel'a:

a) nepodd Ziadne pisomné stanovisko kontrolnému orgdnu s vynimkou, ak napriek
doZiadaniu adresovanému poskytovatelovi sa tento k doZiadaniu nevyjadri v uréenej
lehote nie krat3ej ako 10 pracovnych dni.

b) pred potvrdenim terminu kontroly, t. j. predtym, ako kontrolnému organu zasle potvrdenie
o stihlase s oznamenym terminom kontroly, si tento termin preveri u poskytovatela
s ohladom na moZnd koliziu terminu kontroly s aktivitami poskytovatela, inak
poskytovatel nenesie zodpovednost =za nepritomnost manaZéra kybernetickej
bezpecnosti pocas kontroly v nim vopred neodsiihlasenom termine.

¢) neuhradi ani neuznd pokutu &i akiikol'vek int sankciu udelend zo strany kontrolného
organu, lebo by tym zmaril pripadné podanie ndmietok alebo odvolania voéi rozhodnutiu
o udeleni pokuty, resp. moznost’ vyjadrit’ sa k protokolu ¢i zdznamu o kontrole.

d) nepoveri svojim zastupovanim tretiu stranu, ktora bude opravnend konat' bez vedomia
a bez povinnej sti¢innosti poskytovatela.

Poskytovatel’ pri vykondvani funkcie manaZéra kybernetickej bezpe¢nosti v procese riadenia
kybernetickej bezpetnosti zohladiiuje hrozby arizikd pre bezpefnostnii stratégiu ana jej
zéklade prijatych bezpeénostnych politik kybernetickej bezpeCnosti a implementaciou
bezpe&nostnych opatreni riadi vykon 3tandardizovanych bezpecnostnych procesov, ktorym st
priebeZne ogetrované rizika a hrozby.

. Objedndvatel' zabezpeéi, aby poskytovatel' pri vykondvani funkcie manaZéra kybernetickej

bezpetnosti v stvislosti s plnenim tychto (loh nedostaval Ziadne pokyny. Objednévatel’ ho
nesmie odvolat’ alebo postihovat za vykon jeho uloh. Poskytovatel’ pri vykondvani funkcie
manaZéra kybernetickej bezpeénosti podlieha priamo Statutdrovi objedndvatela.

. Objednavatel’ je povinny o ureni manazéra kybernetickej bezpeénosti zikonom stanovenym
i Jep ¥ ) bezp Y

sposobom informovat’ Nérodny bezpe&nostny trad Slovenskej republiky.

. Vykon &innosti manaZzéra kybernetickej bezpe¢nosti priamo v sidle objednédvatela je v zmysle

tejto zmluvy dojednany nasledovne: 1-2 krét pocas prvych 12 mesiacov odo ditia podpisu zmluvy
s predpokladanou dizkou 2-6 hodin, do uvedeného &asu sa nebude zapoéitavat’ &as potrebny na
cestu k objedndvatelovi aspit. Cas vykonu Cinnosti manazéra kybernetickej bezpe&nosti
u objedndvatela v uréenom intervale uréi a oznami poskytovatel’ véas zodpovedajlicou formou
(e-mail, telefon). Tym samozrejme nie je dotknutd moZnost’ vzajomne sa dohodndf na inom
termine.
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14. V pripade, Ze objedndvatel' bude poZadovat’ pritomnost’ poskytovatela nad ramec intervalu
uvedeného v bode 11, bude odplata za takito sluzbu predmetom osobitného dojednania medzi
poskytovatelom a objednavatel'om.

Clé“nok VI.
POVINNOST MLCANLIVOSTI

l. Poskytavate]’ sa zavdzuje zachovavat’' mlCanlivost o vietkych skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedel pri vykondvani funkcie manaZéra kybernetickej bezpetnosti.

2. Ak poskytovatel' porusi povinnost’ mléanlivosti, zavizuje sa uhradit objedndvatelovi cely
preukdzany, odévodneny a zdokumentovany rozsah §kdd spésobenych tymto porusenim.

Clénok VII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A VADY DIELA

1. Poskytovatel zodpoveda za to, 7e funkcia manaZéra kybernetickej bezpeCnosti bude
vykonavana v stlade s prisluinymi pravnymi predpismi a pokynml objednéavatela, inak
zodpovedd za §kodu, ktord tym objednavatel’ovi vznikne.

2. Poskytovatel' pri vykondvani funkcie manaZéra kybernetickej bezpecnosti nezodpovedd za
Ziadnu Skodu, resp. za akékol'vek iné negativne dosledky z toho vyplyvajice a/alebo pripadné
sankcie s tym spojené ak:

a) objednavatel’ poruSil vo vztahu k poskytovatelovi ako manaZérovi kybernetickej
bezpeénosti povinnost riadnej a véasnej stéinnosti,

b) objedndvatel’ napriek pisomnému oznameniu poskytovatel'a ako manaZéra kybernetickej
bezpeCnosti neprijal vtomto pisomnom ozndmeni urfené opatrenia na useku
kybernetickej bezpeénosti, resp. neodstranil v tomto pisomnom oznameni pomenované
nedostatky, alebo nesplnil akikol'vek povinnost vyplyvajicu mu z predplsov
o kybernetickej bezpe¢nosti, na ktori ho poskytovatel' upozornil,

c) objedndvatel’ nezaslal kontrolndmu orgdnu ndmietky, vyjadrenia &i akékolvek
stanovisko, ktoré poskytovatel spracoval v mene objedndvatela scielom zrudit
rozhodnutie o pokute a/alebo s ciel'om napadnit’ opravnenost’ &i vysku udelenej pokuty
zo strany kontrolného organu,

d) objednavatel porusi niektor( z povinnosti uvedenych v &l. V. _

3. Ak pri realizdcii povinnosti vyplyvajicich z predpisov o kybernetickej bezpeénosti v ddsledku
nesplnenia si zdkonnych povinnosti objednavatelom, na ktoré bol manaZérom kybernetickej
bezpe€nosti pisomne upozorneny, vznikne poskytovatelovi §koda, je objedndvatel’ povinny ju
v celom rozsahu nahradit’.

Clanok VIIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a uéinnost’
diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv (§ 47a ods. | Ob&. zak.).

2. Menit alebo dopliiat’ tito zmluvu je moZné len na zaklade pisomnych, vzajomne odsiihlasenych
dodatkov k zmluve.

3. Vsietky ostatné pravne vztfahy neupravené touto zmluvou sa spravujii prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

4. Téato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotoveme obdrzi
poskytovatel’ a dva objednavatel’.
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5. Zmluvné strany si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju
vlastnoruéne podpisali.
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