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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA
TELEKOMUNIKACNEJ SLUZBY DATOVEJ SIETE
MCNET.SK

VERZIA 3 (platna od 1.1.2018)
Cl1. 1. Uvodné ustanovenia

1) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky poskytovania sluzby datovej siete MCNET.SK
(dalej len Podmienky) podfa ust. § 44 Zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni (dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach) pravnickym i fyzickym osobam,
ktoré s Podnikom (MCNET.SK, s.r.0.) uzavreli ,Zmluvu o vyuzivani sluzieb datovej siete MCNET.SK"
(dalej len zmluva).

2) Datovu siet MCNET.SK (dalej len datova siet), na zaklade VSeobecného povolenia na
poskytovanie elektronickych sieti a sluzieb zriadil a prevadzkuje MCNET.SK, s.r.o0, P. DobSinského 13,
Banska Stiavnica, 969 01, ICO: 43836305, zapisana v OR, o. sudu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vlozka 14006/S.

MCNET.SK, s.r.o, P. Dobsinského 13, Banska Stiavnica, 969 01, ICO: 43836305, zapisana v OR, o.
sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZzka 14006/S poskytuje pripojenie do internetu a do datovej siete
MCNET.SK, na uzemi mesta Banska Stiavnica a prilahlych obci.

Cl. 2. Zmluvné strany

1) Pre GCastnika zmluvy je zmluvnym partnerom Podnik: MCNET.SK, s.r.o, P. Dobsinského 13,
Banska Stiavnica, 969 01, ICO: 43836305, zapisana v OR, o. sudu Banska Bystrica, oddiel Sro,
vloZka 14006/S.

2) Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade zmluvy.
Cl. 3. Vymedzenie zakladnych pojmov
1) Datova siet MCNET.SK sa sklada z(0):

(a) siete, ktora predstavuje vysoko kvalitné komunikaéné médium na prenos dat medzi flubovolnymi
bodmi siete a hlavnym pristupovym bodom (branou) do siete internet (pripojnymi bodmi) tejto siete.
Komunika¢né médium tvoria radiové spoje v licencovanych a bezlicenénych pasmach a kablové
rozvody.

(b) pristupovych bodov — zariadeni, ktoré umozfuju pripojenie koncovych zariadeni do datovej siete
MCNET.SK

(c) koncovych zariadeni ktorymi sa u€astnik pripaja k uréenému pristupovému bodu siete.

2) Internet je celosvetova pocitacova siet, umoziujuca jej uzivatelom komunikovat medzi sebou,
pouzivat technické, programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych Protokolov TCP/IP.

3) Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete u€astnika do Internetu
umoznujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4) Doplnkoveé sluzby su sluzby umoznujuce vyuzivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta,
doménoveé sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5) Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuju jednostranné zmeny v neprospech
ucastnika tykajuce sa najma zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoctu ceny za poskytovanu sluzbu,
zmeny kvality poskytovanej sluzby. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povaZzuju aj zmeny



tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ak bola
priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

6) Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

7) Ugastnik je zaujemca, ktory s Podnikom uzavrel zmluvu; Géastnik a Podnik sa spoloéne oznaduju
ako zmluvné strany.

8) Cennik je platna tarifa cien za poskytovanie sluzby vydavany Podnikom, ktory obsahuje aj
podmienky uplatfiovania cien; Cennik obsahuje tiez blizSiu $pecifikaciu spdsobu a podmienok
poskytovania sluzby.

9) ,Protokol o pouzitych zariadeniach a aktivacii sluzieb k zmluve o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb® je doklad, ktorym Podnik potvrdzuje, Ze sluzba bola
ucastnikovi spristupnena. Dalej len ,Protokol*

10) ID zakaznika je Cislo, ktoré sluzi na jednoznaénu identifikaciu U€astnika Heslo si méze u€astnik
kedykolvek zmenit vo Virtudlnom zakaznickom centre.

11) Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemozruje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

12) Podnik je kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost podla § 15 zakona o elektronickych
komunikaciach.

13) Zabezpeceny prenos dat je taky prenos dat, pri ktorom sa vykonava automaticka kontrola, ¢i data
medzi dvoma vzajomne prepojenymi bodmi datovej siete MCNET.SK boli prenesené a ¢i pri prenose
nedoslo k ich modifikacii, alebo k strate. V pripade, Ze takyto jav nastal, automaticky sa vyvolavaju
postupy, ktoré zabezpeluju opakovanie prenosu dat.

14) Objednavka zriadenia Ugastnickej pripojky moze byt uzatvorena pisomne alebo Ustne. Ugastnicku
pripojku z hladiska technickych prostriedkov tvori:

- mikrovinny spoj,

- pripojné pevné vedenie sluziace na pripojenie koncového zariadenia

15) V ramci datovej siete MCNET.SK existuju tieto zakladné kategdrie ucastnickych pripojok:
pripojenie do datovej siete MCNET.SK prostrednictvom mikrovinného spoja, alebo pripojenie do
datovej siete MCNET.SK prostrednictvom pevného vedenia .

16) Sietova adresa (DNA - Data Network Address) je postupnost’ Cislic, ktorou je jednoznacne ur€ena
kazda ucastnicka pripojka.

17) Zriadenie Ucastnickej pripojky predstavuje akt na strane Podniku, pri ktorom Podnik overi
prevadzkyschopnost technickych prostriedkov nainStalovanych pre pozadovanu ucéastnicku
pripojku.

18) Aktivacia/deaktivacia ucastnickej pripojky v datovej sieti MCNET.SK predstavuje akt na strane
Podniku, ktory umozni resp. znemozni pristup k niektorej sluzbe, poskytovanej datovou sietou
MCNET.SK.

19) Riadna aktivacia je datum, kedy sa zacinaju pocitat pravidelné poplatky Specifikované v zmluve
o pripojeni.

20) Virtualne zakaznicke centrum (dalej len VZC) je portal nachadzajici sa na internetovej stranke
Podniku www.mcnet.sk. Poskytuje prehlad o faktirach, prenesenych datach, obsahuje navody,
rozhranie na komunikaciu s Podnikom, prehlad prenesenych dat.



Cl. 4. Podmienky poskytovania sluzby
1) Podnik poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Podnik méze odmietnut’ uzavriet zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimeranych nakladov,

b) zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je diznikom Podniku, alebo iného
Podniku alebo Podnik alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy so zaujemcom alebo vypovedal
s nim zmluvu alebo sa nachadza v zozname diznikov podfa osobitnych predpisov, napriklad podla
zakona o socialnom poisteni, zakona o zdravotnom poisteni, zakona o sprave dani.

¢) zaujemca nesuhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami alebo s dalSimi podmienkami uvedenymi
v zmluve.

2) Sluzba umoznuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve, v
tychto VSeobecnych podmienkach a v Cenniku.

3) Podrobnosti o sluzbe su uvedené v Cenniku a v Protokole.

4) Sluzbu mozno poskytovat, ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré
splfia technické normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu.

5) Podnik spristupni sluzbu u€astnikovi diiom vystavenia Protokolu.

6) Pocet ucastnickych pripojok u€astnika nie je obmedzeny a méze podfa jeho potrieb a poziadaviek
postupne rast. Objednavky Specifikujuce tieto novo zriadované ucastnicke pripojky sa mozu stat
sucastou uz existujucej zmluvy alebo novej zmluvy, ktort u€astnik s Podnikom uzatvori.

Cl. 5. uzavretie zmluvy.

1) Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade objednavky zaujemcu. Objednavku je mozné uzavriet
osobne, alebo telefonicky.

2) Pri uzavierani zmluvy méze Podnik pozadovat od ucastnika alebo jeho zastupcu predlozenie
preukazu totoznosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo od¢itat’ Udaje z preukazu totoznosti
elektronickymi prostriedkami.

3) Na uzavretie zmluvy sa pouzivaju formulare vypracované Podnikom. Ak sa zmluva neuzaviera v
pritomnosti zaujemcu, Podnik pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach doruci
zaujemcovi, najneskor v8ak 7 dni pred datumom riadnej aktivacie pripojky uvedenom v zmluve.

4) Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny
zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa originalom alebo képiou rozhodnutia
prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpise Statutarny organ zapisany v
obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

5) Podpisanu zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytoéného odkladu doruci
Podniku. V prvy defi nového mesiaca nasledujuceho po dni aktivacie u€astnickej pripojky Podnikom
sa zacinaju Uctovat pravidelné mesacné poplatky za vyuzivanie sluzieb datovej siete MCNET.SK Ak
prvy def nového mesiaca nasleduje v ¢ase kratSom ako kalendarnych 7 dni odo dna aktivacie
pripojky mesaéné poplatky sa za€inaju uctovat az v prvy den druhého nasledujiceho mesiaca
nasledujuceho po dni aktivacie u€astnickej pripojky.

6) Ak je pozadovany termin aktivacie pripojky zmluvne viazany na spinenie Specifikovanej podmienky,
Podnik zaktivuje takuto pripojku po splneni tejto podmienky.



7) Den kedy sa zacinaju uctovat pravidelné mesacné poplatky sa povazuje za den riadnej aktivacie
pripojky. Dni predchadzajuce tomuto difiu sa povazuju za skusobnu lehotu.

8) Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnatornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak
zaujemca zabezpedi na vlastné naklady a zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika (spravcu) a
jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

9) Zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, kazda zmluvna strana si ponecha 1 vyhotovenie.

Cl. 6 Prava a povinnosti G¢astnika
1) Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych podmienkach a v
cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného Podnikom; toto pravo
mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku, najneskorsie vSak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.
2) Ugastnik je povinny
a) platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby,

b) pouzivat sluzbu v sulade zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako aj v sulade s
inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunika&né zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky prislusnych pravnych
predpisov

d) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytoéného
odkladu zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku,

g) oznamovat Podniku bez zbytoéného odkladu zmenu udajov potrebnych na vzajomnud komunikaciu
a plnenie zmluvy,

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby, ani neumoznit’ svojim konanim
takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuzivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek
technolégiami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom Internetového protokolu,

j) nepouzivat sluzbu spésobom, ktory mdze ohrozit' alebo ohrozuje mravnu vychovu, ktory je v
hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky, sluSného spravania alebo so zasadou poctivého
obchodného styku, ako aj nepouzivat sluzbu spdsobom, ktorym uc€astnik podpori, vytvori moznost
alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma na prenos urazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii; pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. U&astnik sa zavézuje neposkytovat sluzbu
inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie sluzby tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Podniku; nepouzivat sluzbu spésobom, ktorym naru$i Siet, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam alebo k Sieti.



k) poskytovat Podniku potrebnu sucinnost na pinenie zmluvy.

1) Pri skon€eni zmluvy vratit vSetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli prenajaté alebo
vypozi¢ané na vyuzivanie sluzby.

Cl. 7. Prava a povinnosti Podniku.
1. Podnik ma pravo

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z
technickych alebo inych pri¢in zahrnut do faktiry ¢ast ceny sluzby poskytnutej v zt¢tovacom obdobi,
ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat’ tuto ¢ast ceny sluzby dodato¢ne; Podnik ma pravo na
zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil u€astnikovi najneskdr do troch mesiacov od posledného
dna zuctovacieho obdobia; ak u€astnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu sluzby vratane
prisluSenstva ani do 90 dni odo dfia jej splatnosti, Podnik méze postupit svoju pohladavku pisomnou
zmluvou tretej osobe bez suhlasu uéastnika,

b) na nahradu Skody spésobenej u¢astnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni Podniku,

c) obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov,

d) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do
prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania
prednostnej sluzby pre u€astnikov zaradenych do prednostnych nidzovych planov; kontrolovat
odchadzajucu elektronicku postu ucastnika antivirusovym programom a antispamom za ucelom
zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,

e) informovat u€astnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v dopinkovych sluzbach,
ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k Comu ucastnik uzavretim zmluvy udeluje svoj
suhlas,

f) uskutocnit dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, u¢astnikovho
uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodato¢né finan¢né naklady ucastnika,

g) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vSetkych
ucastnikov.

2. Podnik ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, ak ucastnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost obmedzit
alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma Sirenie
SPAM, prenikanie do systémov inych G&astnikov a Podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie,
informacii propagujucich nasilie, ako aj dalSich informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,

c) podstatnym spdsobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzieb bol upozorneny,

d) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok
majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova
alebo ina exekucia.



3. Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podla odseku 2 tohto ¢lanku je Podnik opravneny az
dokial nepominu dbévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruSenie sluzby viedli. Za obnovenie
poskytovania sluzby méze Podnik pozadovat zaplatenie poplatku podla Cennika.

4. Podnik je povinny:
a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dévody na jej odmietnutie podla ¢l. 4 ods. 1
b) poskytovat uc€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

¢) oznamit' ucastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to
elektronickou poStou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.mcnet.sk,

d) oznamit’ i€astnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné udaje a technické parametre
umoziujuce uc€astnikovi pristup do Internetu,

e) viest evidenciu osobnych udajov v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach a zakonom
€. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

f) pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit u€astnikovi najmenej
jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave
odstupit od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

5. Pre ucely ust. § 43 ods. 4 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach v spojeni s &l. IV bod 2
ods. 8 vSeobecného povolenia &. 1/2014 za predpokladu, ze sa nejedna o predplatené sluzby, Podnik
poskytuje bez poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktuar formou sluzby VZC, ktora je bezplatne
zriadena a poskytovana kazdému ucastnikovi. Sluzba VZC je poskytovana pristupom na webovom
sidle Podniku a je chranena autorizaCnymi a autentifikacnymi nastrojmi.

Cl. 8. Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu mozno menit len dohodou
zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Dodatok k zmluve mozno uzavriet pisomne. Podnik
je opravneny v pripade zZiadosti u€astnika o uzatvorenie dodatku k zmluve podanej inak ako v
pisomnej forme, Ziadat aby U¢astnik doplnil svoju Ziadost v listinnej podobe. K uzavretiu dodatku k
zmluve dbjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade ziadosti U¢astnika akceptovanej
Podnikom, alebo na zaklade ponuky Podniku prijatej u¢astnikom.

2. Ak déjde k zmene VSeobecnych podmienok alebo Cennika, dodatok k zmluve je uzavrety
nadobudnutim ucinnosti ich zmeny.

Cl. 9. Doba trvania zmluvy
1. Zmluva sa uzaviera na dobu neurc¢itd. Minimalna doba trvania zmluvy je 1 mesiac.

2. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,
pisomnou vypovedou a pisomnym odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto
vSeobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran dojde aj tym, ze Podnik na
zaklade novej zmluvy zriadi u¢astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude poskytovat namiesto
pbvodného produktu alebo sluzby.

3. Ugastnik moze pisomne vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neuréitti z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynuat prvym drnom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

4. Podnik m6ze zmluvu pisomne vypovedat z dévodov uvedenych v zakone o elektronickych
komunikaciach. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina plynut prvym driom



kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru€ena druhej
zmluvnej strane.

5. Ugastnik moze pisomne odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Podnik

a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tuto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit najneskor do jedného
mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
mdze uCastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr vSak
do troch mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny,

c) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite; v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit’ do jedného mesiaca odo dria
doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak poruSenie povinnosti stale pretrvava,

d) neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku; v tomto
pripade mbze ucastnik od zmluvy odstipit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

6. Podnik m6ze pisomne odstupit od zmluvy, ak uéastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti;

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo
pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku ho
neodpoji,

d) opakovane pouziva poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej
pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy.

7. Podnik mbze pisomne odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat' v
dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania
sluzby. Podnik méze od zmluvy pisomne odstupit aj z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou
je spojené ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o
odstupeni od zmluvy dorudit uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8. Podnik méze pisomne odstupit od zmluvy ak u€astnik uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodatocne
ukazu ako nepravdivé.

9. Podnik méze pisomne odstupit od zmluvy ak je u€astnik insolventny, najma ak ucastnik vstupil do
likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena danova alebo ina exekucia, alebo ak je
UCastnik v rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.

10. Opravnena strana méze pisomne odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbyto€ného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni o
odstupeni od zmluvy. Pravne u€inky odstupenia nastanu diiom nasledujucim po doruceni pisomného
odstupenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do diia odstupenia od
zmluvy si nevracaju.

C1.10. Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1) Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit’ jej vySku, obsahuje cennik, ktory je k



dispozicii v sidle Podniku, a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.mcnet.sk. Ak cena nie je
dojednana v samotnej zmluve, je urena odkazom na cennik.

2) Pre urCenie ceny je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb u¢astnikovi podla evidencie v
informacnom systéme Podniku.

3) Cena za sluzbu bude Uc€astnikovi vyuctovana vo forme predplatného na vopred stanovené obdobie
(podrla druhu sluzby), alebo vo forme faktury spatne za predchadzajice fakturaéné obdobie (sluzby
Cerpané nad ramec pravidelnych poplatkov) spolu s pravidelnym poplatkom za sluzbu na aktualne
fakturacné obdobie. Pre ucely tychto V§eobecnych podmienok faktira a predplatné dalej iba ako
"faktura". Fakturaénym obdobim je jeden mesiac ak v zmluve nie je uvedené inak a nejedna sa o
formu predplatného na vopred stanovené obdobie.

4) V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré
ucastnikovi poskytuje iny Podnik a ktoré umozriuju, aby bolo mozné poskytovat’ sluzbu.

5) Podnik ma pravo na zmenu Struktury a vySky cien uvedenych v cenniku, a to vydanim nového
cennika V pripade zvy$enia ceny bude Podnik u€astnika vopred informovat zaslanim zmeneného
cennika elektronickou postou.

6) Podnik mbze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania sluzby. Na
zabezpecenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu tiez zZiadat, aby
pred uzavretim zmluvy zlozil na G¢et Podniku primeranu finanénu zabezpeku a udrziaval ju v
dohodnutej vySke pocas celej doby trvania zmluvy.

7) Cenu mozno platit prevodnym prikazom z uctu ucastnika, inkasom z Uctu Ucastnika, priamym
vkladom na ucet Podniku, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Podnik ucastnikovi
potvrdenie.

8) Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo zmluvného vztahu s Podnikom riadne a véas. Za
riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky,
ktoré su uvedené na fakture, najma variabilny symbol, ¢iastku, ¢islo u¢tu a kéd banky Podniku. Za
v€asnu Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Uhrady Uhrada pripisana na ucet Podniku a v
pripade hotovostnej thrady v hotovosti do pokladne Podniku najneskér v den splatnosti faktury.

9) Ugastnik ma na vyber, &i faktura bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade,
Ze si Ucastnik spdsobom uréenym Podnikom zvoli elektronickd formu vystavovania faktur, udeluje
tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlas na to, aby mu
Podnik vyuc¢tovaval sluzby faktirou vystavenou vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka
faktura“) a berie na vedomie, Zze Podnik nie je povinny zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je
dalej uvedené inak.

10) Podnik sa zavazuje elektronicku fakturu doru¢ovat’ u€astnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, a to na nim uvedenu e-mailovu adresu. Dorucenie elektronickej faktury na u¢astnikom uréenu
e-mailovl adresu sa povaZuje za riadne dorugenie vyuétovania za poskytnutl sluzbu. U&astnikom
uréena e-mailova adresa sa popri nim uréenej postovej adrese povazuje za adresu na doru€ovanie aj
dalSich oznameni. Podnik je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit ucastnikovi
elektronickou formou na nim uréenu e-mailovd adresu

a) zvysenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby bez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

c) Ze je v omeskani s uhradou ceny za poskytnutu sluzbu (upomienka) a ze za upomienku mu v
nasledujucej faktire méze byt vyuctovany poplatok uvedeny v cenniku.

11) Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré
s podmienkou Uspesného doruéenia faktury v elektronickej forme, vlastni a zavazuje sa ich udrziavat
po celt dobu trvania zmluvného vztahu s Podnikom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutocnosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire su predmetom telekomunikaéného
tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat. Podnik nezodpoveda za



porusenie telekomunika&ného tajomstva, ak k poruseniu doslo v dosledku jeho uniku z e-mailovej
adresy Ucastnika alebo v ddsledku tniku z internetovej aplikacie uéastnika. Ugastnik je povinny
vopred oznamit Podniku akukolvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na doru€ovanie elektronickych
faktar, najma zmenu e-mailovej adresy.

12) Podnik nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo neupiné udaje, ked poSkodenie alebo
neuplnost udajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu. Podnik
nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia u€astnika do siete internet z
dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k u€astnikovi alebo v dosledku akejkolvek inej
nemoznosti U€astnika nadviazat' prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

13) V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana v zmysle
vSeobecnych podmienok povazuje za doru€enu uplynutim troch pracovnych dni odo dna
preukazatelného odoslania elektronickej faktiry alebo pisomnosti i¢astnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na G¢astnikom uréend e-mailova adresu. Ugastnik sa zavézuje bez zbyto&ného
odkladu oznamit’ Podniku, Ze mu faktdra vystavena elektronicky nebola doru€ena v der, v ktory mu
obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti U¢astnika nie je Podnik povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje
za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit u¢astnikovi elektronicku fakturu a
elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za dorué¢enu ucéastnikovi, je Podnik
povinny dorucit’ u¢astnikovi fakturu v papierovej forme.

14) Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak uc€astnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu
riadne a v€as, Podnik je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj zaCaty
den omeskania. V pripade ak je u€astnikom fyzicka osoba - nepodnikatel, tak Podnik je opravneny
pozadovat uroky z omeskania vo vySke podla predpisov obCianskeho prava. Tym nie je dotknuté
pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z omegkania a zmluvna pokuta mézu byt
sucastou vyuctovania za nasledujuci kalendarny mesiac.

15) Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Podnik méze preplatok zapoditat na
Uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

16) Podnik je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Podniku z vystavenych dobropisov a
preplatky u¢astnika s jeho existujucimi zavazkami vo€i podniku, vratane zavazkov, ktoré eSte nie su
splatné alebo ktoré su uz premli¢ané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu uc€astnika.

17) V pripade neposkytovania sluzby zavinenej Podnikom ma ucastnik pravo na pomerné znizenie
vysky pravidelného mesacného poplatku, a to pri preruseni poskytovania sluzby trvajucom nepretrzite
dihSie ako jeden kalendarny deri a to o 1/30 ceny pravidelného mesacného poplatku za kazdy der
neposkytovania sluzby, za predpokladu, Ze si U€astnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za
neposkytovanie sluzby uplatni postupom a v lehotach uvedenych vélanku odsek 1. Za zadiatok
prerusenia sluzby sa povazuje moment ohlasenia a overenia poruchy. Za koniec prerusenia sluzby sa
povazuje moment obnovenia sluzby. Ak sa trvanie poruchy prediZi do nasledujuceho ztu&tovacieho
obdobia, bude mu pravidelny mesaény poplatok zniZzeny v tom mesiaci, kedy bolo preruSenie
ukonc&ené.

C1.11. Zodpovednost’ Podniku.

1) Podnik zodpoveda za Skodu, ktort spdsobi u€astnikovi zavinenym porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za $kodu nezodpoveda, ak
k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vyluéujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak Podnik zodpoveda za Skodu podfa tohto
¢lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit' i¢astnikovi
pomernu Cast’ ceny za €as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite
podfa zmluvy a vdeobecnych podmienok.

2) Podnik nezodpoveda za Skodu vzniknutu prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a
telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale su su€astou poskytovania pripojenia.
Podnik nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla u¢astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu
v e-maili u€astnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto¢nosti zavireny nebol.



3) Podnik nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat
ucastnika.

4) Podnik nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby u€astnikom v pripade
nevyziadanej prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.). Podnik tiez nezodpoveda ucastnikovi za
neposkytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak u€astnik pouziva nevhodné koncové
zariadenie.

Cl. 12. Zodpovednost uéastnika.

1) Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktort spdsobi Podniku poru$enim povinnosti uvedenych v zmluve, v
tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najma zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete Podniku,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim
takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. U&astnik nezodpoveda za $kodu, ak k
poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

2) Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

C1.13. Osobné udaje Ucastnika

1) Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na u€astnikov, ktori st fyzickymi osobami. Podnik je
opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov zhromazdovat’ a spracuvat tieto osobné udaje
ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) rodné ¢islo a datum narodenia,

d) Cislo dokladu totoznosti, datum a miesto vydania,

e) Statnu prislusnost, f) vySku pohladavky za poskytovanu sluzbu,

g) oznacenie penazného Ustavu a Cislo Uctu, ak sa cena za poskytnutd sluzbu bude platit na zaklade
prikazu na inkaso.

2) Udaje uvedené v odseku 1 je Podnik opravneny zhromazdovat a spractvat za uéelom

a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzby, jej zmeny a ukoncenia,
b) fakturacie, prijimania a evidencie Uhrad, ako aj evidencie, vymahania a postupovania pohladavok, .
c) identifikacie ucastnikov v internych systémoch Podniku.

3) Doba zhromazdovania a spracuvania osobnych Udajov v rozsahu podla tychto vSeobecnych
podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na ucely fakturacie uhrad,
evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutu sluzbu, na ucely vybavenia podani
ucastnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je Podnik opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy o
poskytovani sluzby. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov U¢astnik berie na
vedomie, Ze Podnik nie je opravneny po zaniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v
osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné udaje ucastnika.

4) Ugastnik uzavretim zmluvy udeluje suhlas so zhromaZdovanim a spractvanim osobnych tdajov v
rozsahu tychto vSeobecnych podmienok, ako aj osobam opravnenym vymahat pre Podnik
pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5) Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj stihlas na zhromazdovanie a spractvanie osobnych
udajov udeleny Podniku v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v
odseku 3.



6) Na ucel preukazania skutoCnosti, Ci nie je dévod odmietnut’ uzavretie zmluvy podra €l. 11l bodu 1 a v
zaujme svojej ucinnej ochrany Podnik méze ziskavat od inych Podnikov nevyhnutné osobné udaje na
zistenie, €i zaujemca nie je ich dlznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo siet’ a sluzbu. Nevyhnutnymi
osobnymi Gdajmi su meno, priezvisko, rodné &islo, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicku osobu,
alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto Podnikania,
ak ide o Podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze Podnik poskytovat tieto osobné Gdaje na uvedeny
ucel inym Podnikom.
Cl. 14. Doruéovanie.

1) Pisomnosti bude Podnik doru¢ovat U€astnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla
(pravnicka osoba). V zmluve mozno dohodnut, Zze pisomnosti sa budu doru€ovat ucastnikovi na inu
adresu.

2) Ugastnik bude pisomnosti doru¢ovat Podniku na adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto
vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3) Pre doru€ovanie pisomnosti postou platia ustanovenia PoStového poriadku. Ak sa pisomnost
dorucuje postou na poslednu znamu adresu ako doporuc€ena listova zasielka s doru¢enkou,
pisomnost sa povaZzuje za doru€enu, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel
zasielku prevziat alebo si ju na poSte nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju posta vrati s poznamkou
adresat neznamy.

4) Podnik je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na
kontaktnu e-mailovu adresu u€astnika uvedenu v zmluve.

5) Podnik je opravneny prijimat pisomnosti a iné informacie od u€astnika aj elektronickou postou a to
z kontaktnej e-mailovej adresy u€astnika. Podnik je opravneny si k takto doru¢ovanym podaniam
vyziadat ich doplnenie v listinnej podobe, priCom ucastnik je povinny listinni podobu podania dorudit
Podniku v lehote stanovenej Podnikom, inak sa na takéto podanie u€astnika neprihliada.

Cl. 15 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2015/2120:
Podnik je povinny zverejfiovat: podla &l. 4 ods.1:

Maximalna rychlost je rychlost, ktort je mozné dosiahnut v €astiach diha so slabou prevadzkou (od
0:00 hod do 19:00 hod), za predpokladu ze nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvnujuce
rychlost pripojenia. Maximalna rychlost je v prislusnych €astiach Cennika uvedena ako rychlost
Downloadu a Uploadu. Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou.

Minimalna rychlost’ je rychlost rovnajuca sa 50% rychlosti maximalne;j.

Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktord U&astnik méze vaésinu Sasu odakavat pri pristupe k sieti
internet. Hodnota bezne dostupnej rychlosti je 70 percent z prislusnej Maximalnej rychlosti.

PriMaximalnej rychlosti pri programe Internet Standard (10 Mbit/s) je mozné stiahnut HD video o
velkosti 10 GB za 2,27 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za 9,3 minut, textovy subor alebo
prezentaciu o velkosti 20 MB za 16 sekund, zvukovy MP3 subor o velkosti 5 MB za 4 sekundy.

Pri Bezne dostupnej rychlosti 7 Mbit/s (70% z Maximalnej rychlosti) pri programe Internet Standard
je mozné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 3,25 hodiny, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za
13,3 minuty, textovy subor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 23 sekund, zvukovy MP3 subor o
velkosti 5 MB za 6 sekund.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na €as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoznit vyuzivanie datovo narocnejSich obsahov.

Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transportnej vrstve Siete a su
ur¢ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downloadu ako mnozstvo
prijatych dat a v pripade Uploadu ako mnozstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane U&astnika podmienené
spbsobom a kvalitou pripojenia pripojenych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom.

Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, to
znamena, ze hoci siet umoZziuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov,
na ktoré sa UCastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta.



Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvalita
prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj vzdialenost Ugastnika od pristupového bodu — &im dalej je
Ugastnik, tym mozZe byt dosiahnutelna rychlost nizia a poget U&astnikov zapojenych na rovnakom
pristupovom bode; &im viac U&astnikov zdiela $irku pasma v rovhakom &asovom okamihu, tym je
maximalna okamzita rychlost nizSia.

Rychlost pristupu do internetu mdze v pripade u€astnikov vyuzivajucich napriklad sluzby Videa na
vyziadanie alebo televizie inych operatorov zavisiet od vyuzivanej Sirky pasma tymito sluzbami.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju
povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét
nie je garantovana; tym nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Prostriedky napravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajlucej alebo opakujucej odchylky od
vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia si upravené vo VSeobecnych
podmienkach a reklamaénom poriadku. Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri
velkych trvajucich alebo opakujucich odchylkach skuto€ného vykonu Sluzby internetového pristupu,
pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysSie za predpokladu, Ze tieto
odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym organom Statnej spravy.

Cl.16. Prislu$né pravo a rie$enie sporov.

1) Pravne vztahy medzi Podnikom a u€astnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie su
upravené v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuju
ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje,
pouziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika, a ak je u€astnikom fyzicka osoba — nepodnikatel
pouziju sa ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

2) Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Podnikom a u€astnikom aj vtedy, ak
Ucastnik nie je obanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v
pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Uzemia Slovenskej republiky.

3) Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany rieSit najskor
rokovanim, najma postupom upravenym v reklama&nom poriadku.

4) Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje pravo na
prislusnom sude Slovenskej republiky.

Cl. 17. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1) Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Podnikom a u¢astnikmi podla doterajSich predpisov sa povazuju
za zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto vSeobecnych podmienok.

2) Podnik je opravneny menit a dopifiat tieto véeobecné podmienky.
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