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Príloha č. 1 k Rámcovej zmluve o spolupráci  

Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic 

pre spoločnosť ÚNMS SR, IČO: 30810710 

Upravujúce poskytovanie a spoplatňovanie elektronických komunikačných služieb poskytovaných spoločnosťou Slovak 

Telekom, a.s. (ďalej len „ST“ alebo „Podnik“) prostredníctvom mobilnej elektronickej komunikačnej siete (ďalej len 

„mobilná sieť Telekom“) a iných doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám (ďalej len „Služby“).  

Ak je predmetom týchto Obchodných podmienok aj predaj koncových zariadení za zľavnenú kúpnu cenu (akciové KZ) 

koncovým zariadením sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostredníctvom SIM karty pripája na koncové body 

mobilnej siete a slúži na príjem a vysielanie informácií (mobilný telefón). 

A. Zvýhodnené ceny Služieb – MT Professional Plus Classic  

1.1. Podnik bude poskytovať Účastníkovi Služby dojednané v Rámcovej zmluve a v tejto prílohe za zvýhodnenú 

zľavnenú cenu, ktorá je uvedená nižšie. 

Účtovanie hovorov. Hovory do všetkých národných sietí sa účtujú po sekundách. Hovory do zahraničia - do zóny EÚ sa 

účtujú po sekundách v prípade, ak sú zahrnuté v Základnom alebo Doplnkovom balíku. V ostatných prípadoch sa účtujú 

podľa aktivovanej Služby a príslušného štandardného cenníka Podniku pre volania do zahraničia. Predplatený objem 

minút do mobilnej a pevnej siete Slovak Telekom do mobilných a fixných sietí ostatných národných operátorov alebo 

operátorov v krajinách EÚ sa čerpá na začiatku zúčtovacieho obdobia. 

V prípade aktivácie balíkov ST Nekonečno alebo ST Nekonečno v špičke spolu s niektorým balíkom minút do sietí v SR 

a EÚ sa minúty do mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST čerpajú v rámci balíkov ST Nekonečno alebo ST 

Nekonečno v špičke, t.j.  mimo príslušného balíka minút do sietí v SR a EÚ. Nevyčerpané predplatené objemy 

Základných a Doplnkových balíkov sa neprenášajú do ďalších zúčtovacích období a Účastník nemá nárok na vrátenie 

ceny nevyčerpaných Služieb a ani ich pomernú časť. Zloženie programov MT Professional Plus Classic  

Služba Volania v rámci VPS Volania v SR a EÚ Balíky SMS/MMS Internet v mobile 

MT Professional Plus 

Classic  

Variant 1 

neobmedzene Štandardné minúty 
Štandardné 

SMS/MMS 

Bez prístupu na 

internet 

MT Professional Plus 

Classic  

Variant 2 

neobmedzene 
50 minút do sietí v 

SR a do EÚ 
100 SMS/MMS v SR 500 MB 

MT Professional Plus 

Classic  

Variant 3 

neobmedzene 
150 minút do sietí v 

SR a do EÚ 
100 SMS/MMS v SR 500 MB 

MT Professional Plus 

Classic  

Variant 4 

neobmedzene Nonstop SR 
Nekonečno 

SMS/MMS v SR 
2 GB 

MT Professional Plus 

Classic  

Variant 5 

neobmedzene Nonstop SR a do EÚ 

Nekonečno 

SMS/MMS v SR a do 

EÚ 

2 GB 



2 

Strana 2 z 7 

 

 

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesačné poplatky 

Odchádzajúcimi hovormi a odoslanými SMS a MMS správami sa pri všetkých základných aj doplnkových balíkoch  

(SR a EÚ), ako aj pri jednotkových cenách MT Professional Plus Classic rozumejú hovory, SMS a MMS správy, ktoré 

sú realizované zo SIM karty prihlásenej do mobilnej siete Podniku z územia SR.  

Obdobne dohodnutý (alebo neobmedzený) objem dát v rámci akéhokoľvek balíka v rámci MT Professional Plus Classic 

zahŕňa len prenos realizovaný zo SIM karty prihlásenej do mobilnej siete Podniku z územia SR.  

Variant 1 

Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

MT Professional Plus Classic 

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, 

ktorý obsahuje:  

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci 

SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS 

Štandardné minúty  

Štandardné SMS/MMS  

Bez prístupu na internet 

0,10 0,12 

Doplnkové balíky automaticky nahrádzajú základné balíky, pričom platí pravidlo: jedna SIM karta môže mať aktívny 

maximálne jeden hlasový, dátový, SMS/MMS balík. V prípade balíkov poskytujúcich neobmedzené volania do siete 

Slovak Telekom a ostatných sietí je možne aktivovať ďalší hlasový balík poskytujúci minúty do EÚ.  

Variant 2 

Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

MT Professional Plus Classic 

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, 

ktorý obsahuje:  

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci 

SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS 

50 minút do sietí v SR a do EÚ Zahŕňa 50 voľných 

minút odchádzajúcich hovorov na štandardné 

účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sietí 

v SR a krajinách EÚ 

100 SMS/MMS v SR Zahŕňa 100 SMS a MMS správ 

odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje 

sa na SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene 

čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú 

spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani 

na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel, SMS 

brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu 

SMS 

Internet v mobile 500 neobmedzený Zahŕňa voľný 

objem dát v rozsahu 500 MB, ktoré boli prenesene 

(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.  

Po prenesení 500 MB dát v mobilnej sieti v rámci 

jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových 

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kbit/s 

4,10 4,92 
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Variant 3 

Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

MT Professional Plus Classic 

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, 

ktorý obsahuje:  

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci 

SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS 

150 minút do sietí v SR a do EÚ Zahŕňa 150 voľných 

minút odchádzajúcich hovorov na štandardné 

účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sietí 

v SR a krajinách EÚ 

100 SMS/MMS v SR Zahŕňa 100 SMS a MMS správ 

odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje 

sa na SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene 

čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú 

spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani 

na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel, SMS 

brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu 

SMS 

Internet v mobile 500 neobmedzený Zahŕňa voľný 

objem dát v rozsahu 500 MB, ktoré boli prenesene 

(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.  

Po prenesení 500 MB dát v mobilnej sieti v rámci 

jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových 

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kbit/s 

6,10 7,32 

Variant 4 

Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 
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Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

MT Professional Plus Classic 

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, 

ktorý obsahuje:  

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci 

SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS 

Nonstop SR Zahŕňa neobmedzený objem voľných 

minút odchádzajúcich hovorov na štandardné 

účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sieti 

v SR 

Nekonečno SMS/MMS v SR Zahŕňa neobmedzený 

objem SMS správ a MMS správ odoslaných  

na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na SMS 

správy a MMS správy odoslané na skrátene čísla a čísla 

služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované 

osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS 

správy poslane z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, 

PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS 

Neobmedzený internet v mobile 2GB Zahŕňa voľný 

objem dát v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli prenesene 

(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.  

Po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci 

jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových 

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kbit/s 

12,50 15,00 

Variant 5 

Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 
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Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

MT Professional Plus Classic 

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, 

ktorý obsahuje:  

VPS Nekonečno Zahŕňa neobmedzené volania v rámci 

SIM kariet Účastníka s aktivovanou službou VPS 

Nonstop SR a do EÚ Zahŕňa neobmedzený objem 

voľných minút odchádzajúcich hovorov na štandardné 

účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sietí 

v SR a krajinách EÚ 

Nekonečno SMS/MMS v SR a do EÚ Zahŕňa 

neobmedzený objem SMS správ a MMS správ 

odoslaných na štandardné účastnícke čísla v SR a  

do krajín EÚ a nevzťahuje sa na SMS správy a MMS 

správy odoslané na skrátene čísla a čísla služieb 

mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou 

tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy 

poslane z virtuálnych čísel, SMS brán, SMS Directu 

Neobmedzený internet v mobile 2GB Zahŕňa voľný 

objem dát v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli prenesene 

(stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet.  

Po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci 

jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť dátových 

prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kbit/s 

15,10 18,12 

Doplnkové balíky automaticky nahrádzajú základné balíky, pričom platí pravidlo: jedna SIM karta môže mať aktívny 

maximálne jeden hlasový, dátový, SMS/MMS balík. V prípade balíkov poskytujúcich neobmedzené volania do siete 

Slovak Telekom a ostatných sietí je možne aktivovať ďalší hlasový balík poskytujúci minúty do EÚ.  

Doplnkové balíky  

k Základnému balíku MT 

Professional Plus Classic 

Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

Neobmedzený internet v 

mobile 500MB 

Zahŕňa voľný objem dát v rozsahu 500 MB, ktoré boli 

prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN 

internet. Po prenesení 500 MB dát v mobilnej sieti v 

rámci jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť 

dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s 

0,50 0,60 

Neobmedzený internet v 

mobile 2GB 

Zahŕňa voľný objem dát v rozsahu 2 000 MB, ktoré boli 

prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN 

internet. Po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v 

rámci jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť 

dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s 

2,00 2,40 

Neobmedzený internet v 

mobile 4GB 

Zahŕňa voľný objem dát v rozsahu 4 000 MB, ktoré boli 

prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN 

internet. Po prenesení 4 000 MB dát v mobilnej sieti v 

rámci jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť 

dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s 

4,00 4,80 
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Základný balík Popis 
Cena za 1 SIM kartu mesačne 

€ bez DPH € s DPH 

Neobmedzený internet v 

mobile 6GB 

Zahŕňa voľný objem dát v rozsahu 6 000 MB, ktoré boli 

prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN 

internet. Po prenesení 6 000 MB dát v mobilnej sieti  

v rámci jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť 

dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s 

6,00 7,20 

Neobmedzený internet v 

mobile 10GB 

Zahŕňa voľný objem dát v rozsahu 10 000 MB, ktoré 

boli prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a 

APN internet. Po prenesení 10 000 MB dát v mobilnej 

sieti v rámci jedného zúčtovacieho obdobia je rýchlosť 

dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s 

10,00 12,00 

 

 

Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik poskytne Účastníkovi nasledujúce zľavy (v prípade, ak boli v Zmluve dohodnuté 

ďalšie podmienky vzniku nároku Účastníka na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zľavy až po splnení 

príslušných dohodnutých podmienok):  Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo výške 0€. V cene je zahrnutý 

poplatok za poskytovanie Služieb Podrobný výpis hovorov poskytovaný na www.telekom.sk, Identifikácia volajúceho - 

CLIP, Vyhotovenie kópie zmluvy, Výmena SIM karty, Poskytnutie kódov PIN2/PUK2, Zmena telefónneho čísla, 

Zmena programu služieb častejšie ako 2x ročne, Opis faktúry staršej ako 1 mesiac. 

 Mobilný internet S, Mobilný internet M, Mobilný internet L  
Programy Mobilný internet S/M/L poskytujú zákazníkovi dátovo neobmedzený prístup na internet. T.j. zákazník nemá 

v rámci mesačného poplatku definovaný obmedzený voľný objem dát, po minutí ktorého by sa mu ďalšie prenesené 

dáta naúčtovali do faktúry, ale môže surfovať neobmedzene, bez obáv zo zvýšenej faktúry. 

Pre náročnejších zákazníkov prinášame možnosť hocikedy v rámci zúčtovacieho obdobia jednoducho si navýšiť objem 

dát pre surfovanie maximálnou rýchlosťou o 1/2/5GB (aj viac krát v danom zúčtovacom období), prípadne si  

k ďalšiemu zúčtovaciemu obdobiu zvýšiť mesačný program.  

Technológia 4G Internet resp. 4G / LTE mobilná dátová sieť je automaticky zahrnutá v programoch Mobilný internet S/M/L. 

 

Služba 
Mobilný internet S Mobilný internet M Mobilný internet L 

€ bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH 

Mesačný poplatok 2,50 3,00 7,00 8,40 22,50 27,00 

Voľný objem dát plnou rýchlosťou 1 GB 5 GB 15 GB 

Po prenesení predplateného balíka dát sa rýchlosť zníži na 64 kb/s. 

 

 

 

1.2. Pod pojmom „Cenník Služieb Podniku“ sa rozumie Cenník pre poskytovanie služieb Podniku, časť Cenník  

pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete aktuálny v čase poskytnutia Služieb.  

Pod pojmom „aktuálne cenníkové ceny“ sa rozumejú ceny Podniku uvedené v Cenníku Služieb Podniku alebo  

v Cenníku mobilných telefónov a ich príslušenstva Podniku aktuálnych a účinných v čase poskytnutia zľavy.  

Zľavy sú poskytované vždy v tom kalendárnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.  
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Zľavy a zvýhodnené ceny sa nevzťahujú na audiotextové (služby s pridanou hodnotou), contentové volania a služby, 

resp. volania a služby vykonané na osobitné čísla spoplatňované osobitným spôsobom (charitatívne volania a pod.). 

B. Nadštandardné výhody a Akcie 

Účastník je oprávnený využívať v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilných služieb a tovarov, avšak 

výhody poskytované danou akciou sa nebudú môcť kumulovať s výhodami poskytovanými Účastníkovi na základe 

Rámcovej zmluvy.  

V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi akciovými podmienkami a podmienkami dohodnutými Rámcovou Zmluvou,  

za predpokladu, že nebude možné kumulovať výhody vyplývajúce z konkrétnej akcie Podniku, je Účastník oprávnený 

využiť – zvoliť si využitie výhodnejších podmienok podľa vlastného uváženia. Účastník zároveň berie na vedomie 

a súhlasí s tým, že počas celej doby trvania príslušného dodatku k zmluve o poskytovaní verejných služieb alebo iného 

dokumentu, na základe ktorého bola daná akcia Účastníkovi poskytnutá alebo aktivovaná, má Podnik právo predkladať 

Účastníkovi vyúčtovanie služieb aktivovaných na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktúry. 

Poskytnutie dodatočných zliav 

Podnik poskytne Účastníkovi osobitnú zľavu:  

a) v úhrnnej výške 11 600,40 € vrátane DPH (slovom jedenásť tisíc šesťsto EUR - ďalej len „osobitná zľava na KZ“), 

ktorú si môže Účastník uplatniť iba na nákup koncových zariadení od Podniku s uplatnením štandardných 

(neakciových) cien uvedených v príslušnom cenníku koncových zariadení Podniku (Biznis cenník MT  

k programom Magenta Mobile a MT Professional Plus Classic), ak nie je v tejto prílohe dohodnuté inak. Cena 

príslušného koncového zariadenia s DPH, platná v čase kúpy príslušného koncového zariadenia Účastníkom, bude 

tvoriť čiastkovú osobitnú zľavu na KZ poskytnutú Podnikom Účastníkovi; súčet čiastkových osobitných zliav  

na KZ, na ktoré má Účastník nárok podľa tohto písm. a), môže dosiahnuť maximálne sumu úhrnnej osobitnej zľavy 

na KZ;  

Nárok na poskytnutie osobitnej zľavy podľa tohto ustanovenia si môže Účastník uplatniť v čase odo dňa účinnosti tejto 

prílohy počas trvania Rámcovej zmluvy. V prípade zániku Rámcovej zmluvy zaniká nárok Účastníka na uplatnenie si 

zostávajúcej (nevyčerpanej) sumy príslušnej osobitnej zľavy.  

 

 


