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Zmluva o prevadzkovej a aplikacnej podpore - SNG — EEA s.r.o.

ZMLUVA O PREVADZKOVEJ A APLIKACNEJ PODPORE

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni medzi:

ZMLUVNE STRANY

EEA s.r.o.

Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: s.r.o. viozka ¢. 1155/B
ICO: 17 321 204

ICDPH: SK2020299391

bank. spojenie:

v mene spolo¢nosti konaju: Lubomir Starek, konatel;
RNDr. Erich Sasinka, konatel;
Ing. Gabriel Lachmann, konatel.

(dalej len ,Zhotovitel™)
a

Slovenska narodna galéria

Rie¢na 1, 815 13 Bratislava

zastupena: Mgr. Alexandra Kusa, PhD., generalna riaditelka
ICO: 164712

DIC: 2020829943

IC DPH: SK 2020829943

bank. spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000117526/8180

(dalej len ,Objednavatel™)

1. Pojmy a definicie

1.1. Dielom sa na ucely tejto zmluvy rozumie informac¢ny systém Centralnej evidencie diel vytvarného
umenia — informac¢ny systém CEDVU.

1.2. Systétmom sa pre uely tejto zmluvy rozumie funkény celok tvoreny dodanym
a sprevadzkovanym hardvérom, softvérom a Dielom.

1.3.  Clovekodiiom sa na t&ely tejto zmluvy rozumie mnoZstvo prace odpracovanej jednou (1) osobou za
jeden (1) pracovny den pri poéte 6smich (8) odpracovanych hodin.

2. Predmet zmluvy

2.1.  Predmetom zmluvy je prava prav a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti so zavizkom Zhotovitel'a
poskytovat’ Objednévatel'ovi sluzby stvisiace s prevadzkou a d’al§im rozvojom Diela, pozostavajice zo
sluzieb

2.2. Servisnej pripravenosti,

2.3. Prevadzkovej podpory,

2.4, Aplikaénej podpory a

2.5. Konzultaénych sluZieb.

2.6. Sluzbami Servisnej pripravenosti sa rozumie udrziavanie 'udského potencialu, vyvojovych kapacit,
technického a technologického know-how tak, aby mohol Zhotovitel kvalifikovane a efektivne
poskytovat’ Objednéavatel'ovi Aplikaént podporu a Vyvojové sluzby.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

V ramci Prevadzkovej podpory (PP) Zhotovitel' poskytne sluzby monitoringu prevadzky systému a
systémovej podpory. Tato podpora nezahfiia zaru¢ny a pozarucny servis HW a SW tretich stran, ktory je
potrebné objednat’ osobitne.

Sluzbami Aplikaénej podpory (AP) sa rozumie poskytovanie telefonického Help desku (hlasenie
problémov Objednavatel'om Zhotovitel'ovi) a rieSenie problémov hlasenych Objednéavatel'om.
Konzultaénym sluzbami (VS) sa rozumie sluzby aplikacnd uprava, sluzby tpravy systému,
konzulta¢né sluzby a poskytnutie rozvojovych kapacit na tento ucel.

Zhotovitel' poskytuje sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy, v dohodnutom Servisnom ¢ase.

Servisny ¢as vymedzuje, v ktorych diioch v tyzdni a v ktorych ¢asoch su sluzby poskytované. Pre tcely
plynutia ¢asovych lehot servisnych sluzieb sa pocita vyhradne iba Servisny ¢as.

Presny popis rozsahu, kvality, ¢asu a sposobu dodavky sluzieb uvedenych v bodoch 2.2-2.9 ako aj ich
nadvidznost’ v Prilohe 1 tejto zmiuvy.

3. Cas plnenia

Zhotovitel’ bude poskytovat’ Sluzby pocas nasledujiceho obdobia:
L. 01.01.2020-31.12.2020;

Zhotovitel’ poskytuje Sluzby v dohodnutom Servisnom ¢&ase. Servisny ¢as je ur¢eny hodinami a diiami
v tyzdni. Pre ucely ur€enia a pocitania ¢asovych lehot na poskytovanie SluZieb sa pocita vyhradne iba
Servisny ¢as.

4. Rozsah poskytovanych Sluzieb

Zhotovitel' sa zavizuje poskytovat’ Objednavatelovi Sluzby v rozsahu dvadsatosem (28) ¢lovekodni
pocas jedného obdobia (d’alej ako ,,Predplatené sluzby*).

Nad ramec Predplatenych sluzieb poskytne Zhotovitel' na pisomné poziadanie (postacuje i forma e-
mailom, ktorého prijatie je potvrdené Zhotovitel'om) Objednavatel’a Sluzby najviac v rozsahu desat’ (10)
¢lovekodni mesacne.

Rozvoj novych komponentov Systému v rozsahu vacSom ako desat’ (10) ¢lovekodni mesacne bude
realizovany po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran na zéklade samostatnej zmluvy o dielo, prip.
inej zmluvy alebo objednavky.

O poskytnutych Sluzbach vyhotovi Zhotovitel' po skonceni prisluSného mesiaca pisomny report
(,,Report™), ktory bude obsahovat’:

4.4.1. Rozsah a rozpis vycerpanych sluzieb;
4.4.2. Cenu za poskytnuté Sluzby
4.4.3. Prehl'ad problémov riesenych za dany mesiac v ramci Sluzieb Prevadzkovej a Aplikacnej podpory

4.4.4. Prehl'ad vyuzitia kapacit pre d’alsi rozvoj systému podl'a bodu 2.9.

4.5.
4.6.

5.1.

Report doru¢i Zhotovitel’ Objednavatel'ovi najneskor do piateho (5) diia nasledujiceho mesiaca.
Objednavatel’ je opravneny v lehote troch (3) pracovnych dni odo diia dorucenia Reportu vzniest’ voci
Reportu namietky; v pripade, ak tak nevykona ma sa za to, Ze Report schvalil. Objednavatel’ moze
namietat’ chybné alebo nepresné udaje v Reporte. V pripade chybnych a/alebo nepresnych tdajov
uvedenych v prislusnom Reporte je Zhotovitel' takéto nedostatky povinny odstrénit’ a opdtovne zaslat’
takyto opraveny Report Objednavatel’ovi.

5. Cena a platobné podmienky
Objednavatel’ je povinny zaplatit Zhotovitelovi za poskytnutie Predplatenych Sluzieb v I., obdobi

(sluzby definované v ods. 2.6 - 2.9 a poskytnuté v rozsahu podl'a ods. 2.11) cenu rovnajicu sa
65 640 EUR bez DPH (78 768 EUR vratane DPH) za obdobie uvedené v bode 3.1.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

7.5

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Detailny rozpis ceny je uvedeny v Prilohe ¢. 2 bod B. V pripade, Ze sa zmeni rozsah sluzieb
dohodnutych touto zmluvou, uzavra zmluvné strany dodatok o zmene rozsahu sluzieb a ceny.

Cena za poskytnutie predplatenych sluzieb je splatnd na za¢iatku kazdého obdobie poskytovania (bod
3.1) Predplatenych sluzieb na zaklade vystavenej faktiry. Datum fakturdcie za poskytnutie
predplatenych sluzieb bude dohodnuty medzi Objednévatel'om a Zhotovitefom v priebehu prislusného
servisného obdobia.

Za Sluzby tpravy systému a Konzultécie nad ramec Predplatenych Sluzieb zaplati Objednavatel’ cenu,
ur¢entt podla tabulky v Prilohe ¢. 2. Bod A uvedent v schvalenom mesanom reporte, ktory je
definovany v bode 4.4.

Cena za Sluzby poskytnuté nad rdmec Predplatenych Sluzieb, je splatnd mesa¢ne pozadu, ato na
zéklade riadne a spravne vystavenej faktiry Zhotovitel'om a dorucenej Objednavatel'ovi.

Faktury musia mat’ néleZzitosti daiiového dokladu v sulade s § 15 zdkona & 511/2002 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni. Originaly faktir budi zasielané hned po vystaveni na adresu
Objednavatel'a uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, a to doporucene, osobne alebo prostrednictvom kuriéra.
Platby v zmysle jednotlivych faktur budu Objedndvatelom uskuto¢iiované formou bezhotovostného
bankového prevodu na bankovy tcet Zhotovitel'a uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy s tym, Ze splatnost’
akejkol'vek faktury je stanovend na tridsat’ (30) dni odo dia jej doru¢enia. Zaplatenim ceny sa rozumie
pripisanie prislu$nej ¢iastky na bankovy Géet Zhotovitel'a.

6. Miesto plnenia

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Zhotovitel'a alebo sidlo Objednavatela, pripadne iné miesto
stanovené pisomnou dohodou zmluvnych stran; zmluvné strany si vzdy vopred stanovia miesto
poskytovania sluzieb Aplika¢nej podpory.

7. Organizacia a komunikacia

Pre pripadné rokovania ohl'adne obchodnych, strategickych ¢&i cenovych otazok nastolenych v priebehu
plnenia zavidzkov ztejto zmluvy boli uréené za zmluvné strany tieto osoby (d'alej ako ,Riadiaca
rada®):

za Objednévatel’a: Mgr. Alexandra Kusa, PhD.
za Zhotovitela: Ing. Gabriel Lachmann

Kazd4d zmluvné strana si urila Vediceho projektu. Veduci projektu zabezpecuje fakticku realizaciu
plnenia prislusnej strany podla tejto zmluvy a sucasne je povereny konat' a podpisovat prislusné
dokumenty v priebehu realizacie predmetu tejto zmluvy v mene prisludnej zmluvnej strany. Vedtci
projektu sa stretdvajii podl'a potreby. Zo stretnutia sa vyhotovuje zapisnica, ktori podpidu Veduci
projektu za kazdi zmluvnu stranu. Ku diiu podpisu tejto zmluvy je uréeny:

za Veduceho projektu Objednavatela: Michal Cudrnak
za Veduceho projektu Zhotovitel'a: Andrej Dumbala

Zmenu v osobe Veduceho projektu je povinnd prislusné strana pisomne oznamit’ druhej strane najneskor v
den ked’ sa zmena uskutoc¢nila.

Zhotovitel’ zabezpeci, aby sa na poskytovani Sluzieb zG¢astnili nalezite kvalifikované osoby. Zhotovitel
Jje opravneny poskytovat’ Sluzby svojimi zamestnancami, pripadne prostrednictvom tretich osdb.

V pripade realizacie predmetu zmluvy prostrednictvom tretich stran alebo tretich 0sob sa ma za to, Ze
plni Zhotovitel. Z uvedené¢ho dévodu je Zhotovitel' aj priamo zodpovedny za realizaciu predmetu
zmluvy v zmysle tejto zmluvy voci Objednéavatel’ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky pisomnosti podla tejto Zmluvy budu, ak nie je v zmluve pre
konkrétne pripady uvedené inak, dorucovat’ druhej zmluvnej strane osobne, formou doporu¢eného listu,
pripadne formou elektronickej posty (e-mail), ktora musi byt nasledne neodkladne potvrdenad osobne
Veducim projektu jednej zmluvnej strany alebo doporucenym listom, a to k rukdm Veduiceho projektu
druhej zmluvnej strany na adresy zmluvnych strdan uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ¢i na takd inu
adresu, ktora bude danou zmluvnou stranou pisomne oznamena v priebehu platnosti tejto Zmluvy druhej
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

92

9.3.

zmluvnej strane. Oznamenie o zmene adresy sa nepovazuje za zmenu tejto Zmluvy. Toto ustanovenie
neplati pre komunikaciu o poziadavkach, problémoch a incidentoch, ktora prebieha podla pravidiel
vyslovne stanovenych na inom mieste zmluvy.

8. Suginnost’ a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ovi kvalifikovani suc¢innost’ nevyhnutni pre realizaciu predmetu
zmluvy podl'a potrieb a na pisomné vyziadanie Zhotovitel'a. Si¢innost’ pozostdva najma z poskytnutia
vSetkych informéacii potrebnych k realizacii predmetu zmluvy, poskytnutia analyz, Specifikicii a
rozhrani na systémy tretich stran, su¢innost’ s tretimi stranami a zaisteni technicko-organizaénych
podmienok, potrebnych k plneniu Zhotovitel'a (napr. vstupy do miesta plnenia Zmluvy).

Zhotovitel' nenesie zodpovednost' za Ziadne porusenie Zmluvy, ku ktorému doslo v dosledku
neposkytnutia riadnej si¢innosti zo strany Objednavatela podl'a bodu 8.1. V pripade meskania s
poskytnutim su¢innosti zo strany Objednéavatel'a v pozadovanej kvalite je Zhotovitel opravneny predizit
lehoty a odlozit' terminy plnenia podla tejto zmluvy maximalne vSak o ¢as zodpovedajiici oneskoreniu
poskytnutia riadnej su¢innosti.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitelovi vzdialeny pristup k testovaciemu prostrediu (systém urceny na
testovanie Diela pred instalaciou na prevadzkové prostredie)

Objednavatel' poskytne Zhotovitel'ovi na poziadanie vzdialeny pristup k produkénému systému. (t.j.
dodanému Systému v prevadzke).

Koordinécia st¢innosti:
Veduci projektu Zhotovitel'a operativne koordinuje su¢innost’ Objednévatela
Veduci projektu Objednavatel’a zabezpe¢i poskytovanie sucinnosti pracovnikmi Objednavatela.

Pripadné spresnenie formy a rozsahu pozadovanej sucinnosti konkretizuje podl'a potreby Zhotoviter.
Spresnenie sii¢innosti sa nepovazuje za zmenu tejto Zmluvy.

Zhotovitel' odovzda Objednavatelovi uplné zdrojové kody ku vSetkym doplnkom a dpravam Diela
najneskor trnast’ (14) dni po ukonéeni t¢innosti tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje zabezpecit dodavku Aplika¢nej podpory s odbornou starostlivostou a bude
zohl'adiiovat’ pokyny a navrhy poverenej osoby Objednévatela v pripade, Ze nie st v rozpore s touto
zmluvou. Zhotovitel' sa zavidzuje bez zbyto¢ného odkladu upozornit Objednavatela na pripadna
nevhodnost’ takychto pokynov.

9. Déverné informacie

Obsah Zmluvy a akékol'vek informacie tykajuce sa Zmluvy alebo stiou stvisiace, vratane obsahu
a priebehu rokovani zmluvnych stran uzavretiu tejto Zmluvy predchadzajticich a akychkol'vek buducich
rokovani zmluvnych stran suvisiacich s plnenim zavizkov ztejto Zmluvy oznacuju tymto zmluvné
strany za doverné informacie (d’alej len ,,Doverné informacie®).

Za Doverné informacie sa nebudu povazovat’ tie informacie, ktoré:
st v Case uzavretia Zmluvy verejne zname, alebo;
sa stali po uzavreti Zmluvy verejne zndmymi inak nez porusenim tohto ¢lanku tou zmluvnou stranou,
ktora sa dovolava odoprenia statusu Dévernych informécii v ich pripade;
na zéklade zakona vznikla alebo do okamihu toho konania Zmluvnej strany, ktoré by sa inak
povazovalo za porudenie tohto ¢lanku, vznikne inej Zmluvnej strane povinnost’ informécie uverejnit
alebo ich inak spristupnit’ verejnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne tretej strane ziadnu Dovernt informéciu s vynimkou, ak jej to ukladd platné pravo
alebo umoziuje tato Zmluva. To nezbavuje zmluvné strany moznosti poskytnit’ akikol'vek Dovernu
informaciu stidu alebo inému $tatnemu organu, ak je sud alebo tento $tatny organ opravneny takito
informaciu pozadovat' a ak je prislusnd zmluvné strana povinnd tito informéciu sidu alebo inému
Statnemu organu poskytnut, alebo ak by zmluvna strana neposkytnutim informéacie sidu alebo inému
Statnemu organu mohla utrpiet’ vaznu ujmu na svojich pravach alebo opravnenych zaujmoch.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.2:

12.1.

12:2;

12.3.

12.4.

12.5.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovévat’ ml¢anlivost v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zostava zachovana
aj po dobu dvoch (2) rokov odo diia zaniku tejto zmluvy.

10. Ukonéenie zmluvy

Ak ktordkol'vek strana porusdi ktorikol'vek svoju povinnost podla tejto Zmluvy, je druhd strana
opravnend ju pisomne vyzvat na splnenie takychto zdvidzkov. Pokial’ do tridsiatich (30) kalendarnych
dni odo diia doru¢enia vyzvy na plnenie neddjde k ndprave, moze druha zmluvna strana od tejto zmluvy
odstupit. Odstipenie je u€inné dilom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Ak ktordkol'vek strana porusi podstatnym spdsobom tito zmluvu, je druhd strana opravnena od Zmluvy
odstupit, pricom nemusi postupovat’ podl'a bodu 8.1. Za podstatné porusenie sa povazuje:

Omeskanie s dodavkou — poskytovanim sluzieb Aplika¢nej podpory dlhsie ako tridsat’ (30)
kalendédrnych dni — na strane Zhotovitel'a

Omeskanie so zaplatenim ceny v zmysle ¢lanku 5.1 alebo jej Casti Zmluvy o viac ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni — na strane Objednéavatel’a

Objednavatel je opravneny vypovedat tito zmluvu kedykol'vek aj bez udania dovodu s dvojmesa¢nou
(2) vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zaéne plynit prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej strane.

Zhotovitel' je opravneny vypovedat’ tito zmluvu po nadobudnuti jej u¢innosti aj bez udania dévodu so
trojmesacnou (3) vypovednou Ilehotou. Vypovednd lehota za¢ne plynit prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

Zhotovitel’ nie je opravneny vypovedat’ zmluvu pred nadobudnutim jej u¢innosti.

11. Sankcie a zodpovednost’

. Ak dojde k neposkytnutiu a/alebo omeskaniu Zhotovitel'a s odovzdanim rozsireného diela alebo jeho

Casti, alebo iného omeskania Zhotovitel'a oproti terminom uvedenym v tejto zmluve, alebo poskytnutim
sluzieb Prevadzkovej podpory, Aplika¢nej podpory a Konzultaénych sluzieb, méze Objednavatel
uplatnit’ zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny tej ¢asti plnenia, s ktorej odovzdanim je Zhotovitel
v omeskani, za kazdy deni ome$kania; narok na nahradu $kody tymto nie je dotknuty. Sankciu nemoze
Objednavatel’ uplatnit, ak je Zhotovitel' v omeskani z dovodov spocivajicich na strane Objednavatel’a
(najma neposkytnutie si¢innosti). V pripade omeskania Zhotovitel'a s odstranenim vad a nedorobkov v
dohodnutej lehote, alebo inych vad, je Zhotovitel povinny zaplatit' objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo
vyske 100 EUR, za kazdy den omeskania sa.

V pripade ak sa akékol'vek prehlasenie Zhotovitela podla tejto zmluvy ukédZe ako nepravdivé,
Zhotovitel’ zodpoveda za vSetky naroky a za vSetku $kodu, ktoré by mohli vyplynut' z neopravneného
zasahu do autorskych prav alebo z hrozby takéhoto zasahu a to v plnom rozsahu.

12. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva predstavuje Uplnt dohodu zmluvnych strdn ohladne predmetu ich plneni a rusi a
nahradzuje vSetky predchadzajice tstne alebo pisomné oznamenia, navrhy, podmienky, prehlasenia a
zaruky a vyluCuje akékol'vek konfliktné alebo dodatoéné podmienky obsiahnuté v akejkol'vek cenovej
ponuke, objednavke alebo v inom oznameni medzi zmluvnymi stranami tykajice sa predmetu zmluvy
alebo vykonané pocas jej platnosti.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch (2) vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazda zmluvné strana
dostane po jednom (1) vyhotoveni.

Téato zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu zmluvnymi stranami a nadobuda u¢innost diiom
nasledujticim po dni jej zverejnenia, a uzatvéra sa na dobu 12 mesiacov.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy alebo jej jednotlivych priloh mézu byt uskutociiované len formou
pisomnych dodatkov a musia byt podpisané zmluvnymi stranami.

Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzavreta po jej
prejednani podl'a ich pravej a slobodnej vole a nie v tiesni za jednostranne nevyhodnych podmienok.
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12.6. Autentickost tejto zmluvy potvrdzuju osoby konajice v mene zmluvnych stran svojimi podpismi.
12.7. Nasledovné prilohy tvoria neoddelitelnt sucast’ tejto zmluvy:
12.7.1. Priloha 1 — Rozsah a kvalita sluzieb Prevadzkovej a Aplika¢nej podpory a Konzulta¢nych sluzieb
12.7.2. Priloha 2 — Cennik prac

12.8. Objednavatel’ ako verejnd institucia je povinny zverejiiovat’ vietky zmluvy na svojom webovom sidle
a v Centralnom registri zmluv. Objednavatel sa zavdzuje Zmluvu zverejnit' do 14 dni od jej podpisu.
Obe strany svojimi podpismi davaju sthlas na zverejnenie obsahu zmluvy.

V Bratislave, dia ..,....... V Bratislave, dha ...........
Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
Slovenska narodna galéria EEA s.r.o.

Mgr. Alexandra Kusa, PhD. Ing. Gabriel Lachmann
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PRILOHA 1

K ZMLUVE O PREVADZKOVEJ A APLIKACNEJ PODPORE

Rozah a kvalita sluzieb Prevadzkovej a Aplikacnej podpory
a Konzultaénych sluzieb

A. Servisny cas
Servisny €as na poskytovanie sluzieb Prevadzkovej a Aplikacnej podpory a Konzultaénych sluzieb je
ur¢eny takto:

e Dni: pracovné

e Cas: 9:00-17:00 hod

Systémom pre evidovanie a spravu uloh, ktory bude sluzit na hlasenie problémov a incidentov ako i vypis
reportov za kalendarny mesiac, je aplikacia JIRA. Ta je na zapis pristupna sedem (7) dni v tyzdni, non-
stop.

B. Prevadzkova a Aplikacna podpora
V ramci sluzieb Prevadzkovej a Aplikatnej podpory poskytne Zhotovitel nasledujuce sluzby s nasledujtcimi
parametrami:
1. Help desk — hlasenie problémov a poziadaviek
o Zahrna tieto sposoby hlasenia:
= Telefonické hlasenie - Pocet telefonnych Cisel: 1; v pripade telefonického hlasenia
zapiSe pracovnik Zhotovitela incident do JIRA
= Hlasenie prostrednictvom aplikacie JIRA — zastupcovia Objednavatela priamo
zapisu incident do JIRA
o Rozsah: help-desk je ur€eny pre komunikaciu s technickymi zastupcami Objednavatela,
nie je uréeny pre komunikaciu priamo s koncovymi pouzivatelmi diela
o Eskalacia hlasenia: Zhotovitel eskaluje nerieSeny alebo nedostato¢ne rie$eny problém e-
mailom alebo telefonicky Veducemu projektu v pracovnych dnoch, v ¢ase: 9:00 — 17:00

2. Riesenie problémov hlasenych Objednavatefom
o Zdroj: Problémy budu rieSené na zaklade zapisov v systéme JIRA.
o Kilasifikacia priorit problémov je nasledovna:
= A: kriticka; Kriticky problém je stav, kedy je ¢ast' alebo cely Systém nedostupny,
pripadne ¢ast funkcionality s priamym zasadnym dopadom na obchodnu ¢innost
Objednavatela nie je dostupna a neexistuje nahradny spdsob ako chybajlcu
funk&nost obist' v Systéme inym spésobom.
= B: vysoka; Problém s vysokou prioritou je stav, kedy €ast funkcionality systému
s priamym z&sadnym dopadom na obchodnu ¢innost Objednavatela nie je
dostupna ale v Systéme existuje nahradné rieSenie chybajucej funkcionality
spojené spravidla s vynalozenim zvySenej namahy do nahradného rieSenia na
strane Objednavatela
= C: bezna; Bezna chyba je stav, ktory nema zasadny dopad na obchodné procesy
zakaznika vratane Ziadosti o poskytnutie informacie a pomoci pri ladeni/nastaveni
parametrov systému. Dostupnost niektorych nekritickych funkcii méze byt
obmedzena pripadne rieSena nahradnym spésobom.
= D: nizka; Nizkou prioritou su ostatné poziadavky, ktoré nie su svojou povahou
chybou. Ide najmé o poziadavky informativnej povahy, objasiovanie fungovania
Systému a sprievodnej dokumentacie a pod.
o Proces spracovania problémov: Proces spracovania problému od nahldsenia sa
realizuje prechodom cez nasledujuce stavy:
= Prva reakcia: Zhotovitel po predbeznom preskimani problému oznami
pravdepodobnu pri¢inu (ak sa da), predbezny plan hladania rieSenia a aké ma
naroky na sucinnost zo strany Objednavatela.
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od

= Nahradné rieSenie: Zhotovitel v sucinnosti s Objednavatelom poskytne nahradné
rieSenie problému tak, aby zabezpecil potrebnu funk&nost systému v smere
povodnej $pecifikacie so zvySenym usilim. Toto rieSenie méze vyZzadovat' ru¢né
zasahy do systému a zvy$ené naroky na suginnost Zhotovitela i Objednavatela
= VyrieSenie problému: Zhotovitel opravi chybu v aplikacii a poskytne aktualizaciu
systému.
Pre kazdy stav je definovana reakény ¢as, v ktorom je Zadavatel povinny spinit' si svoje
povinnosti. Po prechode do nasledujiceho stavu zacina plynat nasledujuci reakény ¢as od
zaciatku. Reakéné casy Aplikacnej podpory zaginaju plynut az po uplynuti reakénych
¢asov Prevadzkovej podpory.

Reakéné Gasy pre jednotlivé stavy spracovania problému su definované v nasledujicich
tabulkach podra dennych doéb.
= Reakény ¢as na Prvi reakciu:
Priorita Pracovny den
9-17

A 3h

B 6 h

C 8h

D 3d

= Reakcny ¢as na VyrieSenie problému:

Priorita Pracovny den

A 2d

B 5d

C 5d

D 10d

o Management novych verzii systému
= Nasadzovanie novych verzii systtmu na vyvojové a testovacie prostredie je
v kompetencii Zhotovitela.
= Nasadzovanie novych verzii systému na produkéné prostredie je v kompetencii
Objednavatela.
= Management verzii bude realizovany prostriedkami systému JIRA a VCS.

Prevadzkova podpora - rozsah a kvalita sluzieb

Hosting aplikacie na internete s priamym spojenim do peeringového centra 1Gbps Six/Svet
Prenajom diskspace 700GB produkény server
Prenajom diskspace 1TB na zalohovanie
Prenajom virtualneho servera 1x - Virtual 2xCPU 2,6GHz, 16G RAM
Automatizovana kontrola stavu technického vybavenia
Riesenie incidentov hardware s jeho prislusnym dodavatefom/vyrobcom
Mesac¢na kontrola serverov na mieste uloZenia
Podpora nasledovnych komponentov softvérového vybavenia:
o Operacny systém
Digital Repository System Fedora
Databaza PostgreSQL
Jboss aplikagny server
Tomcat WEB/aplikacny server
JIRA
Confluence
Apache ActiveMQ
Mule ESB

OO0 o000 00 0
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C.

o 1P Image Server

Prevadzkova

Automatizovana kontrola stavu aplikaéného vybavenia

RieSenie problémov software s jeho prislusnym dodavatelom/vyrobcom/zaruénym partnerom
Kazdodenna kontrola vytazenosti serverov a zaplnenie diskového a pamatového priestoru
Mesacéna kontrola bezpecnostnych zaplat pre OS, DB, a ostatnych komponentov

Obnovenie, instalacia a reinstalacia komponentov v pripade incidentu

podpora nasledovnych serverov:

o Image server
o Digitaliza¢ny server
o Produkeény server ¢1 - pre CEDVU, JIRA, Confluence

Konzultacné

sluzby

Poskytovanie Konzultaénych a rozvojovych sluzieb:
o Sluzby su k dispozicii v pracovnych diioch v ¢ase 9:00 — 17:00

D.

o Tieto sluzby

zahffaju dopinkovy rozvoj a upravy aplikacie Systému vramci a aj nad réamec

predplatenych Elovekodni.
o Realizacia pozadovanych konzultatnych a rozvojovych sluzieb, tj. analyza poziadaviek,
Specifikacia rieSenia, jeho implementacia, testovanie, akceptacia a nasledné nasadenie do

produkéného

podla bodu 8.

prostredia prebieha v spolupraci uréenych zastupcov Objednavatela a Zhotovitela
5 tejto zmluvy.

o Obvykly postup je nasledovny:
o Objednavatel definuje poziadavky a ich prioritu prostrednictvom systému JIRA
o Zhotovitel hodnoti (odhaduje) naro¢nost implementacie poziadaviek a navrhuje
Objednavatelovi dalsi postup.

Ak sa jedna, €o do naro€nosti implementacie arozsahu, o jednoducht
poziadavku/sadu poziadaviek (radovo do 5 ¢lovekodni), Objednavatel
vykomunikuje so Zadavatelom potrebné informéacie a spresni odhad. Po
odsuhlaseni finalneho odhadu Objednavateflom, dohodne termin realizacie
a zabezpedi implementaciu pozZiadavky v ramci dostupnych kapacit.

Ak sa jedna orozsiahlejSiu sadu, zvaé$a suvisiacich poziadaviek, Zhotovitel
upovedomi Objednavatela o potrebe detailnej$ej analyzy poziadaviek a odhadne
potrebny ¢as na realizaciu analyzy. Po odsuhlaseni Objednavatelom, prevedie
Zhotovitel, v sucinnosti s Objednavatelom, analyzu poziadaviek, navrhne riesenie,
spresni odhady naro€nosti implementacie anavrhne plan realizacie. Po
odsuhlaseni Objednavatelom realizuje nasledne Zhotovitel implementéaciu
poziadaviek podla dohodnutého planu.

o Nasadzovanie novych verzii systému na vyvojové a testovacie prostredie je v kompetencii

Zhotovitela.

o Nasadzovanie novych verzii systému na produkéné prostredie je v kompetencii Objednavatela.

Podporované aplikacie

Aplikacia Popis

CEDVU katalogizatny modul

CEDVU akviziény modul

CEDVU archivaény modul

CEDVU modul pre spravu zbierok a depozitarov
CEDVU modul pre reStaurovanie

CEDVU modul pre podporu digitalnych objektov
CEDVU modul pre podporu kolekcii

CEDVU modul pre pohyb diel

CEDVU modul pre podporu importu
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CEDVU digitalizaény modul
CEDVU modul pre spristupnenie obsahu tretim stranam (OAl)
CEDVU modul spravy pristupovych prav (ACL)

CEDVUWEB modul pre komunikaciu so zakaznikmi webu umenia
CEDVUWEB modul pre Ziadosti o vypozi¢ky

E. Zalohovanie - rozsah a kvalita sluzieb
Zalohovanie je realizované nasledovne:
e Kazdodenne plna zaloha databaz na osobitny disk.

e Tyzdenna plna zaloha databaz, ktora je umiestnena mimo produkéného prostredia
e Kazdodenné zalohy konfiguraénych stborov operaéného systému a aplikacie
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PRILOHA 2
CENNIK PRAC

A.

Sadzby pre sluzby upravy systému a Konzultacie nad ramec Predplatenych Sluzieb
Cena (bez DPH)

Kvalifikacna aroven
Project manager

400 EUR/den

Cena (s DPH)
480 EUR/den

Analytik/dizajnér

365 EUR/den

438 EUR/den

Developer

350 EUR/den

420 EUR/den

Sprava OS, DB

350 EUR/den

420 EUR/den

Tester

300 EUR/den

360 EUR/den

B. Rozsah a kvalita sluzieb - Roéna pausaina sadzba

Sluzba Rocna pausalna Rocna pausalna

sadzba s DPH

sadzba bez DPH

Aplikacny Zahffa Sluzby Servisnej 44 640 EUR 53 568 EUR
servis pripravenosti vid bod 2.6

Zmluvy, Sluzbu Aplikacny

servis vid bod 2.8 Zmluvy a

predplatené MD v hodnote

28 MD
Aplikatny Zahfia  Sluzby Servisnej 3500 EUR 4200 EUR
servis pre pripravenosti vid bod 2.6
rozsirenie Zmluvy, Sluzbu Aplikaény
modulov servis vid bod 2.8
Prevadzkovy Zahffa sluzbu Prevadzkovy 17 500 EUR 21 000 EUR
servis servis vid bod 2.7 Zmluvy
Spolu 65 640 EUR 78 768 EUR
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KRYCI LIST

FINANCNA KONTROLA

vykonana podla zakona ¢. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a audite v zneni neskorsich predpisov

Finan¢na operacia je/nie je* v siilade:
(prijem — pouZitie — pravny tikon — iny ikon majetkovej povahy)

Oznacdenie alebo popis FO alebo jej ¢asti (napr. &islo zmluvy, ¢. zaznamu z registratiry):

S rozpoétom:

Finan¢ni operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Déatum Meno a priezvisko

S osobitnymi predpismi/uzatvorenymi zmluvami:
Finanéni operaciu

Je/nie je* mozné vykonat

Je/nie je* mozné v nej pokracovat

Je/nie je* potrebné vyméahat

Podpis

Déatum Meno a priezvisko

S vnatornymi smernicami:

Finan¢ni operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

So zakonom o VO v plathom zneni
FO podlieha — nepodlieha zakonu o VO *
Finan¢ni operaciu
Je/nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Datum Meno a priezvisko

Finanéni operaciu overil
T~ /nie je* mozné vykonat
Je/nie je* mozné v nej pokracovat
Je/nie je* potrebné vymahat

Podpis

Déatum Meno a priezvisko
*Vhodné podciarknite
Slovenska narodna galéria

Riecna 1, 815 13 Bratislava, www.sng.sk
tel.: +421-2-20476111

Podpis


http://www.sng.sk

