ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB

Poskytovatel’: Vitolan s.r.o.
so sidlom: Skolska 146, 013 06 Terchové

ICO: 55260977

DIC: 2121927786

Email: info@vitolan.sk

Tel.: +421 902 643 744

Cislo a&tu: ~ SK07 0900 0000 0052 0001 2834

Zapisana: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 81468/L,
zastapena: Ing. Juraj Vantich, konatel’ spolo¢nosti

Nie sme platca DPH.

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

a
Zakaznik: Zakladna $kola s materskou §kolou Adama Franti§ka Kollara
so sidlom: Skolska 86, 013 06 Terchova

ICO: 42064872

DIC: 2022671585

Zapisana: v registri kol

zastipena: Mgr. Renéta Opalkova - riaditel’ka $koly

(d’alej len ,,Zakaznik*)

(d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika nasledovnii

zmluvu o poskytovani sluZieb (d’alej len ,, Tiito zmluvu*):

CLI

Predmet zmluvy

(1) Predmetom Tejto zmluvy je:
a. zadvdzok Poskytovatel'a vykonavat’ v prospech Zakaznika administraciu vypoétovej techniky -

hardvér a softvér a spravu PC siete,
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3)

(4)

b. zdvdzok Zakaznika zaplatit’ Poskytovatelovi za uvedenu ¢innost’ odmenu.

L
Popis Poskytovanej sluzby a jej rozsah
Sprava 140 ks pocitacov a 1 ks servera:
a. sprava koncovych zariadeni - po&itatov, tlagiarni, interaktivnych tabul’ a projektorov,

softvéru a hardvéru,

3

instalacia, reinstalacia pod&itatov a prislusnych softvérov,

diagnostika chybnych zariadeni,

e °

vedenie evidencie softvéru a hardvéru,
profylaktika pocitacov,
nastavovanie mailovych kont,

pravidelné vnitorné istenie zariadeni od prachu a necistot, minimalne 1x za rok,

S @ o0

pravidelné bezpe¢nostné a antivirusové kontroly koncovych zariadeni,

—_—

sprava celej siete a siet'ovych komponentov.

j. sprdva max 450 aétov Office 365 pre Ziakov a uditel'ov
Servisné prace budi Gi¢tované dohodnutym mesacnym pausdlom. V hodnote mesaéného pausalu
je zahrnuté neobmedzené mnoZstvo strnych hovorov alebo hodin, bez ohl'adu, o ktoré zariadenie
sa jedna.
Doplnkové sluzby, ktoré presahuju situdcie v &l. I1 bod (1) Tejto zmluvy, ako napriklad nové
indtalacia siete a/alebo instaldcia nového servera a pod., sa vykonavajl na Ziadost’ Zakaznika so
suhlasom Zékaznika a st hradené Zakaznikom nad ramec pausélu, v zavislosti na ponuke
Poskytovatel'a a stihlasu Z4kaznika. Ziadosti Zakaznika s predkladané pisomne, podpisané,
opetiatkovang a s(i povaZované za zavdzné objednavky. Za zaviizné sa povazuji aj e-mailové
Ziadosti predkladané Poskytovatel'om, ktoré boli odsithlasené e-mailom niektorou z opravnenych
0s6b Zakaznika podla ¢l. 11, bod (4) Tejto zmluvy.
Sluzby budl vykondvané na telefonické alebo e-mailové Ziadosti Zakaznika, vyhradne od
opravnenych os6b uvedenych v tomto bode.. V pripade, Ze bude Poskytovatel’ kontaktovany inou
osobou ako je opravnend osoba, tak je povinny si takuto poziadavku overit’ u opravnenych osdb
Zakaznika uvedenych v bode ¢l. 1, bod (4) a to telefonicky, pripadne e-mailom.
Opravnené osoby Zakaznika:

a. Mgr. Katarina PeknuSova

b. Mgr. Rendta Opalkova
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c. Ing. Eva Chovancova

(5) Vsetky ¢innosti sa buda vykonavat’ v priestoroch Zékaznika alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu. V osobitnych pripadoch, kedy je potrebné osobitné zariadenie a laboratorne prostredie,
zariadenia bud( dané Poskytovatel’ovi na servis mimo priestorov Zakaznika so sthlasom
Zékaznika. V tomto pripade prebera vietky rizika tykajuce sa dopravy a sluzieb Poskytovatel
a v pripade poSkodenia zariadenia pri doprave musi Poskytovatel” poskytnat’ protihodnotu alebo
kompenzaciu za poSkodené zariadenie, pripadne zariadenie opravit’ na naklady Poskytovatela.

(6) Doba néstupu na servisny zdsah priamo u Zakaznika je 6 pracovnych hodin od telefonicke;j
poziadavky Zakaznika alebo e-mailovej Ziadosti. V pripade servisného zdsahu na dialku je doba
nastupu do 4 pracovnych hodin od nahlasenia poZiadavky. Pracovna doba ( pracovné hodiny )
Poskytovatel'a s od 08:00 do 17:00 od pondelka do piatku, okrem 3tatnych sviatkov a dni
pracovného pokoja. Tiestiové volania st prijimané kedykol'vek podas diia, cez vikendy alebo
Statne sviatky.

(7) Poskytovatel’ zaruCuje kvalitu vykonavanych sluZieb s oh'adom na zariadenia tvoriace predmet
tejto zmluvy.

(8) Zakaznik sa zavdzuje dodrZiavat’ a re§pektovat’ odporéania pracovnikov Poskytovatel'a ohl'adom

zariadeni Zakaznika, aby sa zabranilo servisu zariadeni neopravnenymi osobami.

CL. 11

Prdva a povinnosti Zmluvnych stran

Zakaznik je povinny umoznit’ Poskytovatelovi riadne plnenie zdvézkov plynuce z Tejto zmluvy, najma
umoznit’ mu pristup ku vietkym zariadeniam, ktorych sa poskytovanie Poskytovanej sluzby tyka.
Vsetky informacie slvisiace s Touto zmluvou predstavujii obchodné tajomstvo Zmluvnych stran.
Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnend spristupnit’ alebo poskytnut’ tieto informéacie tretej osobe
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany,

Zékaznik je povinny zabezpegit, aby mal k softvéru, ktorého sa Poskytovana sluzba tyka platni
licenciu na jeho pouZivanie, a to pocas celej doby platnosti Tejto zmluvy, priom samotné pouzitie
takéhoto softwaru podlieha licenénej zmluve uzavretej s vyrobcom softvéru alebo inou opravnenou
osobou vyrobcu softvéru. V opaénom pripade zodpovedd Zakaznik za $kody spdsobené porusenim
uvedenej povinnosti.

Zakaznik sa zavdzuje zaplatit’ dojednanit odmenu spdsobom a v lehote podla Tejto zmluvy podla &l.
VI



(5) V pripade, Ze sa Zakaznik dozvie o potrebe vykonania Poskytovanej sluzby, je povinny bezodkladne
o tom informovat’ Poskytovatel'a. Ak tak neurobi, Poskytovate!’ nezodpoveda za $kodu tym spdsobent.

(6) Zakaznik zodpovedd za zabezpecenie dat a/alebo programov tak, aby pri poskytovani Poskytovanej
sluzby na nich nevznikla $koda. Zakaznik vyhlasuje, Ze déta pravidelne zélohuje tak, aby na nich
nevznikla $koda.

(7) Poskytovatel' je povinny bezodkladne upozornit’ Zakaznika na moZnost' straty Udajov a umoZni
Zékaznikovi urobit’ potrebné opatrenia na ochranu 0dajov. Poskytovatel je povinny bezodkladne
upozornit’ Zakaznika aj na mozné rizika vzniknuté nespravnym pouZivanim softvéru alebo hardvéru na
zariadeniach, ako aj na vymeny zariadeni s ohPadom na vykon alebo vek zariadent.

(8) Poskytovatel’ pochopil a shlasil s dovernost'ou tejto zmluvy. V3etky sluzby poskytované v rAmei tejto
zmluvy, alebo v3etky informécie a dokumenty, ktoré budd k dispozicii u Zékaznika pre Poskytovatela
( jeho zamestnancov, spolupracovnikov alebo pre akukolvek in(i zmluvni osobu pracujiice pre
Poskytovatela ) su doverné v najvysSej miere, a toto utajenie je zdsadné a nevyhnutné pre &innost’
Zakaznika.

(9) Poskytovatel’ je povinny podl'a zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov vymedzit’ rozsah
¢innosti s osobnymi idajmi u svojich zamestnancov, poudit’ vietky osoby, ktoré maju alebo mézu mat’
pristup k informacnému systému, aby nedochédzalo k chybdm a bezpe¢nostnym, incidentom pri
spracovavani osobnych Udajov. Poucenie vykonava $tatutdrny zéstupca, alebo nim poverend osoba. O
pouceni sa vykondva pisomny zaznam, ktory bude uchovany v osobnom spise zamestnanca. Zaznam
musi podpisat’ osoba, ktord poudenie vykonala aj osoba, ktora bola poudena.

(10) Poskytovatel' je povinny prijat’ primerané technické organizaéné a persondlne opatrenia na

zabezpectenie dovernosti, dostupnosti a integrity spracuvanych osobnych Gdajov
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Zodpovednost’ za Skodu

(1) Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla porusenim povinnosti Zakaznika podra tejto zmluvy
podla ¢l 11T Tejto zmluvy.,

(2) Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku, Ze Zdkaznik neurobil opatrenia podla
¢L. III bod (7) Tejto zmluvy, ak ho na to Poskytovatel’ upozornil.

(3) Poskytovatel' nezodpovedd za akukolvek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu tGplného alebo
Ciastoného vyuZivania v svislosti s Poskytovanou sluzbou, oneskorenim alebo chybnou expediciou,

ndrokom tretich stran alebo inymi takymito $kodami.



4)

&)

(6)

(7

®)

(1
2

(M
2

Poskytovatel' nezodpovedd Zikaznikovi za $kodu spdsobent oneskorenym plnenim podla Tejto
zmluvy.

Poskytovatel nezodpovednd Zakaznikovi za $kodu, ktora Zikaznikovi vznikla v stvislosti
s poSkodenim, stratou, zni¢enim alebo nefunk&nost'ou akéhokol'vek média ( najmi zalohovacich médii
a zalohovacieho hardvéru ).

Poskytovatel’ zodpoved4 Zékaznikovi za priamu $kodu, spdsobenti pri vykone &innosti podla Tejto
zmluvy, ktori sposobil on alebo nim povereny zamestnanec na hardvérovom alebo softvérovom
vybaveni Zakaznika, pricom vyska Skody sa uréi podla hodnoty hardvéru, resp. softvéru v dase
poSkodenia. Za 8kodu spdsobent Zékaznikovi v dosledku straty akychkol'vek informacii (najma dét)
uloZenych na hardvéri alebo prostrednictvom softvéru, ktoré boli Poskytovatelom poskodend,
Poskytovatel’ zodpoveda.

Poskytovatel’ nezodpovedé za Skody spdsobené zlyhanim a/alebo nespravnym fungovanim hardvéru
a/alebo softvéru a za pripadn( néslednu stratu dat.

Poskytovatel’ je povinny oznamovat® zdkaznikovi bezpe&nostné incidenty, ktoré spdsobili narusenie
dovernosti, dostupnosti a integrity spracovavanych osobnych udajov. Ozndmenie je povinny

sprostredkovatel’ vykonat’ pisomnou formou

CLv

Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara od 01.09.2023 na dobu neurgitq.

Tito Zmluvu méze vypovedat’ ktordkol'vek Zmluvnd strana, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba je pre obe Zmluvné strany mesacnd a zaina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, kedy bola druhej Zmluvnej strane doruena. V pripade zaslania vypovede zmluvy formou
doporuceného listu s doruc¢enkou na poslednii zndmu adresu Zmluvnej strany a neprevzatia takéhoto

listu sa povazuje vypoved’ za dorugent dfiom potvrdenia o nedoruditelnosti listu.

CL VI
Odmena
Zakaznik je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu vo vy3ke 390,- € za kalendarny mesiac.
Za Poskytovanii sluzbu nad rdmec zmluvy, je Zakaznik povinny zaplatit’ Poskytovatelovi odmenu

podFa platného cennika Poskytovatela uverejneného na webovej stranke.



(3) Poskytovatel’ je povinny vystavit’ najneskdr k poslednému dtiu kalendarneho mesiaca faktiru na

odmenu za Poskytovani sluzbu s lehotou splatnosti 14 dni. FaktGra bude zasielana elektronicky -

dorucenie na aktudlny email Zakaznika

C.vII

Riesenie sporov

(1) Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vietky pripadne spory, ktoré vznikn( z Tejto zmluvy, sa budu snaZit’
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riesit’ vzdgjomnou dohodou s ciel'om zachovania dobrych obchodnych vzt'ahov a v zaujme poskytovania
kvalitnych sluzieb Poskytovatelom. Iba v pripade, Ze tymto spdsobom spor nevyriesia, je ktorakol'vek
Zmluvn4 strana opravnena postupovat’ podla €l. V bod (2) Tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknt z pravnych vztahov vzniknutych
na zaklade Tejto zmluvy alebo stvisiacich s Touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
Tejto zmluvy, ako aj spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna z pravnych vztahov vzniknutych
na zaklade skor uzatvorenych zmliv, alebo suvisiacich s tymito zmluvami, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik tychto zmluv, predloZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani. Zmluvné strany sa
zavizuju podriadit’ rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani s tym, Ze takéto rozhodnutie bude
pre Zmluvné strany kone¢né a zavazné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor rozhodne jeden rozhodca

uréeny rozvrhom prace sudu.

CL. VIII

Ucel spracivania osobnych udajov a ich rozsah

Ugelom spractivania osobnych dajov a dét vSeobecne, je vytvorenie elektronickych zaloh Gdajov

vytvaranych prevadzkovatel'om v rozsahu:

- Ziacka agenda/ e-Skola/ascagenda

- dokumenty / program Word/Excel/PDF

- Specialno-pedagogickéd agenda/ dokumenty Word/Excel/PDF
- uctovny softvér KORWIN

V pripade, Ze poskytovatel’ pride do styku s osobnymi Gdajmi Zakaznika, je povinny zachovat
mi€anlivost’ podra ¢l. I1I bod (8,9).



ClL IX

Spoloéné a zavereéné ustanovenia

(1) Prava a povinnosti Gcastnikov Tejto zmluvy neupravené Touto zmluvou sa riadia ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

(2) Pokial' ktorékol'vek ustanovenie Tejto zmluvy alebo jeho Cast’ je, alebo sa stane neplatnym &i
nevynutitelnym rozhodnutim stdu ¢i iného prislu§ného organu, nebude mat’ tato neplatnost’ alebo
nevyniti telnost’ vplyv na platnost’ ¢i vyntitelnost’ ostatnych ustanoveni Tejto zmluvy alebo jej &asti,
pokial nevyplyva priamo z obsahu Tejto zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ nemozno oddelit’
od d’alich obsahov.

(3) Tato zmluvu mozno menit’ len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov.

(4) Zmluvné strany prehlasujt, Ze si Tuto zmluvu riadne pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu
ju vlastnoruéne podpisali.

(5) Tato zmluva bola uzavretd slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

(6) Tato zmluva nadobuda platnost’ podpisanim oboch Zmluvnych stran a U&innost” diiom nasledujiicim
po dni zverejnenia v zmysle § 47 Ob&ianskeho zdkonnika v spojeni s §5a zékona, &.211/2000 Z.z o
slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskor$ich
predpisov

(7) Zmluva bola vyhotovend v dvoch exempléaroch, po jednom pre kazd(i Zmluvnt stranu.

V JERCUGVET.. dia 00.8. 2025 V. 2RODVES. . dia .80 82025
R oSO ST
Skolsk4 86
TERC G})—i OVA

‘ﬁm/‘/“ "/@Wﬁ“\)

Ing. Juraj Vant(ch, konatel’ Mgr. Renata Opalkova, riaditel’ka



