Zmluva o poskytovani sluZieb & 1/2023

Poskytovatel”

Obchodné meno: LivelT s.ro.

Sidlo: RuZovy hdj 937/47, 929 01 Dunajska Streda

1CO: 53 606 621

DIC: _ 2121426648

IC DPH: SK2121426648

Bankové spojenie: SK76 1111 0000 0017 1331 1006 ' :

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sadu Trnava, oddiel Sro,
' ' viozka ¢. 48597/T ‘

Zastapeny: | Toth Kristof Gyézd, konate!

(Dalej fen wposkytovatel) :

Objednavatel o e

Obchodné meno: © 7 Zakladng dola yudovacimijazykom

3 Tahio dna .
& dfe'é s

Zasthpeny: ©o o
(Dalej len ,,objednavatel*)

riaditel’ka

(poskytovatel a objednavatel spolu d'alej len ,zmluvné strany*)

Cléanok I .
Predmet zmluvy

1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zéviazok poskytovatefa zabezpeCovat' pre

objednavatela podl'a vopred stanovenych poZiadaviek:
- vykondvanie pravidelnej servisnej sluzby vypoltovej techniky v

objednavatel'a, ktord zahffia: servis pocitacov, servis dodaného softwaru, servis
potitaovej siete, a ich rozvoj. Za servis vypotiove; techniky sa povaZuje najmi:
sprava  sietovej infraftruktiry, in$taldcia, nastavenic a optimalizacia 0OS

a aplikatného softvéru, instaldcia hardvéru, poradenstvo a dialkova spréava.

- vykonavanie servisnej sluZby v sarnych pripadoch nad ramec mesadného pausilu

podla potreby odberatela,
- koordinécia a dohliadanie chodu informacnych systémov.

2. Pravidelné servisna sluzba vypoctovej techniky v sidle objednavatel'a zahffia:

Cislo Druh Podet (ks)
1. i Poditad RS
2. Notebook 19
3. Tlatiarenl 4
4, Router + Switch + firewall router 9




!\_)

Clanok IL
Termin a miesto poskytovania sluZieb

Mlesto ‘poskytovania sluz1eb pnestory Zakl" ne

Tato imluva sa uzatvara na dbbﬁ neurdéita od 01 05; 2023

Clanok TIL
Cena, platobné podmienky a Groky z omeskania

Cena za realizaciu predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle
zdkona NR SR & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskordich predpisov a vyhlasky MF
SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR §. 18/1996 Z. z. ¢ cenach v zneni
neskorsich predpisov. '

Cena predmetu zmiuvy je stanovena v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel je oprévneny vykonat fakturaciu v poslednom dni danehe mesiaca.
K faktire prikiadd zoznam servisnych prac-servisne listy. Splatnost’ faktGr je 10 dni
odo dnia vystavenia faktiry. '

Vlastnd platba sa bude realizoval' formou bezhotovostného p!atobneho styku
v eurach na uéet poskytovatel'a SK76 1111 0000 0017 1331 1006.

K cene bude Gétovana daf z pridanej hodnoty podl'a pravnych predpisov. V pripade
zékonnej upravy DPH bude moZné upravit’ cenu pisomnym: dodatkom k zmluve.

V pripade omeS8kania platby si poskytovatel méZe uplamit’ vo¢i objednavatefovi trek
z omeSkania v zdkonnej vy$ke zneuhradene] fakturovanej &astky za kazdy den
omeskania.

Urok z omeikania zaplati povinnd zmluvné strana opravnene) zmluvne} strane v lehote
15 kalenddmych dni odo dia dorucenia faktary do sidia zmluvnej strany.

Clénok IV.
Prdva a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel sa zavizuje

- poskytovat sluzby podla tejto zmluvy na kvalitnej a profesiondlne; Grovni v rozsahu
tejto zmluvy,

- poskymut’ sluzby riadne a vas s odbornou starostlivostou, a v pozadovanej kvalite,

- chranit’ préva a opravnené zaujmy objednévatela sGvisiace s poskytovanim sluzieb,
podla tejto zmluvy a ozndmit mu vetky okolnosti, ktoré mdZu mat’ vplyv na zmenu
jeho prikazov, resp. poZiadaviek,

- dedrziavat’ pokyny objedndvatel’a na poskytovanie sluzieb. _

Poskytovatel’ je povinny =zachovaf mléanlivost’ o vSetkych osobnych udajoch
pouzivatefov a zédkaznikov objednavatela, ak by sa ich mal moZnost dozvediet
v zmysie zdkona o ochrane osobnych udajov. '

Poskytovate! je povinny zachovavat’ mi¢anlivost o vietk{ych faktoch tyka_]ucxch sa
informadnych technolédgii objednavatela a jeho obchodnych zéleZitostiach. V
pripade, ak dostal poskytovatel od objednavatela sihias pre dialkova
konfiguréciu zariadeni objednévatela, je poskytovatel povinny drzat” v
tajnosti- vietky tdaje sliZiace pre pristup do poditalovej siete objednavatela



10.

a chranit” ich proti zneuzZitiu.

Poskytovatel na vykonané servisné zasahy vystavi servisny zaznam, ktory
slazi ako podklad k fakturacii. Vypineny servisny zaznam potvrdi poverens
osoba objednavatela. :

Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy, straty a $kody, ktoré vznikn( v désledku
neodborného zasahu do systému zo strany objednavatel'a, jcho zamestnancov
alebo nim poverenych tretich oséb, a ani za Skody spdsobené neopravnenym
pouzivanim softvéru objednavatel'om. Poskytovatel’ nezodpoveda ani za chyby
spésobené nespravnym vkladanim dat aza chyby sposobené nespravnymi
postupmi,

Poskytovatel’ nezo‘dpovedé za pripadné fyzické poSkodenie zariadeni
umicstnenych v lokality objednavatela, ktoré spésobil objednavatel’ alebo iné
osoby poSkodenim alebo neodbornou manipuléciou so zariadeniami, ktorych sa
tyka predmet zmluvy, ani za $kodu ktora vznikla v ddsledku tak;&oth chyh.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikna vplyvom technickych chyb
poéitaga, zlyhanim hardvérovych systémov poéitada, poZiarom alebo Zivelnou
pohromou (zemetrasenie, povodefi, vichrica), napadnutim systému virusmi,
nespravnou konfigurdciou systému poéitada, alebo nedodr¥anim postupov
uvedenych v uzivatelskej prirucke.

Poskytovatel' nezodpoveda za tkody na softvérovom a hardvérovom vybavent vo
vlastnictve objednavatela.

Poskyt:ovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za poruchy, straty a §kody,‘ ktoré vzniknl
z dévodu nezabezpetenia dohodnutych podmienck pre vykon &innosti technickej
a prevadzkovej podpory objednavatelom. _ :

Zhotoxfitel’ nezodpoveda za vady a $kody sposobené nahradnymi dielmi dodanymi
objednavatel'om. '

Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatePa

Objednavatel sa zavizuje: _

- poskytnit’ véasné a kompletné informicie a podklady na zabezpedenie poskytiutia
predmetu zmluvy,

- spolupracovat’ s poskytovatelom pri vietkych dinnostiach vyplyvajtcich z predmetu
zmluvy, . ‘

- bezodkladne informovat’ poskytovatelz o pripadnych zmenach pri poskytovani
predmetu zmluvy,

- bezodkiadne oznamit’ poskytovatelovi akékoPvek poruchy/zévady bez zbyto&ného
odkladu pi ich vzniku. ‘

- bez vedomia poskytovatela nebude vykonavat Fiadne zasahy do zariadeni, ktorych sa
tyka predmet tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpetit' pristup ku
vSetkym zariadeniam objednéavatela potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady
resp. zabezpedit', aby v mieste poruchy bol v dohodnuty <&as pritomny



zodpovedny =zamestnanec objednavatela, ktory bude opriavneny a sulasne
povinay umoznit" poskytovatelovi pristup ku vietkym zariadeniam objednévatela
potrebnym k odstréneniu poruchy/zavady.

Objednavatel’ zodpoveda za utajenie hesiel a za pripadné Skody vzniknuté ich
prezradenim. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesiel je objednavate?
poviniy bezodkladne poZiadat’ poskytovatela o zmenu tychto hesiel.

Zariadenie, na ktorom vykonava poskytovatel plnenie podla ¢l L tejto zmluvy st
vyluéne majetkom objednavatel’a.

Zodpovednost’ za poruchy, straty a Skody, ktoré vznikni z dévodu nezabezpecenia
dohodnutych podmienok pre vykon &innosti technickej a p1evad4kovej podpory
znésa objednavatel’.

Za nelegalne nainStalovanie softwaru objednavatelom, alebo jeho zamestnancom
resp. tretich os6éb poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost. Objednavatel je
zodpovedny za stav, funk&nost a Uplnost datov§ch zéloh, ako aj za straty
sposobené nespravnym nastavenim a pouZivanim programov, Skody spésobené
existenciu poéitaovych virusov vo vypodétovom systéme.

Clanok VI
Ukondéenie zmluvy

Tato zmluva mdZe byt ukondena s pisomnou dehodou zmluvnych stran.

Vypovedna doba je 30 dni a zadina plynit’ prvym diiom nasledujiiceho mesiaca po

doruceni vypovede.

Kazda zo zmluvnych strdn je opravnena odstipit’ od zmiuvy pri podstatnom porudeni

zmiuvaej povinnosti druhou zmluvnou stranou, alebo ked’ sa pre druhi zmluvnil stranu

stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti tplne nemoznym Za podstatné

porudenie sa na tcely tejto zmluvy povazuje:

- ak cena bude fakturovand v rozpore s platobnymi podmxenkam1 dohodnutym1
v tejto zmluve,

- ak poskytovatel poskytne objednavatetovi predmet zmluvy takym spdsobom, ktory
je v rozpore s touto zmluvou,

- objedndvatel je v omeskani so zaplatenim faktary o viac ako 60 kalendamych dni.

Ak zmluvna strana odstupuje od zmluvy, potom je povinna tito skutocnost’ oznamit

druhej zmluvnej strane pisomne. Takéto ozndmenie musi oznadovat’ okolnost, resp.

dovod, pre ktory zmluvnd strana odstupuje od zmluvy a presni citicin ustanovenia

zmluvy alebo pravneho predpisu, ktory ju na odstipenie opraanJe Bez tychto

naleZitosti je odstipenie neplatné.

V pripade odstipenia od zmluvy je toto odstipenie u¢inné dorucemm pisomného

oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstipenie od zmluvy musi

predchadzat’ pisomnd vyzva na plnenie zmluvnych povinnosti. Od zmluvy moZno

odstupit’ pisomnym oznamenim, ak v lehote troch dni od dorudenie pisomnej vyzvy

neddjde k plnenie zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.



Clanok VIL
Zaveretné ustanovenia

I. Zmluva méze byt zmenena a dopliiovand formou &islovaného pisomné dodatku,
pricom platnym sa st"rane dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.”

2. DoruCenim akychkofvék pisomnosti v stvislosti stouto zmluvou -sa rozumie
dorudenie pisomnosti doporudene postou na adresu uvedent v bode 1. tejto zmluvy.

3. Pravne vztzhy oboch zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnymi vieobecne zavaznymi
prévnymi predpismi SR. o '

4. Tito zmhuva nadobida platiost’ a G&innost. diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami. Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jedno dostane poskytovatel
a jedno objednéavatel’. '

5. Neoddelitel'nou sticast'ou tejto zmluvy je priloha - Priloha &. 1 — Platobné podmienky.

6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze zmluvu uzavreli slobodne a védZne, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni ani za inych nezvyhodnenych podmienok. Zmluvné strany si tito
zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju vlastnoruéne podpisali.

poskytovatel objedifavatel






Priloha &. 1 — Platobné podmienky

1. Mesatna paudilna platba podlfa bodu . zmluvy o poskytovani slufieb &. 1/2023 je 200 eur

(slovom: dvesto eur) bez DPH, t]. 240 eur (siovom: dvestostyridsat’ eur) s DPH. Této cena

zahffta dostupnost’ poskytovatela v rozsahu 10 hodin za mesiac a 2 VyJ azdy. Dal3ie servisné

viiazdy na adresu objednavatela s spoplatnené sumou 0,50 eur vratane DPH.

2. Servisné prace nad rimec mesa&ného paudalu budd udtované nasledovne:

Pracovny Cas

Cena (bez DPH)

Pondelok-Piatok 08:00-16:00 25 eur/h
Pondelok-Piatok 16:00-20:00 “30 eur/h
Sobota-Nedeia 20:00-24:00 35 eur/h
Cer noc - 20:00-08:00 35 eur/h







