¢islo zmluvy u NCZI: 128/2019

ZMLUVA O DIELO

€. SZnc011219

uzatvorend v zmysle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj len ,Zmluva“) medzi:

Zhotovitelom:
Obchodné meno: SOFTEC, spol. sr.o.

Sidlo: JaroSova 1, 831 03 Bratislava
ICO: 00683540

DIC: 2020341268

IC DPH: SK2020341268

Zastupeny: Ing. Peter Moravek, konatel

RNDr. Ales Miovsky, konatel
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s
IBAN: SK02 1100 0000 0026 2208 0315
Zapis v ORSR: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 140/B

(dalej aj len ,Zhotovitel™)

Objednavatelom:

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

Zastupené: Ing. Peter Blaskovits, generalny riaditef
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166

(dalej aj len ,Objednavatel” alebo ,NCZI*)

(Zhotovitel a Objednavatel dalej spolocne aj len ako ,zmluvné strany“ a kazdy samostatne aj len ako
,Zmluvnd strana®)

Clanok |
Uéel a predmet zmluvy

1. Ugelom tejto Zmluvy je zefektivnenie procesu kontrahovania v suvislosti s poskytovanim
elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej aj len ,sluzba“) pre poskytovatefov zdravotnej
starostlivosti (dalej len ,PZS") a ich nasledné spustenie u PZS, najma pokial ide o sluzbu
,ezdravie elD - ambulancia/nemocnica“.

2. Za uUcelom upravy procesu kontrahovania PZS na prislusnd sluzbu, procesu distriblcie
a evidencie suvisiacich koncovych zariadeni pre vyuzivanie sluzby a spustenia sluzby sa
Zhotovitel zavazuje pre Objednavatela vykonat aktivity a dodat vystupy Specifikované v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy (dalej spolo¢ne aj len ako ,Dielo®).



Dielo znamena vSetky ¢innosti, prace a suvisiace plnenia, ktoré je Zhotovitel povinny plnit za
podmienok tejto Zmluvy v prospech Objednavatela, vratane udelenia licenénych prav na
pouzivanie Diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti.

Zhotovitel sa zavazuje riadne a v€as vykonat pre Objednavatela Dielo v rozsahu a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve, vratane jej priloh. BlizSia Specifikacia obsahu, rozsahu a spbsobu
vykonania Diela, t. j. jeho jednotlivych vystupov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj
ako ,Specifikacia Diela®).

Objednavatel sa zavazuje dodané Dielo riadne a v€as prevziat' a uhradit Zhotovitelovi cenu podla
¢l. lll tejto zmluvy.

Clanok II
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel sa zavazuje:

a) vykonat Dielo riadne, v€as, na svoje naklady ana svoje nebezpecenstvo, v sulade
s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto Zmluve, vratane jej priloh a podla jeho
pokynov,

b) vykonat' Dielo s odbornou starostlivostou, v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, technickymi normami, metodickymi usmerneniami, metodikami,
Standardami pre informacné systémy verejnej sprav a stanoviskami prislusnych organov
verejnej spravy, ktoré sa vztahuju na Dielo, resp. jednotlivé ¢asti Diela, platnymi v ¢ase
plnenia predmetu tejto Zmluvy adodat Dielo podla svojich najlepSich schopnosti
a v sulade s podmienkami uvedenymi v Zmluve,

c) vykonat Dielo svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju
dostato€né skusenosti a odbornu znalost a zabezpedit, ze zamestnanci budud pri plneni
predmetu Zmluvy reSpektovat pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné
predpisy Objednavatela, pokial budu s nimi oboznameni,

d) dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy informa&nu bezpecfnost, ato bezpeénostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpeénostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpe€nost definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
metodikami, inymi prisluSnymi dokumentmi a bezpeénostné poziadavky uvedené v tejto
Zmluve,

e) vykonat Dielo vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost,

f) neodkladne informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach délezitych pre plnenie
tejto Zmluvy,

0) neodkladne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v€asné plnenie Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:
a) poskytnut’ Zhotovitelovi na svoje naklady potrebnu sucinnost pri realizacii a prevzati Diela,

b) zabezpecit Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepéné,
dokumentacné, normativne a dalSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude Objednavatel
takymi informaciami disponovat’ a Zhotovitel ich bude potrebovat k zhotoveniu Diela, to
vSak len za predpokladu, ze Zhotovitel nema k takymto materidlom sam pristup a len
v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel zabezpecit sam.



Clanok Il
Cena za vykonanie diela

Cena za predmet Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢.18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhl. €. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon
o cenach. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi Zhotovitelovi odmenu vo vySke
66 080,- EUR bez DPH (slovom: SestdesiatSesttisicosemdesiat eur). V dohodnutej cene su
zahrnuté vSetky aktivity a naklady Zhotovitela spojené s vytvorenim Diela a realizaciou
suvisiacich plneni, ako aj doruenie dokumentacie Objednavatelovi v elektronickej a tlatovej
forme a poskytnutie licenénych opravneni.

K cene podla predchadzajuceho bodu bude u¢tovana DPH podla platnej legislativy.

Zhotovitel je opravneny fakturovat cenu jednotlivych vystupov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy po ich riadnom odovzdani a prevzati, priCom predpokladom pre vznik naroku na
zaplatenie ceny za vystup je vyhotovenie a podpisanie akceptacného protokolu zmluvnymi
stranami. Original akceptacného protokolu bude prilohou faktary, na zéklade ktorej bude
Zhotovitel pozadovat zaplatenie ceny za dodanie vystupu.

Faktira — danovy doklad musi obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat' vSetky nalezitosti stanovené zdkonom a touto zmluvou Objednavatel
je opravneny ju vratit Zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktiry.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktury je 30 dni odo dha jej doru€enia Objednavatelovi.

Clanok IV
Miesto a termin plnenia

Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo za podmienok dojednanych v tejto Zmluve, a to najneskoér
do 3 mesiacov odo dfa ucinnosti tejto Zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela.
Ak to technické podmienky umozfiuju a ak sa zmluvné strany na tom dohodnu, Zhotovitel méze
pinit' Dielo aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Zhotovitel je povinny reSpektovat vietky
bezpecénostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informa&nym technolégiam a sieti
Objednavatera.

Opravnena osoba Zhotovitela na prijimanie poziadaviek a odovzdavanie plneni vratane podpisu
akceptacného protokolu je: RNDr. Slavomir Gnip, e-mail: slavomir.gnip@softec.sk.

Opravnena osoba Objednavatela na zadavanie poziadaviek a prevzatie plneni vratane podpisu
akceptacného protokolu je: Mgr. Denisa Pavlikova, e-mail: Denisa.Pavlikova@nczisk.sk.

Kazda zo zmluvnych stran mdze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna drfiom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene, obsahujiceho aj meno a kontaktné Udaje novej
opravnenej osoby druhej zmluvnej strane.

O odovzdani a prevzati Diela (vystupov) podla tejto Zmluvy spiSu zmluvné strany akceptacny
protokol (2 vyhotovenia, po 1 pre kazdd zmluvnu stranu), ktory podpiSu zastupcovia obidvoch
zmluvnych strdn. Podmienkou podpisania akceptacného protokolu je odstranenie vSetkych vad
Diela; podpisanim akceptacného protokolu sa ma za to, Ze Dielo bolo ako celok riadne
dokonc¢ené a odovzdané Zhotovitelom a prevzaté zo strany Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol podla predchadzajuceho bodu Zmluvy
v lehote 5 pracovnych dni od odovzdania Diela Zhotovitefom alebo v rovnakej lehote oznamit
Zhotovitefovi odovodnené pripomienky k Dielu; ak v uvedenej lehote Objednavatel nepodpise
akceptacny protokol ani neoznami pripomienky k Dielu, Dielo sa povaZuje za akceptované.
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Zhotovitel sa zavazuje zapracovat vznesené pripomienky k Dielu, resp. prislusnej ¢asti Diela, do
5 pracovnych dni od ich doru€enia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitel nie je v omeSkani s odovzdanim Diela, ak dohodnuty termin splnenia nebude dodrzany
z dévodov zapri€inenych zo strany Objednavatela, resp. mimoriadnymi okolnostami, ktoré nastali
po podpise tejto Zmluvy, za ktoré nie je mozné robit Zhotovitela zodpovednym, a ktoré nemohol
ovplyvnit (okolnosti vySSej moci: napr. neoCakavané prirodné a iné javy, vojna, invazia,
mobilizacia, povstanie, kontaminacia odpadmi, nasilnosti, vyluky vo verejnom zaujme, Zivelné
pohromy, ktoré brania v praci alebo ju spomaluju, a pod.). Za okolnosti vy$5ej moci sa vSak
nepovazuje oneskorenie dodavok subdodavatelov Zhotovitela alebo inych zmluvnych partnerov
Zhotovitela, vypadky/omeSkanie vyroby, nedostatok energie.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo k plneniam (vystupom) vytvorenym a/alebo dodanym
na zéklade tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela dfiom akceptacie Diela potvrdenej
Objednavatelom formou podpisania akceptaéného protokolu k Dielu.

Clanok vV
Ochrana dévernych informacii a spractvanie osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej len suhrnne ako ,déverné informacie*). Za
doéverné informécie sa povazuju najmé: (i) informacie o €innosti zmluvnej strany, jej Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vietky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie
o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informécie tykajuce sa predmetov chranenych prdvom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane; (ii) informacia vyslovne
zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna“, ,confidential®, ,proprietary” alebo inym obdobnym
oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej Zmluvnej strane; (iii) informacia,
pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
darové tajomstvo, osobné udaje a utajované skuto€nosti).

Za ddverné informacie sa nepovazuju:

a) tato Zmluva a jej prilohy,

b) informAcie, ktoré sa bez poruSenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

C) informA&cie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,

d) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a ucinného na uzemi Slovenskej republiky,

e) boli ziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nemda Ziadnu povinnost, ktor4d by obmedzovala ich
zverejiovanie,

f) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo druhej strane
zmluvnej strany, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tato skuto¢nost dolozit.

Zhotovitel sa pri realizacii plnenia podla tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajuce zo zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane osobnych Udajov*) a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR").

Zhotovitel sa zavazuje, Zze zaviaze svojich zamestnancov a v3etky dalSie osoby na jeho strane,
ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi Gdajmi,
povinnostou mi¢anlivosti, pricom povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného pomeru,
Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osdb. Spinenie
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povinnosti v zmysle tohto bodu je Zhotovitel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Ak Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné Udaje
dotknutych osOb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
GDPR a § 5 pism. p) zakona o ochrane osobnych Gdajov, zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit
zmluvu o povereni spracivanim osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona
o ochrane osobnych udajov. V zmluve o povereni spracuvanim osobnych udajov podla
predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych udajov,
povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych Udajov, kategérie dotknutych osdb
a povinnosti a prava Objednavatefa ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava
a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych dajov.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vyluéne na ucel
plnenia tejto Zmluvy a zaroven sa zavazuju doverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochraruju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmene;j
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri¢om ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost’ zachovavat mi€anlivost sa nevztahuje na nasledovné pripady: (i) zmluvnej strane na
zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prisluSného organu vznikla povinnost' spristupnit
alebo zverejnit dévernu informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast; o vzniku takejto
povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne informovat bez zbyto&ného odkladu; (ii) poskytnutie
dbévernej informacie subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy
a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy; to vSak len za
predpokladu, Ze subdodavatel takuto dévernu informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia
tejto Zmluvy a zéroveri ak Zhotovitel zabezpedi, Ze subdodavatel bude viazany minimalne
vrovnakom rozsahu k ochrane dbévernych informacii ako suU viazané zmluvné strany;
(i) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom zmluvnych stran (vratane pravnych,
Uctovnych, dafiovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat
mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou, a to v sdvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuja, ze upovedomia druhd Zmluvn( stranu o poruSeni povinnosti
mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli. PoruSujdca
Zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie poruSovania
povinnosti mi¢anlivosti.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objednavatela so zvlastnym prihliadnutim k osobnym tdajom spracovavanych
Objednavatelom v ramci predmetu jeho €innosti.

Pre vyli€enie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy su ucinné bez €asového
obmedzenia, t. j. aj po ukon&eni tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo vy3ke 500,- EUR
(slovom: tisic eur) za porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlucej Zhotovitelovi z tohto ¢lanku
Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti (aj opakovane). Objednavatel je
zarovenn opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zhotovitela
vyplyvajucej z tohto ¢lanku Zmluvy.



Clanok VI
Zodpovednost’ za vady a zaruéna doba

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze Dielo je ku dfiu podpisu akceptacného protokolu a po€as zarucnej
doby bez vad, t. j. najma ma vlastnosti opisané v Zmluve, najma v Prilohe €. 1, a je plne spbsobilé
pre jeho vyuZitie na dosiahnutie cielov v zmysle Prilohy &. 1. Z&ruka sa vztahuje i na v8etky Casti
Diela, pricom Zhotovitel poskytuje na Dielo ako celok zaruku v trvani 24 (dvadsatstyri) mesiacov
odo dna podpisu akceptaéného protokolu.

Objednavatel je opravneny oznamit Zhotovitelovi vady Diela kedykolvek do uplynutia zarucnej
doby, a to bez ohladu na to, kedy sa Objednavatel o nich dozvedel alebo mohol dozvediet, a bez
ohladu na to, ¢i ide o vady skryté alebo zjavné.

Objednavatel je opravneny pocas zarucnej doby pozadovat od Zhotovitela bezplatné odstranenie
vady Diela, resp. jeho Casti, na ktorl sa vztahuje zaruka podfa tejto Zmluvy, a to najneskor
v lehote 5 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zhotovitefl je povinny reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom
Zmluvy na svoje néaklady odstranit. O odstraneni vady Zhotovitel bezodkladne informuje
Objednavatefla.

Clanok VI
Prava duSevného vlastnictva

Na kazdé autorské dielo, vytvorené Zhotovitefom a/alebo ktorého vytvorenie zabezpedil
Zhotovitel (napriklad prostrednictvom subdodavatela), vyhradne v rdmci plnenia tejto Zmluvy,
resp. za uc¢elom vykonania Diela (dalej len ,autorské dielo*), udeluje Zhotovitel Objednavatelovi
ku diu podpisu akceptatného protokolu ohladom plnenia, ktorého je také autorské dielo
sucastou, Casovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), vyhradnu
a cenou podla tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouZzitie takého autorského diela
ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom mnozstevnom, ¢i vecnom rozsahu ktory, pre
zamedzenie pochybnosti, zahffia pravo jeho kopirovania, prekladania, prispdsobovania,
modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a zaclefiovania do inych diel, a to ako
Objednavatelom osobne, tak aj osobami mim poverenymi s tym, ze taka licencia zahfha aj
vyslovny suhlas na oznacenie autorského diela nazvom Objednavatela a na udelenie sublicencie
na pouzivanie autorského diela pre akékolvek tretie osoby, €i na prevedenie takej licencie na
tretie osoby. Pre vylu€enie pochybnosti sa licencia k autorskému dielu podla tohto bodu Zmluvy
udeluje aj na vSetky verzie (funk&né, jazykové alebo iné), ktoré vzniknu upravou dodaného
autorského diela v budicnosti. Cena za udelenie licencie aza udelenie prava poskytnut
sublicenciu k autorskému dielu je uz zahrnuta v cene Diela podla ¢l. Ill tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, ze je opravneny uzatvorit' tito Zmluvu, dodat predmet plnenia a poskytnut
prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, Zze pouzivanim Diela
v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy neddjde k poruseniu prav tretich oséb
a Ze predmet plnenia dodany na zaklade Zmluvy nema pravne vady.

Prava a povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vznikli na zéklade tohto €lanku Zmluvy, prechadzaju
na pravnych nastupcov zmluvnych stran. Pripadnd zmena v osobe Zhotovitela nebude mat’ vplyv
na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Zhotovitefom Objednavatelovi.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je mozné zo strany Zhotovitela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukon¢enie Ucinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava.

V pripade, Zze akakolvek ftretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti Objednavatelfovi z titulu poruSenia jej
autorskych prav alalebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
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akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Zhotovitelom alebo jeho
subdodavatelmi podla tejto Zmluvy, sa Zhotovitel zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych Zhotovitefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela,
alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Zhotovitefom, subdodévatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dale;j
neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé pIinenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené zhotovitefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatefla
rovhakymi alebo aspofi takymi plneniami, ktoré maju aspofi podstatne podobné
kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo ak sa jedna o plnenie
poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sulade s tym, €o pre taky
pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak v sulade
s tymito podmienkami; a

b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/'vznikni objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vy3sie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatefovi akukolvek a v8etku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi
v dbsledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.

Objednavatel sa v8ak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
horeuvedeného bude bez zbyto€ného odkladu informovat’ Zhotovitefa, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podfa primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa prediSlo vzniku
a pripadne zvyseniu Skod.

Clanok VIII
Sankcie

Ak bude Zhotovitel v omeskani s vykonanim Diela v lehote podla ¢l. IV bodu 1. tejto Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej
ceny Diela podrfa €l. 1l tejto Zmluvy vratane DPH za kazdy zaaty defi omeSkania.

Ak bude Zhotovitel v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit zaruénu vadu Diela spdsobom
a Vv lehote dohodnutej v tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela
zmluvna pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy zaCaty den omeSkania s odstranenim vady.
Zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety je Objednavatel opravneny uplatnit za poruSenie
povinnosti odstranit vadu vo vztahu ku kazdej vade osobitne.

Maximalna vysSka suctu vSetkych zmluvnych pokut, ktoré je Objednavatel opravneny pozadovat
od Zhotovitela na zéklade tejto Zmluvy, je 10 % z ceny za predmet tejto Zmluvy uvedenej
v bode 1., ¢lanku llI tejto Zmluvy.

Ak bude Objednavatel v omeSkani s uhradenim faktiry podla ¢l. 1l bodu 5 tejto Zmiuvy,
Poskytovatel je opravneny pozadovat Urok z omesSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy
za kazdy zacaty den omeskania.

Clanok IX
Ukonéenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu mézu pred¢asne ukongit:
a) pisomnou dohodou,

b) pisomnym odstdpenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo
zakonom.



Ktorakolvek zo zmluvnych strdn moze od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a) druha zmluvna strana zavaznym sp6sobom porusila tuto zmluvu tym, Ze sa dopustila voCi
neporusujucej strane nekalosutazného alebo protizakonného konania (napr. podvod,
prezradenie obchodného tajomstva, porusenie mi¢anlivosti a pod.);

b) napriek pisomnému upozorneniu druhej zmluvnej strany neplni zmluvna strana niektoru zo
svojich povinnosti a neurobi napravu ani v dodatoénej lehote 3 pracovnych dni, ktora jej
bola na to druhou zmluvnou stranou poskytnuta.

Objednavatel je tiez opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak je Zhotovitel v omeskani s dodanim
Diela alebo ktorejkolvek jeho €asti o viac ako 5 pracovnych dni.

V pripade odstUpenia tato Zmluva zanika driom doruenia oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane. Uginky odstipenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy, najma ustanovenia
0 povinnosti mi¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Clanok X
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruCuju osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa dorucuji na poslednu
odosielatelovi znamu adresu prijimatela. Kazdd zo Zmluvnych stran je povinna informovat druhu
Zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (telefénne E&islo, e-mailova
adresa).

Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za doru€ené, ak sa nepreukaze skorSi datum
dorucenia, v treti defi po ich odoslani na poslednu znamu adresu prijimatela, ak ide o doru€ovanie
v rdmci Slovenskej republiky, alebo siedmy deh po ich odoslani na poslednd znamu adresu
prijimatela ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doruc¢ované Kkuriérskou sluzbou sa povazuju za doruCené v piaty defi po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za doru€ené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za doru€ené nasledujuci pracovny
den po ich odoslani. Pre platnost takéhoto doru€enia je potrebné, aby pisomnost’ najneskér
nasledujuci pracovny defi bola odoslana aj prostrednictvom poSty alebo doru€ena osobne.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dinom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”) v sulade
s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tato Zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle platnej legislativy. Zmluvné strany berd na vedomie a sihlasia,
Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v registri. Povinné
zverejnenie Zmluvy Objednéavatefom nie je porusenim povinnosti ml€anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je pravo Slovenskej republiky.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky vodi
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, na zaklade ktorého Zhotovitel' postupi svoju pohladavku
voCi Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela,
je podla § 39 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov neplatny. Akykolvek suhlas
Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel aj Zhotovitel dostanu jedno
vyhotovenie.

Zmeny adoplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoCnit len formou pisomnych dodatkov
podpisanych opravnenou osobou za kazdd zo zmluvnych stran, ak tato Zmluva neustanovuje
inak.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len scasti alebo neskér
stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych
ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a Gcelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany tymto vyhlasujd, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravhym désledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

Neoddelitelnou sugastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

e  Priloha é. 1: Specifikacia Diela.

V Bratislave dfia ..........ccccccceeen. V Bratislave dfia ........c.c.....c.......

Za Zhotovitela: Za Objednavatela:

Ing. Peter Moravek Ing. Peter Blaskovits

konatel generalny riaditel

SOFTEC, spol. sr.o. Narodné centrum zdravotnickych informacii

RNDr. Ale§ Micovsky
konatel
SOFTEC, spol. sr.o.



Priloha é. 1: Specifikacia Diela

A. Predmet obstaravania
NCZI ma zaujem zefektivnit proces kontrahovania v suvislosti s poskytovanim elektronickych
komunikaénych sluzieb pre PZS a ich nasledné spustenie u PZS, najma pokial ide o sluzbu ,ezdravie

elD - ambulancia/nemocnica“.

Predmetom dodavky je:

Uprava procesu kontrahovania PZS na prislusnt sluzbu, procesu distriblcie a evidencie suvisiacich
koncovych zariadeni pre vyuzivanie sluzby a spustenia sluzby. Rovnako je potrebné pripravit
komunikacnu stratégiu a suvisiace materialy na zainteresované strany (PZS, zdravotnicki pracovnici,
pacienti, atd".).

B. Zakladny ciel zakazky

Zakladnym cielom zakazky je poskytnut koordinaciu a konzultacie pri kontrahovani, spusteni
a nasadeni jednotlivych sluzieb u PZS. Ide predovSetkym o procesy tykajuce sa najméa distriblcie
prislusnych koncovych zariadeni k sluzbam, nastavenia roli a zodpovednosti za jednotlivé aktivity
distribucie, evidencie a poskytnutie podpory pri definovani spdsobu kontrahovania PZS na poskytovanu
sluzbu. Ciefom je poskytnut NCZI sluzby riadenia celého procesu kontrahovania PZS, distriblcie
koncovych zariadeni, spustenia sluzieb, poskytnutie sucinnosti a konzultacii pri definovani obsahu
komunikacie smerom k PZS, pripadne poskytnut technické konzultdcie pre dodavatelov IS PZS
v zmysle zmien potrebnych pre spravne fungovania poskytovanych elektronickych komunikaénych
sluzieb.

Ciefom verejnej zakazky nie je samotna distribucia technickych zariadeni k sluzbdm ani inych
materidlov tykajucich sa poskytovania prislusnych sluzieb zo strany NCZI.

C. Poziadavky na Dielo:

Aktivity Zhotovitela:
e poskytnut podporu a konzultacie pre nastavenie procesu kontrahovania PZS na prislusnu
sluzbu,

e zabezpecit projektove riadenie a koordinaciu procesu spustenia sluzby u PZS,

* poskytnut podporu pri definovani stratégie poskytovania sluzieb pre PZS a distriblcie zariadeni
k prislusnym sluzbam k PZS,

* poskytnut podporu a konzultacie pre nastavenie a dizajn procesu distriblcie sluzieb pre PZS
az po uroven jednotlivych aktivit, popis procesu, roli a zodpovednosti,

e poskytnut konzultacie pre pripravu podkladov pre komunikaéné materialy a poskytnut
sucinnost pri vypracovani stratégie komunikacie,

e poskytnut podporu pre komunikaciu na PZS, lekarov a na dodavatelov IS PZS,

e poskytnut koordinaciu pre pripravu zoznamu ambulancii, kontaktnych Udajov a odbernych
miest (cca 12 500 ambulancii),

¢ poskytnut konzultacie a podporu pre nastavenie monitorovania a reportingu stavu a progresu
distribucie sluzby ,.ezdravie elD - ambulancia/nemocnica“,

¢ poskytnut podporu NCZI pre technické workshopy,

¢ konzultatné sluzby v jednotlivych odbornych témach pre zavedenie monitorovania.
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Pre UspesSné naplnenie zakazky sa predpokladaji nasledujice aktivity:

projektové riadenie, komunikacia a konzultacie pri nastaveni procesu kontrahovania PZS a
nasadenia sluzieb u PZS,

reportovanie stavu a progresu projektu v procese nastavenia a nasadenia sluzieb a savisiacich
koncovych zariadeni u PZS,

manazment problémov arizik v procese nastavenia a nasadenia sluzieb a savisiacich
koncovych zariadeni u PZS,

podpora koordinacie a komunikacie so zainteresovanymi stranami (PZS, IS PZS, dodavatelia,
atd.) pri spusteni sluzieb,

definovanie a navrh stratégie kontrahovania PZS a distriblcie sluzieb.

D. Vystupy:

Dodavatel je povinny na zaklade vykonanych &innosti zabezpecit vyhotovenie nasledujtcich

vystupov:

Zoznam vystupov

Aktivita

Nazov vystupu

Format vystupu

Cena bez DPH
(Eur)

Projektové riadenie a koordinaciu
pre pripravu nasadenia elD
koncovych zariadeni u

Status report projektu

MS Power Point

ambulantnych PZS, resp. sluzby Projektovy plan MS Excel 14 160,00
,ezdravie elD — ambulancia”
Konzultacie a podpora pre Report stavu MS Power Point
nastavenie monitorovania a distribucie
reportingu stavu a progresu
distribucie sluzby , ezdravie elD — -,
" y Meratelné ukazovatele | MS Excel
ambulancia . 8 850,00
pre vyhodnotenie
Konzultaéné slutby v jednotlivych | S2¥Y
odbornych témach pre zavedenie
monitorovania.
Podpora a konzultacie pre Deployment check list MS Excel
nastavenie procesu zazmluvnenia
PZS na sluzbu ,,ezdravie elD — , .
. Procesny model pre MS Visio
ambulancia .
deployment sluzby
,ezdravie elD —
Podpora pri definovani stratégie ambulancia” na urovni
distribucie koncovych zariadeni 3
elD (spdsob distribucie 29 500.00
a prioritizacia) : ]
Metodika prevadzky MS Word

Podpora a konzultacie pre
nastavenie a dizajn procesu
distribucie koncovych zariadeni
elD az po uroven jednotlivych

NCZI: popis aktivit
procesu, roli
a zodpovednosti

Skoliace materialy:
- L1 podpora

MS Power Point
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aktivit, popis procesu, roli
a zodpovednosti

- L2 podpora

Konzultacie pre pripravu Popis vyuZitia elD z MS Word
podkladov pre komunikacné pohladu pacienta
materily a sucinnost pri Popis ,ezdravie elD — MS Word
vypracovani stratégie ambulancia® z pohfadu
komunikacie PZS

Ndvrh Upravy webovej | MS Excel
Podpora pre komunikdciu na PZS, | stranky NCZI 11 800,00
lekarov a na doddvatelov IS PZS Z0znam &asto MS Excel

kladenych otdzok
Podpora NCZI pre technické Komunikaéné MS Power Point
workshopy materidly dodavatelov

IS PZS
Koordindacia pre pripravu Zoznam ambulancii MS Excel
zoznamu ,amb,ula'ncu, , aj |ch kontaktnych 1770,00
kontaktnych udajov a odbernych | udajov
miest (cca 12 500 ambulancii)

SPOLU 66 080,00

12



	ZMLUVA O DIELO
	č. SZnc011219
	Príloha č. 1: Špecifikácia Diela
	A. Predmet obstarávania
	B. Základný cieľ zákazky
	C. Požiadavky na Dielo:


