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TATRA

. enieratialihion Sud Rdnenibentl
Poboéka: Cislo Kﬁonla::' Mena agtu:] FUR | Typ bamq:a:[
Gislo uitu v tvare IBAN:

Tatra banka, a.s:, HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava SR, ICQ: 00886930, Obchodny rag. Okr. siidu Bratislava 1.,
Oddie! Sa, viozka &. 71/B (banka)

Udaje o majitelovi bozného Gétu
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| Nazov:| A _TEPARENI Y FeLgiiG, £5 - Ii
{ico: [Jo4H %] | Registracia: [HELTIRY Jvb JR4T1iLdvf fif, 0004 VLE FIE] B

| pdresasiam: Do TEpLfaeniiy HoLsing, 44, TYARiMart 3, 2310k JASTULE, ML CHE NOlE BESTY

| Danowy domici: | Ji9yE Wike J Krafina reistracio: { LOFENLZS
i Adresa pra zashnie platobayeh kaziet:]:I sidio firmy !
| [l pobocka | |

Vydanie platobncj karty | k tomisto L uctu prg_dri:tel’a Karty €. 1:

Dﬂ Visa (Karta) !
Maximalny denny fmit*: | J "J'I EUR  Limit pro platby cez intamet: | 4~ eun I
Limit pro vyber hotavosti: | 3{:’ | EUR  Bezkontaktne pimby:D ano Qﬂ nie ' il

|

Limit pre Apple Pay/Googlo Pay: do vySky max. denndho Emitu éerpania
Karta hunkéna v [XJEumpa DAzna Dlsevomaamenka [ suzna amernka [ amka [ Austraia

D MasterCard (Karta)
Maudmalwydennyimits | |EUR  Limitpreplatbycezinemot: | lewr
EE— |eUR  Bestontakms piathy: T Jano [ ni
Karta funkénav: [_| Eurepa [ JAzia [[] SevernaAmerka [ ] Juzna Amerka |} Afika [ ] Austrdlia

* Limit pre bezhotovostng platby jo vo vyike maximalneho denného limitu éerpania

Obchodné meno spoloénosti {vedsné na Karte, max. 21 znakov):
eno a priazvisko drzitela Karty (uvedané na karte, max. 21 znakov):
Statna prislusnost: [ J Platnost proukaze ictoZnost; -
! Druh a éiglo preukazu totoznost: | ]!
I Rodné éisla: | Détum narodenia: |
Mmammhummu S ;
| Hoslo (shifzi na tel. kontakt s bankou. max. 16 znakov): |
, Krajina namdenial: | B o
! Pontavie: | Mobiné teleténne Gislo;
; Zobrazovaria informatimeho zostathu na beznom uéte prostrednictvom bankomatu: E] ano [E nie
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Vyjadrenle ma]itefa beZného &tu a drzitela Karty

1

Majitel bezného uctu/drzitel Karly berie na vedomie
a suhlasi so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra kanky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzindrodné firemné debeiné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, as.,
pritom v3etky tu uvedené dokumenty si neoddelitefnou
sifastou Zmiuvy o Karte. Pre Glely vieobecne
zavdznych prawnych predpisov majitel bezného
Gétu/dritel Karty tymto wyhlasuje, Ze pri uzatvorenl
obchodu bol informovany o vietkych skuto&nostiach
tykajlcich .sa podmienok obchodu a o odplatach
vprospech klienta, ktoré sdvisia stouto zmluvou
a zaroved potvidzuje, 2e prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s.

Majitel beZného G&tuidritel Karty tymto zaroven udeluje
sihlas, Ze v3etky informdcie a doklady o zdleZitostiach,
ktoré sa ho tykaji a ktoré si chrinené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou
zakonom stanovencu formou miZanlivosti, md2e banka
poskytni’ osobam uvedenym vo V3eobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. Majitef
beZného détu/drZitel Karty vyhlasuje, 2e vietky Udaje,
ktoré banke poskytol alebo spristupnil, s pravdivé
a aktudlne, pricom za ich pravdivost a aktudlnost
zodpoveda. V pripadoch, kedy magjitel beZného
actu/drzite! Karty banke poskytuje osobné udaje tretich
osdb, sa majitel beZného ustu/drZitel Karty zavazuje
informovat tieto osoby, Ze ich udaje poskytol
prevadzkovatelovi, ktorym je Tatra banka, as., ako
aj informovat' o daldlch skutonostiach podfa &. 14
Nariadenia Eurépskeho pardamentu aRady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych Udajov aovolnom pohybe
takychto udajov, priccm tieto informécie si dostupné
aj na internetovej stranke www:.tatrabanka.sk.

Ak dbjde medzi bankou a majitelom beZného
udtu/drzitefom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmiuvy, mézu byt pripadné spory, ktoré vzniknu alebo

Vyjag!nenie banky:
Miesto: Bl’aﬁ glava datum:

Podpis epravnenych osdb za banku:

T R T T T T T P P PP T PP T T T T PE PRI

Petiatka pobotky:

7R -08- 7073

vzniki z bankovych obchodov, riefené okrem
reklamaéného konania a  sidneho  konania
aj prostrednictvom  rozhodcovského Konania podfa
zdkena &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, Ak
dbjde medzi bankou a majitefom be2ného Gétu/dritelom
Karty k uzavretiu dohody o riegeni sporu mediaciou,
bude moiné riedit spor mimosidne tiez medidciou
na zaklade zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii, Zarover
si Vias dovolujeme informovat, Ze rozhodeovsks zmiluvy,
ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym
rozhodcovskym stidom Sloveriskej bankove] asocidcie,
a na zéklade ktorych sa nezadalo rozhodcovské konanie
na Stalom rozhodcovskom sude Slovenskej bankovej
asocidcie, stracajd platnost dfiom zverejnenia
rozhodnutia ¢ zruseni tohto stileho rozhodcovského
sidu v Obchodnom vestniku.

.V pripade volby zobrazovania zostatku na beZnom Uéte

prostrednictvom bankomatu majitel beZného Ggtu
stihfas/ s oznamovanim zostatku dr2itefovi Karty. Ak
banka ponidkne majitelovi beZného GCtu s ballkom
sluZieb moZnost vybrat' si z aktuélne] ponuky dizajnov,
banka si whradzuje pravo vydat Kartu VISA aj v inom
ako majitefom bezného (&tu / dritelom Karty zvolenom
dizajne.

. Drzitef Karty splnomocfiuje majitefa heZného G&tu

na prevzatie Karty.

. Zmluva o vydani firemne] debetnej karty nadoblda

uginnost v den bezprostredne nasledujicom po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom viady Siovenskej republiky podfa § 47a ods, 1
Obdianskeho zdkonnika vspojenl s § 5a ods. 1 a 2
zdkona & 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
k informdaciam a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov
(zékon o slobode informécii) v zneni neskor$ich
predpisov, pritom povinnost zverejnit’ tato zmluvu mé
majitel bezného Gétu. Informéciu o zverejneni tejto
zmluvy majitel uétu bezodkladne zasle banke.

Vyjadrenie klienta:

e + 25, Al{ﬁ. 2023

Paodpis drZitela Karty &. 1, peCiatka

Podpis plafffela bezného udty, ghtiatka

Tato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povazuje za stucast Zmluvy o beznom Géte.
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TATRA BANKA

Wiaambet 41 1T Lenur

a pravnické osoby

Clanok I
Definicie a pojmy

Na uéely tychto Vseobecnych obchodnych pedmienok
Tatra banky, a. s., pre Klientov fyzické osoby - podnikate-
lov a pravnicke osoby {dalei len ,VOP") a pravneho vzfahu
medzi bankou a Klientmi fyzickymi osobami - podnikate!-
mi, a pravnickymi osobami sa pouziji niZle uvedené de-
finicie a pojmy s nasledujiicim wznamom:

1

Bankou je Tatra banka, a. s., HodZovo ndmestie
3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, za-
pisang v Obchodnom. registi Okresného sidu
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové
povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska &. UBD-1788/ 1996 v spajitosti s rozhod-
nutiami &¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000,
UBD-762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-
2008 a OPK-11394/2-2008, elekironicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka®tatrabanka.sk.
Banka je poskytovatefom platobnych sluZieb v zmys-
le Zdkona o platebnych shuzbach a nad jej Sinnoslou
vykondva dohlad Narodnda banka Slovenska.

Bankové informacie si vietky informdcie o zaleZi-
tostiach tykajicich sa klisnta banky, ktoré ma banka
o fiom vedené vo svojom informaénom systéme ale-
bo v inej dokumentacii, ziskala ich prl wkone alebo
v sivislosti s wkonom bankovych éinnosti a nie s
verejne pristupné. Tieto informacie vratane dokla-
dov o zaleiitostiach tykajiicich sa Klienta je banka
povinna utajovat a chranif pred wzradenim, zneuzi-
tim, poskodenim, zniGenim, stratou alebo odcudze-
nim a poskytndf ich tretim oscbam len s predcha-
dzajicim pisomnym sUhiasom detknutého klienta
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné
podmienky alebo vieobecne zavizné pravne pred-

“pisy neustanovijl inak.

Bankovy pracovny defi pra SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den,
v ktorom vykondvajl svoju &innost banka a ostatné
intiticie zGéastiujlice sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatné plat-
by je den, v ktorom vykonavajl svoju éinnost banka
a ostatné indtiticie z(castiujice sa na vykonavani
platobnej operdcie a tento den nie je diiom pracov-
ného pokeoja alebo pracovného vofna.

Bankové spojenle pre platby v ramci Slovenske]
republiky v mene EUR je dvdsafStyriznakové me-
dzibankoveé ¢islo Gétu (IBAN). Bankové spojenia pre
ostatné platby sir IBAN alebo cislo 6ty prijemou,
ndzov Gétu a adresa prijemcu, swiftowy kad/8IC
(Bank Idenfification Code)} alebo ndzov a adresa
banky prilemcu. IBAN a BIC s jedineénym identifi-
katorom na ucel jednoznaénej identifikdcie pouziva-

10.

FHTH

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov

tela platobnych sluzieb alebo jeho platobného O¢tu
pre platobné operdcie.

Bezny dcet je Ucet, ktory zraduje banka pre jeho
majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurditll, ak sa s klientom nedo-
hodne inak. V stilade s dojednanymi podmienkami
banka prijima na bezny Géet peRazné vklady alebo
platby uskutocnené v prospech majitefa O¢tu a z pe-
naznych prostriedkov na beznom G¢te podfa pisom-
néhe prikazu majitefa G&tu alebo pd spineni podmie-
nok urCenych v zmluve wplati pozadovan sumu,
alebo uskutodni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank I[dentifier Code) alebo swiftovy kdd
banky je medzinarodny bankovy identifikadny kod,
ktory ma.8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identi-
fikdciu finanénej institdcie pri platobnych transakei-
ach.

Cennik slufieb je bankou zostaveny prehlad po-
platkov a cien za produkty a sluzby, Obsahom cen-
nika sluZieb je najmd Sadzobnik poplatkov Tatra
banky, a. s., alebo jeho Casf, poplatky a ceny za
produkly a stuzby ponikané a predivané v cbchod-
nej sieti Tatra banka Group, zisady spoplatiiovania
a zoznam pobodiek banky.

Cut-off time, resp. ¢as systémovej uzavierky je
¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima pla-
tobné alebo iné prikazy a platby a do Korého rea-
lizuje transakcie so splatnosfou v def predloZenia
prikazy, resp. prijatia prikazu. Prevzaté, resp. prijaté
platobné alebo iné prikazy a platby banka spraco-
viva padas celého bankového pracovného diia.
Platobné alebo iné prikazy a plalby prijaté bankou
po cut-off time sa povazujli za prijaté v nasledujici
bankovy pracovny deii. Cut-off time schvafuje banka
a zverejiiuje ho vo svojich obchodnych priestoroch.
Cut-off ime pre splatku pohfadavky banky,
resp. ¢as systémove] uzdvierky pre splatku po-
hiadavky banky je ¢éas, do ktorého je klient povin-
ny zabezpedif dostatok peniaznych prostriedkov na
téte na Ucel zapoditania splatky pohladaviky alebo
jej Gasti. Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
schvaluje banka a zverejfiuje ho vo svojich obchod-
nych priestoroch.

Cut-offtime pre SEPA inkaso, resp. €as systémo-
ve] uzavierky pre SEPA inkaso je Cas, do ktorého
je klient povinny zabezpecil dostatok pefhaznych
prostriedkov na Ucte na aéel odpisania inkasa. Ban-
ka je opravnena zmenil alebo zaviest now cut-off
time v pripade zmien technickych alebo procesnych
pravidiel uplatfujicich sa pri platobnych sluzbéch.
O Cutoff time a jeho zmenich banka informuje
kitentov v dostatocnom éasovom predstihu pisomne
a tiez na svojej intemetovej stranke a vo svojich ob-
chodnych priestoroch.
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18.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na
jej wkonanie, ked banka odpide sumu platby v defi
splatnosti {ak hol prikaz prediozeny do bankou sta-
noveného cut-off tima) a odovzda podkiady potreb-
né na vykonanie platby sprostrediujiicef inStiticii
tak, aby bolo zabezpecend pripisanie sumy platby
na ucet banky prijemou bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z uctu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne speplatnena v zmysle sadzob-
ntka poplatkov.

IBAN {International Bank Account Number) je
medzinarodné bankové dislo (ctu, ktoré umoznuje
jednoznadny identifikdciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Skiada sa z kodu krajiny,
kentroiného disla {pre kazdého kiienta je wpoditané
presne stanovenym algoritmom z kodu banky, pred-
gislia a &isla stu), kodu banky, predéislia a disla
uctu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spriv-
nosti Strulkdiiny IBAN-u prifemcu podra §pecifik Struk-
tiry détov jednotiivych krajin na strane banky, a to
z ddvadu zabszpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom Kiringového systému. Za
celkowil spravnost IBAN-u zodpoveda Klient.
Identifikator prijemecu [CID - Creditor ldentifier)
ie jednoznacny identifilkitor prijemcu SEPA inkasa.
Umoznuje platitefom a bankam platitefov verifikovaf
SEPA inkaso a spracoval alebo zamietnul inkaso
v zmysle poziadavky platitefa. CID sa sklada z kddu
prislugne] krajiny, 2 kontrolnych &islic, kédu definu-
ficeho obehodne akfivity prijemcu a2 maximéine 28
cislic je vyClenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu, V Slovenskej republike prideluje identifikitor
prijemecu Narodna banka Slovenska na zéklade pi-
somngj Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svaiej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka oscba, kiora vsto-
pila s bankou do tych zavizkowych vzfahov, ktorych
predmetom si bankové ¢innosti uvedené v Zgkone
o bankach, taldiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzalvoreni obchodu, aj ked' sa tento obchod ne-
uskutacnil, a tiez asoba, kiora prestala byt klientom
banky. Banka na Gcely pravnych vzfahov medzi fhiou
a jej Kientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov,
do skupiny pravnickych osdb. Pojmy majitel G&tu/
vkladnej knizky, opravnend osoba, pouZivatel pla-
tobnych sluzieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouZivajd len na presnejfie rozlidenie postavenia
Wienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymen-
nych kurzov jednej meny za int menu, kiory, ak nie
e dohodnuté inak, je zévazny pre banku a klienta.
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka oﬁchodu}e.
fe stanoveny zvicsa na zaklade aktualnych cien na
medzibankevem trbu pre kazdy bankowy pracovny
dein, Aktualny kurzowy listok a jeho zmenu zverejiu-
je banka vo svojich obchodnych prestoroch a na
internetove] stranke alebo inym vhodnym spasobom

17.

18.

18.

20.

21.

22.

23.

21
dohednutym v zmluve spolt s uréenim G&innosti,
pricom zverejnenie banka zaberpeci najneskér dva
mesiace pred G&innosfou zmeny. Wmenné kurzy
jednotiivych mien méZu byt v priebshu bankového
pracovného dita zmeneng, pridom zmena wWmenné-
ho kurzu zaloZend na referencom wmennom kurze
sa mbze uplatnoval okamgite aj bez predchadzaji-
ceho ozndmenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je stihlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beiného
(Gtu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manuilne spracovanie platobné-
ho prikazu z ddvodu chybajGeich alebo chybne
uvedenych Gdajov je dodatoény poplatok ziétova-
ny na tarchu (&tu platitela. Tento typ poplaticu moze
vzniknit nesprawne uvedenymi platobnymi inStruk-
ciami v platbe, na zaklade kitorych banka neméie
platbu spracoval automaticky a je nutny manudiny
zassh. Z(étovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Ze na udte lienta nie ja
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky st také priestory pobo-
ciek a iné administrativiie priestory banky, v ktorych
spravidia dochadza k uzatvaraniu pravaych vetahov
medzi bankou a kientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazuji za miesto plnenia. Pre vSeiky pravne
vziahy medz Kientom alebo trefou csobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s Klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je dei do-
rucenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prifatia platobného prikazu nemusi byf zhodny
s datumom splatnesti uréenom na prikaze. Banka
realizuie platbu na zéklade datumu splatnostl urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie olkamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavajl pre okamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknute.

SEPA okamZitd platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom Géet prijemcu a platitefa je
vedeny v bankdch zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platish. Finanéné prostriedky su na Gidet
prijemeu pripisané do niekolkych sekind.

SEPA platba je thrada v mene EUR z uctu platitelz
na Gcet prifemey, pricom oba Géty s vedené v ban-
kach zapojenych do SEFA platieb. Prikaz na SEPA
uhradu musi spifiaf stanovené kritéria, a to uvedenie
¢isla iétu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripade
platielr mimo SR aj nazov (¢tu prijemcu a uvedenie
platobnej indtrulcie poplatky inych bank znasa pri-
jemea, t. ]. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA thradu nebude obsahovaf nieltory z vyssie
uvedenych kritéril, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty,

Podpisovy vzor je listina, v kiore] sU zadefinovane
osoby opravnené konaf v mene klienta a spdsob



VSEORECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické asoby

a rozsah ich konania. Podpisow vzor mdie maf
formu osabitného dokumentu (ko napr. Zeznam
opravnenych osob a Specifikicia rozsahu opravine-
ni k 0¢tu) alebo moze byt sGcasfou zmluvy. Osoby
opravnenég konaf v mene kilenta moZu byl v podpi-
sovor vzore zadefinovane v skupindch M, D, Ka V
a spdsob ich konanta méze byt zadefinovany v drov-
ni §, A alebo B. Ak je sicasfou podpisového vzoru
viastnoruéné grafickeé znazornenie podpisu klienta,
t. j. jicho mena a priezviska alebo priezviska, musi
obsahovaf osobnostné znaky s prvkami individuality.
Podpisovy vzor je uloZeny v banke a moze sluzif na
identifikaciu Klienta v cbehadnych vzfahoch sivisia-
cich s Giétom alebo vkladnou knizkou. V podpisovom
vzore sl zaroven definované opravnené osoby, kto-
ré mozu v mene klienta wkonaval prostrednictvom
elektronickych komunikacnych madil platohné ope-
racie, ako aj dalSie pravne tkony stanovend jednak
v prislu$nom podpisovem vzore k Zmluve o posky-
tovani bankovych sluZieb k ¢ty prostrednicivom
elektronickych komunikaénych médii, pripadne
v ingj zmluve s bankou, ako aj v Obchodnych poed-
mienkach Tafra banky, a. s., k elektronickému ban-
kovnictvu, Takto uréena oprawmena osoba je vidy
opravnena na zadavanie alebo zrusenie pristupu
k pristuinému étu pre tretie strany.

Skupina M {majitel’ dctu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) urCuje osobu spinomocnend
klientorn prostrednictvom podpisovwch vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vzfahov slvistacich
s pristudnym Uétom alebo vidadnou kniZkou, na za-
davanie, zmenu alebo zrugenie osbb v podpisovych
vzoroch k prislusnému (étu alebo viladne] kniike
a na pozadovanie bankowych informécii o prislus-
nom Uéte alebo vidadnej knizke. Osoba zo skupiny
M ma zérovei cpravnenia 0sob zo skupin D, KaV.
Skupina D (disponent) uréuje osobu splinomoc-
nend kifentom prostrednictvom podpisowch vzorov
na disponovanie finanénymi prostriedkami na (éte
alebo vkladnej knizke, na samostatné pozadovanie
informacii o uéte alebo vkladnej knizke nevyhnuiné
pre vykon jej opravnenta {t. j. informécie o ndzve
a disle Uctu alebo vidadnej knizky, stave a pohyboch
na Uéte aleho vkiadnej knizke, wpis z (étu}, na sa-
mostatné podanfe Ziadosti o sprostredkovanie wé-
tenta platby a tiez na samostatné podanie Ziadosti
o poskyinutie informéacii o Ucte kilenta na dcely au-
ditu. Osoba zo skupiny D md zérovei opravnenia
osdh zo skupin Ka V.

Skupina K {kuriér) urduie osobu splnomocne-
ni klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie wWyisov z détu, prediladanie zmiin,
ziadosti, platcbnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z Gétu na zéklade predioZzeného
prikazu oprivnenych ostb. Oscha zo skupiny K ma
zaroven oprawnenia osob zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel) urcuje osobu spinomocne-
nd kiientom prostrednicivom podpisowch vzorov na
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vykonanie vidadu pefaZnych prostriedkov klienta na
Gcet Kienta. '

Urovei S oscby zadefinovanej v padpisovyich vzo-
roch urdule samostatny sposchk konania osoby zo
skupiny M alebo D,

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisowch vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s troviou A mdZe konaf
spolu s incu osohou s Uroviteu S, A alebo B.
Uroveri B osoby zadefinovanej v podpisowych vzo-
roch uréuje spologny rozsah konania osdb zo sku-
piny M alebo D, pricom osoba s Uroviou B mbZe
konaf spolu s inou osobou s Uroviiou S alebo A,
Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb s spracovatelské poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitela, kioré
vzniknd pii piatbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluZieb bude znasaf sam alebo ich bude
znésat prijemca platby. Zd¢tovanie poplatkov inyeh
poskytavatelov platabnych siuzieb je banka oprav-
nena vkonat gj v pripade, Ze na uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel sluijeb informovania o Géte (dalsf
aj ,AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobné sluzby informovania o platob~
nom ucte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajici pla-
tobné néstrole viazané na kartu (dalef aj ,,CISPY)
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja k platobnému (&tu, ktory vedie
banka a je pristupny online.

Poskytovatel platobnych Iniclacnych sluZieb
{dale} af .PISP") je osoba, kiord v prostredi siete
internet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.]. vw-
konavanie platobnych operécii) k platobnému Gétu,
kfory vedie banka a je pristupny online,
Reklamacny poriadok Tatra banky, a. s, (dalg] aj

.~Teklamacny poriadok™) upravuje postup, préva a po-

vinnosti banky a Kienta pri uplatiiovani a whavovani
reklamécii kvality a spravnosti poskytovanych sl
Zieb banky. Banka prijima reklamacie svojich sluZieb
vo svojich obchodnych priestoroch prostrednictvom
sluzby DIALOG Live, postou alebo prostrednictom
mabilnej aplikicie, pokial je taka moznest pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podla platného rekla-
maéné&ho poriadku. Banka je oprévnena reklamacny
poriadok upravoval a menit. Zmenu rekdamaéného
poriadku banka zverejiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetove] strdnke alebo
inym vhodnym spésobom. Reklamadény poriadok je
k dispazicii v kazde] pobotke banky a na interneto-
ve] stranke banky. .

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., (dale]
aj ,sadzobnik poplatkov”) je kistina obsahujlca po-
platky a ceny za produkty a sluZby banky. Banka je
opréivnena menif rozsah poskytovanych produktov
a slufieb, ako aj vyku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych
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kiientov je banka opravnena upravoval a menit
wySku poplatkov odlidne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim je] Géinnosti zverejiiuje vo svojich ohchodnych
priestoroch a na svojej internetove] stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientorn,
Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaZde] poboé-
ke banky a na intemetovej stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako sitast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
iiuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kio-
rej mozu fyzické a pravnické osoby realizovaf a priji-
mat platby v mene EUR v ramei krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin akiudlne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovinakych
zakladnych podmienok na ich vykonavanie.

SEPA Inkase {dalej aj ,inkaso") je platha v mene
EUR vykenavana v ramet krajin oblastt SEPA na z&-
Klade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prestriedkov z bezného tciu
platitela v prospech 0éty prijemcu, pricgom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient aka platitel SEPA
inkasa dohodol s bankou spristupnenie svojho Gctu
pre SEPA inkaso ako Uroveri 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie G¢tu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beZznému G&tu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktora umoiziuje klientovi zvolif
si z troch bankou ponikanych moZnosti realizécie
SEPA inkasa. Banka poskyluje pre svojich kllentoy
nasledovné Grovine spristupnenia uctu pre SEPA in-
kaso:

Urovei 1 - umoziuje banke zrealizovaf kazdu plat-
bu SEPA inkasa na zaklade Mandéatu pra SEPA inka-
so, ktory poskytne platitef priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo polrebné dorucenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke,

Uraveii 2 -~ umoziiuje banke zrealizovat SEPA inka-
so len vtedy, ak najneskdr v bankovy pracovny den
predchadzajuci splatnosti doru€eného prikazu na
SEPA inkaso 2o strany prijemcu platby bude banke
platitefom doruceny g Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platiterl prijemcovi platby; v opaénom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandét
pre SEPA inkaso je Klient opravneny udelif pisomne
v poboéke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikaénych médii.

Uroveit 3 - neumoziiuje banke reafizoval SEPA in-
kaso z Gctu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je defi wysporiada-
nia prostriedkov na Udte sprostredhkujicej indtit-
cie v pripade odoslanych platieb alebo poskytova-
tefa platobnych sluzieb priiemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systému TARGET2.
¥ pripade prijatych platieb je fo den, ked méZe klient
disponovaf prostriedkami na svojom téte bez debet-
nych tGrokov.

34'

38.

36.

ar.

38.

a9,

. - 2. i ~ -

4

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvérani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom kicrej je posky-
tovanie platohnych sluZieb,nekena v rémei svojho
zamesinania, povolania alebo podnikania i ako Sta-
futamy organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupea (vratans zastupcu fyzickej osoby podnika-
tefa). Banka za spolrebitefa nepovazuje Ziadnu préav-
nickt osobu alebo fyzick( csobu ~ podnikatela, ato
aniv pripade, ak takato osoba zamestnava menej ako
desaf osdb alebo jej roény cbrat, alebo celkova roé-
na bilanna hodnota nepresahuje 2 000 000 EUR.
Tretie strany (dalej aj ,, TPP'} st1 vielci alebo kordkol-
vek z 0s6b poskytujicich platobné siuzby AISP, CISP,
PISP, ako sU definované v bodoch 24, 25, 26 wisie.
Oprévnenia tretich strén na pristup k platobmym Gctom
si Klient dohodne s bankou v osobitneg] dohede medzi
opravnenou osobou a bankou, kiord sa uzaviera v pro-
stredi efektronickych komunikaénych médii.

Uget Je beiny Géet alebo vkladovy Gdet (dalej aj
Sicet'", klory zriaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnutej mene na zaklade pisomne] zmlusvy na dobu
neurditl, ak sa banka s kiientorn nedohodne inak,
Ak je (iéet zriadeny pre niekolko 0sdb, ide o spoloé-
ny Ucet. VKlad na Géte zriadenom v banke sa pova-
Zuje za vilad podla § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996
Z. z. o ochrane vkiadov a o zmene a doplneni niekto-
rych zékonov v zneni neskerdich predpisov.
Urokové sadzhy je listina obsahujiica (rokové sa-
dzby stanovené bankou pre jednotivé produkty
a sluzby banky. Vysku Orokovych sadzieb tykajicich
sa obchodov banky a klienta urCuje banka v zavis-
losti od situdcie na finanénom trhu. Zmenu Groko-
wych sadzieb banka zverejni vo svojich cbchodnych
priestoroch a na svojej intemetove] stranke alebo
inym vhadnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s urenim jej (éinnosti, priom zverejnenie
banka zabezpedi najneskor dva mesiace pred GEin-
nosfou zmeny. Zmena (rokovej sazdby zalozena na
referendnej Uirokovej sadzbe, ako aj zmena Grokove]
sadzby, klora je pre klienta priaznivejSia, sa méze
uplatiovaf okamiZite aj bez predchadzajiceho ozna-
menia. Urokové sadzby st k dispozicii v kazdej po-
boéke banky a na inlernetovej stranke banky,

Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, kto-
ré predstavuji zavizok banky vodi klientovi na ich
wyplatu. Vklad na Géte a vkladnej knizke zriadenej
v banke sa povazuje za vklad podfa § 3 ods. 1 zako-
na¢. 118/19896 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a daoplneni niektorych zdkcnov v zneni neskordich
predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje po-
tvrdenie banky o prijali vkladu, jeho wike, zmenach
a koneénom stave. Ak je vkladna knizka znadena
pre niekoiko osdb, ide o spolocnl vikladnu knizku.
Vklad na vikladnej knizke zriadenej v banke sa pova-
Zuje za vklad podla § 3 ods. 1 zakona €. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekio-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Vkiadovy et je tcet, kiory zriaduje banka pre

jeho majitefa v dohodnutej mene na zaklade pi-

somnej zmiuvy, ak sa s klientom nedohodna inak.
Zmiuvou o vkladovom (iéte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na Gdte Groky a klient sa
zavazuje viozit na (idet pefiazné prostriedky a prene-
chat ich na vyuZitie banke. Vidad na vkladovom ucte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zdkona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni nlekdonych zéakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbéch je platny a Gdinny
zékon €. 482/2008 Z, 7. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorSich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zaken nahradi.

ZruSenie Uctu je dkon banky, kiorym v pripade
ukondenia zmluvného vziahu medzi bankou a kiien-
tom déjde ktechnickému zruseniu vedenia Gétu vin-
formacnem systéme banky, Informacie o zruenom
USte a dokumentaciu k Ugtu banka uchovéva podas
lehoty stanovenej vieobecne ziviznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK Il
Ucet a vkladna kniZka

Zriadenie a vedenle étu a vkladnej knizky

Ak sa banka s Klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre kilentov na zdklade pisomnej zmiuvy bez-
hé a vkladova Octy, a fo v mene EUR a v cudzej
mene. AK nie je v prisludnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmiuva uzaivorena na dobu ne-
urGitd. Ziadnej osobe nevznikd pravny nérok na
zriadente akéhokolvek Gétu alebo vidadnej kniz-
ky. alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uZ banka takefto osobe predtym ddet
alebo vidadnt kni2ku zriadila.

Ak sa banka s Klienfom nedohodne inak, féty
a vidadné knizicy sU vedené na meno a priezvis-
ko /ndzov Kienta. Banka méZe na Ziadosf klienta
dopinif oznacenie (6tu klientom uréenym sposo-
bom. Kazdy (iet a vkiadna knizka mai0 pridele-
ne svoje cislo.

Banka moze zriadil iéet alebo vkladni knizku aj
pre viac fyzickych osob spoloéne, pricom kazda
z nich ma postavenie majitefa Uétu alebo vkiadnej
knizky. Banka neskima vzdjomnd naroky majite-
fov na pefiazné prostriedky na Géte alebo vidad-
nej knizke a nenesie za tielo vzajomné naroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne Skoda
na zdklade dispozicie jedného alebo viacerych
majitefov spoloéného &ty alebo vkladnej kniz-
ky. zodpovedail za fiu vietci majitelia Gctu alebo
vkladnej knizky spologne a nerozdielne,

Stratu, odcudzenie glebo znitenie vidadnej kniz-
ky je jej majitel, pripadne osoba s prévnym zauj
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mam na vkladnej knizke, povinny thned' nahlasit
banke. Banka v takomto pripade zaéne umaro-
vacie konanis, po ukenceni ktorého opramens]
osobe vyplabi zostatok vidadu. Ak nebude banke
poéas lehoty na umorovacie konanie oznamena
néjdenie vidadnej knizky, na ktor bola whidse-
né umorovacie kananie, strati tato vidadna knizka
platnost. '

Disponovanie t&tom alebo vkladnou kniskou
a finan&nymi prostriedkamt

Maiitel Uétu alebo vidadnej knizky je opravneny
v plnom rozsahu disponoval O&tom alebo vklad-
nou knizkou a finanénymi prostriedkami na téte
alebo s vkladom na vkladnej knizke, a to najma
zriadif si a zrusit déet alebo vidadnd knizku, navr-
hovaf zmenu dohodnutych podmienak v zmiuve,
dispenoval finanénymi prostriedkami na Géte ale-
bo vikladom na viladnej knizke, zadavat, menit
& rusit opravnené oscby v podpisovych vzoroch,
poZadoval bankové informacie, blokovaf finané-
né prostriedky na Uéte alebo vkladne] knitke.
Oprévnenia a pristup k platobnému 0étu majitela
Uétu prostrednictvom siete internet watane pri-
stupu prostrednictvom tretich stran wréuje oso-
bitna dohada opravnene] osoby s bankou v pro-
stredi elektronickych komunikadnych médii.
Majitel (ctu alebo vkladnej knizky méze splno-
mocnif daldie osoby, aby za neho a v jeho mene
vykondvali jednotiivé dispoziiné opravnenia
ohfadne ¢ty alebo vidadnej knizky a/alebo fi-
nanénych prostriedkov na iéte alebo vkladu na
viladnej knizke, a to bud udelenim plnej moci
prostrednictvom zriadenla podpisového vzoru
k a&tu alebo vidadne] knizke, alebo udelenim
pisomného splnemocnenia. Udelené dispozia-
né opravnenia ohfadne uétu a/alebo finandnych
prostriedkov na Géte prostrediictvam zriadenia
podpisového vzoru k G¢tu, resp. na zakiade vin-
kuldcie disponovania iétom a/alebo finanénymi
prostriedkami na Uéte nemaji vplyv na konanie
klienta v ramei inych zmiuvnych vztahov s ban-
kou, kiorych obsahom méze byl pravo banky
zictovat svoje pohfadavicy vodi Kiientovi z také-
heto G&tu.

Majitel 1i6tu alebo vidadne] kntiky je povinny
uviesl, akym sposobom s splnomocnens oso-
by opréwnené konaf {(samostatne alebo spolod-
ne). Akékolvek dalSie obmedzenia pti konani
a podpisovani banka nie je povinna akceptovaf,
V pripade urcenia spoloéného konania osdb
opréwnenych vykonaval jednotiivé dispozicné
opréwnenia ohfadne vkladnej kniZky alebo vida-
du na vidadnej knizke je pri vkonani prisiu3ného
ukonu nevyhnuina osobng (¢ast vietkych oprav-
nenych oséb.

V pripade, Ze majitel ¢ty alebo spinomocnené
osoby pri vykondvani jednotlivych dispoziGnych
opravneni k tctu afalebo pefaZnych prostied-
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kov na 0éte budld pouzival pediatku, banka je
povinna wykonal kontralu zhody Udajov uvede-
nych na pediatke iba ¢ ebchodnym menom ale-
bo ndzvom klienta zadsfinovanym v podpisowch
vzoroch & G6tu; nezodpoveda viak za graficke
a iné odlishosti pouzivanej pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peciatky ma banka pravo
prikaz klenta nevykonat.

Banka a rnajitel vikladnej kniziy sa dohodli, ze
vidady na vkladnid knizku fe opriavnenad wkona-
vaf kazdd osoba, kiord pozna éislo Udtu vkladnei
knizky. Banka je opravnena vykonaf zapis pris-
lusnej polozky do vkladnej kniziy kazdej osobe,
kiora vkladn( knizku prediozi, Majitel vidadnej
knizicy v uvedenom pripade siihlasi s poskyinutin
bankowych informacii ohsiahnutych vo vidadnej
knizke osobe, ktora vkladni knizku predioZi.
Poldal véeobecne zavAzny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanowuijit inak, opravnenie dispo-
novat Gétom alebo vidadnou knizkou a/alebo fi-
napénymi prostriedkami na éte alebo vkladom
na vkladne] knizke plati aZ do doruéenia pisom-
ného odvolania spinomocnenia alebo do doruée-
nia iného dokladu preukazujiceho skutotnost,
ktore vedu k vzniku, zmene alebo zéniku opriv-
nenia disponovafl (étom alebo vidadnou knizkon
a/alebo finanénymi prostriedkami na (&te alebo
vkladom na vkladriej knizke. Zmeany podpisowch
vzorov sl pre banku zavézné najneskér od nasle-
dujiceho pracovného dha po ich doruceni ban-
ke.

2.3 Urodenie a iétovanie poplatkov

2.31
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Banka troéi acet a vkladnd knizku podia aktu-
alne platnych drokowych sadzieb, a to v mene,
v klorej s(1 téet alebo vkladnd knizka vedené, pri-
dom ak je Urokova sadzba vyjadrena ako kladné
&islo, tak Urok uréeny na zaklade takejto Urokovej
sadzby vyplati banka klientovi a ak je (rokova sa-
dzba vyjadrena ako zdporné éislo, tak absollinu
hodnotu tiroku z vkladu uréeného na ziklade ta-
kejto Grokovej sadzby zaplati Klient banke.
Urodenie sa zagina diiom ziétovania finanénych
prostriedkov na ucet alebo vidadni knizku klien-
ta a kondi sa diom, klory predchadza difiu ich
vyberu alebo prevodu. Pri kreditnom droéeni sa
za zéKlad roka pocita rok s 365 dfiami. Urok je
pocitany denne. Na beznom Géte klienta ziidtuje
banka kreditny Urok raz za mesiac, a to k posled-
nému kalendarnemu diu prisluného mesiaca,
na vkiadnej knizke raz roéne, a to k posledné-
mu kalendarnemu dnu prisludného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak. Ak posledny
kalendarny def pristusného mesiaca alebo pris-
lusného roka pripadne na nedelu alebo sviatok,
banka 20étuje kreditny Grok na beinom Udte
k predpeoslednému kalendamenu diu prislusné-
ho mesfaca a na vkladnej knizke k predposledné-
mu kalendamemu diu prislugéného roka.
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2.3.5

2.3.6

6
Banka zrdZza z drokového wnosu plynticeho
z Uctu alebo vkladne] kniziy Kienta dafi z prijmu
podia plamych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, pokial medzinarodné zmluvy a doho-
dy nestanovuitl inak. Klient, ktory nie je dafovwm
rezidentom Slovenske] republiky, je pre dafové
tcely povaZovany za koneéného prijemcu dro-
kového prijmu, Keneénym prijemcoem drokového
prijmu je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo wuzivat tento prijem ne-
chmedzene bez zmluvnej alebo inej pranej po-
vinnosti previest tento prijem na ind osobu alebo
stalu prevadzkaren tejto asoby, ak éinnost spo-
jena s tymto prijmom je vykonavana touto stdlou
prevadzkamiou; za koneéného prijemecu sa nepo-
vazuje osoba, kiord kond ako sprostredkovatel
za indt osobu. Klient je povinny prediozif banke
doklady osveddujice skutocnostt, koré majl
vplw na uréenie sadzby dane z prijmu z Grokov
na jeho Uéte alebo vkladne] knizke vrédtane pi-
samnej informé&cie, ak nie je keneénym prijem-
com Urokového prijmu podfa predchadzajice]
vety. '
Ak si [ient nesplni povinnost uvedent: v bode
2.3.3. tohto &lanku a banka odvedie §tatu z jeho
Gétu afebo vkladne} knitky nespravnu wwéku
dang, mad banka prave pri dodatoénom wrubeni
dane a vyrubeni penile z4 jej nespravmy odvod
uspokojif svoje pohladavky z UGtu alebo vkladnej
knizky kienta.
Pri uplatiovani néroku na nizSiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenske] repub-
liky z ddvodu, Ze Klient je dafiowm rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slavenska republika uzatvo-
rent) zmluv o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoGnym viasinikom (koneénym prijemecom)
prisludného trokového wnosu phniiceho z tétu
alebo vkladnej knizky, je klient povinny predloZif
banke doklad osvedéujici opravnenie ndroku
(t. i. pobrdenie o dafiovom domicile v prisluénej
krajine) najneskar i pracowné dni pred najbliz-
Sou kapitalizaciou (ziictovanim) droku na jeho
uéte alebo viladne] knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tchio ¢lanku uplaini sadzbu dane
v zmysle vieobecne zévaznych pravinych predpi
sav Slovenske] republiky. Potvrdenie o dafiovom
domicile povaZuje banka za platné do dna, kym
klient neozndmi iné skutoénosti v zmysle bodu
2.3.3, tohto ¢lanku. Ustanovenia bhodu 2.3.4.
tohto élanku tymta nie st dotknuté.
Zavedente 0étu, za poskytované produkty a stuz-
by, za poskytnutie informacii klientovi o zdleZitos-
tiach tykajleich sa klisnta alebo wyplyvajlcich zo
zavazkového vzfahu Klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ake aj za daldie jed-
notlivé tkony na UStoch Gtuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa 4¢tuja
mesaéne, po poskytnuti produktu alebo siuzby,
po wkonani jednotliveho dkanu, prip. v inom do-
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hodnutom termine, priom.je banka opravnena
na tento Ucel pouzif na ich zapoditanie finanéné
prostriedky na Géte klienta.

2.4 Spravy o ziétovani a stave na GEtoch

2.4

2.4:2
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2.4.4

Banka informuje klienta o z(étovani poplatkoy,
‘o platobnych operaciach a ziroveii o stave a po-
hyboch na Géte prostrednictvomn elektronického
vypisu z GCtu raz mesacne, ak sa s Klientom ne-
dohodné inak. O stave a pohyboch na beinom
O¢te banka informuije klienta len v tom pripade,
ak potas zmluvne dohodnutej lehoty boli na iéte
wkonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
(¢te banka informuje Kienta len v tom pripade,
‘ak podas lehoty viazanosti vidadu boli na vkia-
dovom tiéte vykonand pohyby, Ak klient pofiada
o dodatoéné alebo Eastejie poskytovanie infor-
mécii o zadlovani poplatkoy, o platobnych ope-
ractich alebo o stave a pohybach na éte alebo
ak poziada o zasielanie informacil inym spdso-
bom ako prostrednictvom elekironického wpisu
z Uty raz mesacne, ma banka pravo Gétoval za
takéto poskytovante informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkoy.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
informuje Klienta elektronickymi komunikaénymi
médlaml alebo telefonicky, alebo prostrednic-
tvom .aviza, pricom v takomto oznameni wedie
ddvody odmietnutia vykonania platobného prika-
zu a ak je to moine af postup opravy chib. Za
oznamenie podfa tohto bodu je banka oprévnena
uctoval poplatky v pripade, Ze odmietnutie wko-
nania platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dévodov na strane klienta,

Banka najmens] raz roéne odsdhlasuje s Iien-

tom stav na jeho beinom Gcte a vydava o tom
doldad, a fo spravidia ku koncu kalenddmeho
roka. Informéciu obsahujicu. stav na beinom
GEte moze banka dorugif klientovi aj prostrednic-
tvom eleldronickych komunikaénych médii. .
Za dorucenie vypisu z Gétu spdsobom osobné-
ho preberania kientom v banke sa povazuje aj
jeho prevzatie osobou opravnencu disponoval
finanénymi prostriedkami na Géte, kuriérom, ako
aj dalSou osobou opravnencu na jeho prevzatle.
Banka je opravnefia preruif- zasielanie vyplisov
z Bty klientovi v pripade, 3e Udet je v nepovole-
nem preerpani, alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrti maiitefa spolodného étu je
banka oprévnend dorudoval vypisy z tohto UGSty
ostatnym majitefom. Banka je oprivnend prerusi

zasielanie vypisov Z Uéiu na afternativnu,/kontald=-

nu adresu uréent klientom v pripade, Ze prijem-
ca takejto zésielky banke pisomne oznémi svoj
nesihlas so zasielanim wpisov Z (&t na jeho
adresu. Banka je tiez opravnena preruslf zasie-

2.4.5

24.6

7

lanie vypisov z Béte na adresu uréend Klientom
v pripade, Ze sa opakovane {minimilne fri razy
nasledujice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznacenim, ie adresat zasietky je nezna-
my. Pravidla na prerugenie, ' zasielania vwpisu sa
primerane pouzijd & pre iné oznamenia vritane
informacie o stave na Uéte v zmysle bodu 2.4.3.

Vypisy z Oétov zaslelané sposobom uvedenym
v bode 2.4.2. tohto ¢lanku uchovéva banka pre
klienta Sesf mesiacov od tch vyhotovenia. Po
uplynuti tejio iehoty banka vipisy z Uétov skartu-
ie a na poziadanie Klienta ich moze whotovit za
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov, Banka
nevedie evidenciu o odovzdani wpisov z Gétov.

Klient je opravneny poziadaf o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu doruéenia vwpisov z U&tU aj
prostrednictvom elekironickych komunikaénych
médii. Banka g klient, ktory nie je spolrebitelom

v zmysle tychto VOP, sa v silade so Zakonom

o platobnych sluzbach dohodl, Ze pre ich zmluv-
né vzfahy sa nebud(r uplaifovaf ustanovenia § 31
az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhla-
dom na to bude banka opravnena za poskyinutie
informacie o ziétovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zdroveri o stave a pahyboch na
Ucte Klientovi iétovafl poplatky v zmysle Sadzob-
nika poplatkaw,

‘.’
1

2.5 Nepovoiené preZerpanle finangnych prostried-
kov na tcte b

2.5.1

25,2

2.5.3

i
Banka je opramend svoje pohfadavky vodi klien-
tovi z(Stovaf na farchu jeho éty, a to af v pri-
pade, ak na (cte Wienta nie jo dostatok finand-
nych prostriedkov, a ziéiovanim na farchu U&tu
sa (et dostane do nepovoleného preéerpania,
alebo v pripade, ak sa uet uZ v nepovolenom
precerpani nachadzaa zvysr sa tym rozsah nepo-
voleného precerpania. ';.
Klient je povinny nepovolené preéerpanie na
iscte vyrovnat, Banka je opravnena vyzvaf Kiienta
na vyrovnanie nepovolengho preGerpania, a to aj
pisomne, priGom uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumy, o kiord je et v nepovoienom pre-
¢erpanf; ma banka prévo tiétovaf Kientovi Groky
z nepovoleného preCerpania (oznadované aj ako

. sankéné droky) stanovené bankou, ato odo dia,

ked dodlo k nepovolenému precerpaniu, Ak nie
je stanovené inak, dreky. z nepovoleného pre-
Cerpania banka z(iCtuje raz za mesiac, a lo k po-
sledfdému kalendamemu diu prisluiného mesia-
ca, ak sa banka s Klienfom nedohodne inak. Ak
postedny kalendamy defi prisiudného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka Grok
Z nepavoleného precerpania ziiCtuje k predpo-
slednému kalendamemu diiu prislugného me-
siaca. Pri debetnom uroéenl sa za zékdad roka
podita rok s 360 diami. ,
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2.6 Blokovanie financnjch prostriedkov

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, cbchodnych pedmien-
kach pre prislusny produkt, v prisludne] zmhuve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k ¢ty alebo
vkladne]j knizke zriadené majitelom Gétu alebo
vidadne]j knizky platia aZ do okamihu, ked sa ban-
ka dozvie, ze majitel (&tu zomrel. Ak sa banka
dozvie, Ze Kklient zomrel a podpisovy vzor Kk Gt
alebo vkladnej knizke strati platnost v zmysle
predchadzajiice] vety, banka prestane wkonéval
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho
ucte alebo vkladne] knizke, pokial ide o Géet
alebo vkladnii knizku jedného maiitefa. Banka
umozni disponoval prostriedkami na aéte alebo
vikladnej knizke podfa pokynov sidu aleba iného
organu, ktory vwkondva dediéské konanie. V pri-
pade spoloéného O¢tu alebo spolodéne] vkladnej
knizky sG opravneni (étom alebo vidadnou kniz-
kou disponovaf ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie finanénymi pro-

striedkami na Udte alebo vkladom na vkladnej

knizke Klienta v poZadovanej vyske v pripade:

a) wykonu rozhodnutia alebo exekicie prikaza-
nim pohfadavky z G¢tu v banke nariadeného
sudom, exeklitorom, dafowym tradom alebo
inym apravnenym organom,

b) wykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom
cennych papierov a predloZzenim vkladnej
knizky nariadeného stidom, exekdtorom, da-
fiovym Gradom alebo inym oprévnenym orga-
nom,

¢} rozhodnutia erganu &inného v trestnom kona-
ni alebo sadu,

d) wyhldsenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a kiienta.

Banka mozZe blokoval disponovanie finanénymi

prostriedkami na Géte aleho vikdadom na vkladnej

knizke klienta na newwhnutn( dobu:

a) v pripade, Ze banka nadobudne dévodné po-
dozrenie, Ze pefiazné prostriedky na (éte ale-
bo na vidadnej knizke st urené na spachanie
trestného &inu, pochadzajl z trestnej &innost
alebo z Uéasti na trestnej ¢innosti, glebo ze
konanie Klienta nie je v sulade so vieobec-
ne zavaznymi pravnymi predpismi alebo tymi-
to viecbecnymi obchadnymi podmienkami,
alebo hrozi bezprostredneé spdsobenie Skody
klientowi,

b) z dévodov tykajlcich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operécie,

¢} ak na 0&te Kienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, kioré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d} v pripade zvy3enia rizika platobne] neschop-
nosti klienta,

2.6.4

2.6.5

2.6.6

8) potas trvania vypovedns lehoty v pripade
ukonéenia zavizkového vziahu medzi bankou
a klientom,

f} v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzl fi-
nanéné prostriedky na Géte a/alebo vkladnegj
knizke na zapoéitanie proti svojim pohfadav-
kam, ktoré ma vocl Kientovi,

g} na Géely opravného zaétovania,
h} v pripade novoobjaveného dedicstva.
Banka je opravnena blokoval pripisovanie -
nancnych prostriedkov na Gcet a/alebo vkladna
knizku klienta podéas trvania vypovedne] Iehoty
v pripade ukoncenia zavazkevého vzfahu medzi
bankou a klientom, Banka fe opravnena blokovat
pripisovanie financnych prostriedkov na iéet ale-
ba vikladnit knizku klienta 2j v pripade, ze sa rele-
vantym spdsobom dozvie o smrti majitefa G&tu a/
alebo vkladnej knizky.
Klient je povinny banku véas pisomne informo-
vaf o tom, Ze finanéné prostriedky na jeho Géte
alebo vklad na jeho vkiadne] knizke s witéené
alebo nepodiiehajl wkonu rozhodnutia, alebo
exekucii. V opacénom pripade banka nezodpove-
da za pripadne sposoben( skedu.

Banka je opravnena zrealizoval prikaz z pro-

skiedkov blokovanych v ramci exeldcie alebo w-

konu rezhodnutia len za predpokladu, 2e uvede-

né umozije vieobecne zavizny pravny predpis

a ze Wient k platobnému prikazu priloZi pisomna

Ziadost, z ktore] bude zrejmé, Ze ide o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prikaz spolu s lakouto Ziadosfou csobne
predlozi v pobocke banky, kde je pristudny ucet
vedeny.

CLANOK Il
Platobné stuZby a zGétovanie

3.1 Opericie vykonidvané v hotovosti

3.11

3.1.2

Kliient moéze wkonaval operacie v hotovosti
vmene EUR a vtakej cudzej mene, pri ktorej ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operécie vykondvané v hotovosti je mozné vyko-
naf vyberom finanénych prostriedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré s uréené na vykondvanie hotovastnych
operécii (tzv. ,pobocka s pokladnicou®). Aktualny
zoznam poboéiek s pokladnicou banka zverej-
fivje na svojej internetovej stranke. Hotovostné
operacie v mene EUR je mozné wkondval aj
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moznosti,
Vyber hotovosti z Gétu alebo vkladne] knizky nad
10.000 EUR, resp. ekvivalent &iastky nad 5 000
EUR v cudzej mene, je mozny len za si:¢asného
splnenia nasledovnych pedmienok:
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3.1.5

3.1.9

a) klient nahlasi banke pogiadavku na holovost-
ny wher z Uétu alebe vidadnej knizky minimal-
ne dva bankové pracovne dni vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostnaho vwberu
ma klient na ii¢te alebo vkladnej knizke mi-
nimalne Ciastku rovniajiicu sa nahlasovanému
vyberu,
vyber hotovosti v banke poéas jedného ban-
kového pracovného dia neprekrodi pr whe-
re z (étu Siastku 200 000 EUR alebo ekviva-
lent tejto Ciastky v cudze] mene a pri vwbere
z vkladne] knizky Giastku 50 000 EUR, alebo
ekvivalent tejto Giastky v cudzej mens (uvede-
né sa tyka aj kumulovanych wberov z jedné-
ho &étu alebo jedne] vidadne] knizky klienta},
Ak klient nahtasi banke pofiadavku na hotovost-
ny wher z G&tu afebo vkladnej kntZky viac ako
dva bankové pracovné dni vopred, banka tento
vyber umo2ni len za predpokiadu, Ze pozadova-
na ¢iastka nahlasovaného wwberu bude na (e
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové
pracaovné dni pred poZadovanym terminom whe-
ru; v opacnom pripade banka hotovostny wher
neumozni a dohodne s klientom nové podmienky
na wher.

Vyber hotovosti vy33e] Giastky, ako je uvedena

v bode 3.1.2. pism. ¢} tohto &ldnku, mdZe banka

dohodndf s klientom osobitne.

V pripadoch, ked banka zabezpeéuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alehe prostrednictvom jedného stileho praco-
viska s hotovasfou, je moZné realizovaf len jed-
norazovy hotovastny vher alebo vklad v sume
do 3 000 EUR, alebo v ekvivalente tejto iastky

v cudzej mene,

V pripade hotovostného wheru z ity v banke

debetuje banka Gget Kienta valutou toho dia,

ked klient whbral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vidadu na 06et v banke

kreditule banka G¢st kiienta valutou toho dia,

ked' dostala financné prostriedky.

V pripada vyberu hotovostt z G&tu a/alebo vklad-

nej knizky alebo v pripade rozmiefiania hotovosti

ma banka privo vydaf kientovi mince v nasob-
koch standardného eurobalenia mingi.

Ak sa banka a klient nedohodni inak, v ramei

jedného bankového dita banka umoZni wikonat

vklad hotovosti na tcet a/alebo vidadna knizku,
ak:

a) suma vietkych viladov prijatych na viel
ky Oéty a/alebo vkladné knizky dotknutého
kiienta za dany pracovny defi neprekrodi
sumu 50 000 EUR {wratane) alebo ekvivalent
tejto éiastky v cudzej mene afalebo

by suma vieticych vidadov na vietky 08ty usku-
toénené jednym viladateTom prostrednictvom
hankomatu za dany pracovny dei neprekrodi
sumu 10 000 EUR {wratane}.

G

—
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3.2 Operacievykonavané bezhotovostne -yvSeobec-

ne

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Klient mbie wionaval bezhotovastng platobné
operdcie wratane prevodu finaénych prostried-
kov 2 GEtu alebo na Géet priamo, ako aj cez tretie
strany prostrednicivom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na Ohradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b} platobnej karly alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz {dalej aj .prikaz"} musi Klient
predlozif bud pfsomne v listinne] forme na formu-
lari banky v pobo&ke banky {ak sa na tieto Ude-
ly nedohodne s bankou inak), alebo ich mdze
prediozif elektronicky wyuZitim bankowch slu-
Fieb k 0&tu, kioré sa poskytuji prostrednfctvom
elektronickych komunikaénych médii, V pripade
paplerového formulara, formular musi byt kom-
pletne, citatelne a bezchybne vyplneny. Po pod-
pisani prikazu klientom a jeho odovzdani banke
zodpoveda za spravnost a Uipthost Gdajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formuléri nie je moiné prepisovaf,

Opravu ddtumu splatnosti vo formular prikazu

madze banka akceptovaf len v tom pripade, Ze

klient alebo nim spinomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny (daj, Gitatel-
ne uvedie spravny daj a k opravovanému cdaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri provzati
prikazu nevykondva vecn(t kontrolu ddajov vo
formulari ani formainu kentrolu Gplnosti Klientorm
uvedenych Udajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby opravnenej na predioze-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak
opréavwnenav pripadoch uvedsnych v nastedujicej
vete eSte prikaz dodatoéne verifikoval a opako-
vane overif autorizdciu prikazu. Banka spravidla
dodatacne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predioZeného v pobocke v pripade,
ak vwika zamyStaného prevodu prekrodi bankou
nastavent hodnotu, pri ktorej méZe veznikndf
vysste riziko wykonania neautorizovaného, pod-
vodne podangho alebo inak neopravneného
platebného prkazu, resp. prevodu glebo v pri-
pade, ak potreba dodatocne] verifikicie, resp.
opakovaného overenia vznikne z inych dovodov
hodnych osobitného zretela, najmé z ddvodov
predchadzania a ochrany pred légaliziciou pri}-
mov z trestnej ¢innosti. Klient o' povinny strpief,
resp. umoznit takdto vernfikdciy, resp. overenie,

a potvrdil banke verifikaciu, resp. autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky, pripadne

inak prostrednictvom inych elekironickych ko-
munikaénych médii, Banka wkonid maximaine

2 pokusy o verifikaciu, resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dia

podla kontakinych Gdajov dohodnutyeh s Kien-
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

tom pre dotknuty G&et. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovaf, resp. opakovane
overit, a teda sa banke nepodari vykonaf verifi-
kaciu, resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platoy
a vykonanie platobného prkazu. Bartka sa viak
zavédzuje bezodkladne informoval klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musf byl podpis Klienta na prikaze zhodny s ym-
to podpisovwm vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru {dale] len ,EFPY znasa
platitel' poplatky, ktoré UStuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb plafitela a prifemca znasa poplat-
ky, ktoré létuje poskytavatel platobnych slugieb
prijemeu (tzv. platobna inStrukeia ,SHA", pripad-
ne tiez ,,SLEV*),

V pripade platby mimo krajin EHP platitel moze
uviest platobal indtrukciu ,SHA" alebo ,OUR",
V pripade, Ze platitel' uvedie v prikaze ind pla-
tobnd in&trukeiu ako ,SHA" alebo ,QUR" alebo
neuvedie Zladnu platobni intrukciu na thrady
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
inStrukeiou ,SHA".

Banka prifima prikazy len poéas otvaracich ho-
din 5 wynimkou prikazov doruéovanych vo forme
technickych nosiGov a prencscv dat, na kloré
sa vzfahujl obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
ruéenie je moiné postou alebo vo forme inych
technickych nosiCov a prenosav dat, ak je takyto
spdsob doruéovania upraveny v zmluve. Banka
je oprévmend odmietnul prijat a vwkonaf prikaz,
kiory nespifia ndleditosti uvedené v bodoch
3.2.2, 3.8.1, alsbo 3.4.1 tychto VOP., V pripa-
de, Ze je platobny prikaz predlozeny platitefom
v listinnej forme, moZe banka predizif lehotu na
vykenanie prevodu o feden bankowy pracovny
deft. Klient moZe uvies! ditum splatnosti pri-
kazu maximilne do 60 kalendarnych dni odo
dfa doruéenia platobného prilkazu banke cez
eleklronické sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 80 kalendamych
dni odo dna doruéenia prikazu banke, banka je
opravnena takgito prikaz nezrealizovat, V pripada
predioZenia platcbného prikazu v pobocke alebo
prostrednictvom sluzby DIALOG Live moze Kient
uviest datum splatnosti prikazu maximaine do 30

*kalendarnych dni odo diia dorudenia platobného

prikazu banke.

Banka realizuje prikazy za predpoklady, Ze v def
splatnosti prikazu klient zabezpedi dostatoéné
financné krytie na (téte, z kiorého ma byf suma
odpisana. Na tcely realizacie platobnych prika-
zov sa za dostaloéné finanéné krylie povaiuje
taky stav finanénych prostriedkov na dte Klien-

3.29

3.210

d.2.1

3.212

3.2.13
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ta, kiory je v momente spracovania k dispozich,
ato minimélne va vydke sumy platobného prikazy
vratane poplatkov banky.

Ak nemi klient v den splainosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na ddte,
realizuje banka prikaz len viedy, ak je to v zmluve
medzl klientom a bankou wslovne dohodnuté.
VY takomio pripade sa prava a povinnosti banky
a kilenta riadia zmluveu o Gvere.

Ak bolo banke doruenych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnest, alebo hremad-
né prikazy, a na (éte Kienta nie je dostatoéné
finanéné krytie, je banka opravnena rozhodnif,
v akom poradi a ktoré plathy zredlizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovay deit,
ktory je na prikaze vyznateny ako datum splat-
nost, Ak sa deii splatnosti a gkamih prijatia prika-
zu zhodujll a Kient doruéi banke prikaz po cut-off
time, banka odpie sumu prevadu v nasledujic
bankovy pracovny def. Ak v prikaze nie je uve-
deny defi splatnosti alebo ak kiient doruéi prikaz
po dni, ktory je wznaceny ako datum splatnos-
ti 2 prikaz bol banke dorudeny do cut-off time,
banka odpie sumu prevedu v defn dorudenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny def splat-
nosti alebo ak kiient doruéi prikaz po dni, ktory
ie wznadeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cut-off time, banka odpige
sumu prevodu v prvy bankovy pracowny def, kio-
ry nasleduje po dorugeni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny denh splatnosti pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je do-
ruéeny do pobocky banky do cut-off tme naj-
neskor v predchadzajici bankovy pracovny den
pred diiom splatnosti, banka odpise sumu platby
v predchidzajici bankovy pracowny def pred
diiom splatnosti. V pripade platby v raimci banky
(tzv. vnitrobankavé prevody), ak v prikaze wve-
deny defi splatnosti pripadne na sobotu a dient
doruéi do pobodky banky prikaz do cut-cff time
toho dia, ktory Je v prikaze vznaéeny ako datum
splatnosti, banka odpise sumu prevodu v fento
den. Ak v prikaze uvedeny deri splatnosti pri-
padne na sviatok, sobolu alebo nedsfu a prikaz
ie doruéeny do poboéky banky po cut-off time
v predchadzajici bankowy pracovny den pred
diiom splatnosti, banka odpiSe sumu prevedu
v nasledujitci bankovy pracovny dedi po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramei banky (tzv. vnit-
robankove prevody), ak v prikaze uvedeny defi
splatnosti pripadne na sobetu a klient dorudi do
pobodky banky prikaz po cut-off time v ded, kto-
ry je v prikaze vyznadeny ako dalum splatnosti,
banka odpide sumu prevodu v nasleduitici ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo odmietnuf vykonanie platobnej
operdcie, ak existuje ddvodné podozrenie, e
je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.497

3.2.18

3.2.18

predpismi alebo dobrymi mravimi, alebo st (idaje
natolko chybné alebo neéitalelnd, Ze platobng
operaciu nie je mozné realizovaf.

Banka je opravnend nezrealizovaf platobny prikaz,
na Uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prijemcu platby, banku grijemcu plathy alebo pri-
jemcu platby je vyhlasené moratérium, embargo
alebo existuje. podozrenie, #e platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahraniéi, taklie?
z dovodov tykajlicich sa bezpeénost platchnej
operacie, pedozrenia z neaulorizovane] alebo
podvodneg; operacie.

Banka pripiSe platbu na &islo G¢tu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisat Ghradu
v prospech Uétu Kienta v pripade nezhody Gisla
(étu s jeho nazvom, ako aj v pripade, ak Gdaje o
platitefovi nie s Upiné alebo dostatoéné podla
predpisov o prevenci, wsetrovani a odhafovani
legalizacie prijmov 2 trestnej éinnosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vvkonanim prikazov
klienta overit si ich vierchodnost, a to elektronic-
kymi komunikaénymi médiami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych indtrukcii od Kiienta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s chwklou
odbormou starostlivostou. Ak ma banka whonaf
platby na zaklade akreditivu, Gverovej zmiuvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dékladnom preskiimani povaZovaf za oprawne-
ného na prijatie platby.

Banka prijima v prospech klienta finanéné pro-
striedky a pripisuje ich na jeho Géet. Banka je
oprawnena znizif sumu platobnej operdcie o svo-
e poplatky predtym, nez finantné prostriedky
pripiSe na Ucet prijemeu. Klient stihlasi s tym, e
po ukonéeni pravieho vziahu s bankou a zruSent
jeho ¢ty je banka opravnend finanéné prostried-
ky uréené povodne na fento zrudeny tidet klienta
pripisal na iny Gcet Klienta vedeny v banke, pri-
padne na Gdet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie je mozné, vrati plathu spaf odosielatefovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice banko-
vé& spojenie alebo z iného dévodu nemohla byl
platba z(¢tovana a poskytovatef platobnych slu-
Zieb prijemcu platbu vrati, banka bud pripide tido
platbu spaf na Gdet platitela, alebo ak to nie je
mozZné, wziada st od klienta nové inStrukcie.
Dorudenim platobného prkazu kiienta, ktory spi-
ita vietky naleitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluie banke sihlas na vwkonanie platob-
nej operéacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento stihlas mdie kiient cdvolaf iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
duld neustanowujl inak. Klient nesmie odvolaf
platobny prikaz po okamihu jeho prifatia bankou,
ak tieto VOP alebo chchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovuji inak. Po lehotach

3.2.20

3.2.21

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25
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uvedenych v tychto VOP moino prikaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Ak kiient uviedol nesprawny jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednosf za nevykona-
nie alebo chybné wkonanie platobnef operdcie.
Banka v takomto pripade vynaloZi primerané si-
lie, aby sa suma platobnej opericie vratila pla-
titelovi, pricom si za tOto sluzbu méZe Uétovaf
poplatok.

Banka a klfent sa dohodl, ze ak je banka UGéast-
nikem Viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena wbraf platobny systém, prostrednictvom
ktorého vykona platobnil operaciu.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
ditom, ked banka redlne prijme na svoj 0éet fi-
nanéné prostriedky, takéte platby moze banka
spracoval v prospech Uétu klienta v den prijatia
infarmacie o platbe/transakeii, pricom redine pri-
pisanie finan¢nych prostriedkov na tGéet klienta
sa uskutocni v den prijatia finanénych prostied-
kov na (et banky.

Banka ma pravo skumaf stilad ndzvu priemcu
platobnej operdcie s nazvom majitefa (étu. Ban-
ka nie je povinna priplsaf Uhradu na dcet, ktory
sa svojim pomenovanim & inymi znakmi liSi od
udajov ¢ Uéte prijatych v ramci platobného pri-
kazit od platitela Ghrady, a to najmi z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov Z trestre] Cin-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu.
V pripade neslladu ndzvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela tétu prijemcu je ban-

-ka oprawenz sumu platobnej operacie pripisaf

na Gislo (¢t uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratif platbu spaf banke platitela. Za pripadnd
Skodu tym spésobentt banka nezodpoveda,
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatelmi platobnych shizieb.
Banka umozni disponovaf pripisanou sumot pla-
tobnej operacie vten isty pracovny dei, ked bola
suma platobnej operacie pripisana na tdet ban-
ky, alebo v pracovny den, v kiorom bolz banke
dorugena informécia od korespondenénej ban-
ky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato banka
k dispozicii, Platobna operacia prijata po cut-off
time bude pripisana na (¢et prijemcu v nasledu-
jici pracovny defi s valutou toha diia, ked bola
platba pripisana na dcet banky. Tento bod sa ne-
vz{ahuje na SEFA okamiité platby.

3.3 SEPAplatba

3.3.1

Prikaz musi cbsahovat bankové spojenie platite-
la a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
EUR {ak oznadenia meny chyba, prevod sa po-
vaZuje za prevod v mene EUR), datum splatnos-
ti, podpis klienta, miesto a datum vyholovenia
prikazu a v pripade prevadov mimo SR aj meno
prijemecu. Prikaz mbZe obsahovat aj iné bankou
stanovené udaje. Ak prikaz neobsshuje Udaje
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uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
AK niektory prijemca vyZaduie, aby prikaz ob-
sahaval aj variabilny afalebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj feto udaje.

3.3.2 Pr uvedeni &isla G&tu v tvare IBAN je banka
opravnena wykonaf kontrelu zhedy s identifikaé-
nymi Udajmi o poskytovatefoui platobnych sluzieb
prijemcu. V pripade nezhody medzi islom GEtu
v tvare 1BAN a identifikaénymi tdajmi o posky-
tovatefovi platobnych siuZieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykenaf platobny prikaz pri
prevode v mene EUR do SR. Banka akcepiuje
gislo GGty v tvare [BAN wiuéne v na to uréene]
¢asti formuléra. Ak bude prikaez obsahovaf varia-
bilny symbaol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramei Slovenskei
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstaniny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitefa.

3.3.3 Plalobné prikazy prevzaté bankou st spracované
{t. |. prevedené a pripisané) v ten isty bankovy
pracovny def v pripade platieb v rdmel jedného
poskytovatela platobnych stuzieb (tzv. valtroban-
kove prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatefmi platobnych sluZieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdal podilady
sprostredkujiice] inditlcii tak, aby bolo zabezpe-
¢end pripisanie sumy platby na Uget banky pri-
jemeu najneskdr v nasledujict barkovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z OCty plafti-
tela.

3.3.4 Platha do banky prijemcu, ktcra sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho
hospodérskeho priestoru (EHP}, musi cbsahovat
aj adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
Udgj uvedeny v tomto bode, banka platbu zamiet-
ne,

3.4 SEPA okamzZita platba

3.4.1 Prikaz musi absahovat cislo actu platitela a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov Uctu prijemcu a ckrem pripadov, ak banka
umozinuje zadavaf prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej instrukcie ,poplatky inych bank znaga pri-
jemca®, 1. j. SHA, pripadne aj SLEV, musl prikaz
obsahovat aj tito platobni intrukciu. Ak prikaz
nebude obsahoval niektory z vysiie uvedenych
Gdajov, banka takyto prevod odmietne.

3.4.2 SEPA okamiite platbu je moZné zadaf iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou wbrané Zakiadné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a. s., k elektronickému bankownictvu, Po odos-
fani platby klienlom do banky nie je mozné tran-
sakeiu odvolaf ani disponovat finanénymi pro-
striedkami vo vySke zadanej platby a poplatku

12}
za zrealizovanie SEPA okamzite] platby. Banka
mé pravo blokovat finanéné prostrifedky vo vyske
podla predchadzajicej vety aZ do prijatia spravy
o polvrdent zrealizovania transakcie v banke pri-
jemcu.

3.4.3 Banka ma pravo SEPA okamziti platbu zrealizo-
vaf ako SEPA platbu podfa bodu 3.3. vyisle, ato
najma v pripade, ak suma platby prekrogi bankou
stanoveny limit pre SEPA okamzité platby, dalej
v pripadoch, ak nastane ktorykofvek z dévodov
znemoziujocich vykonania SEPA ckamzitej plat-
by uvedenych v tychlo VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu, alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavif spésob zre-
alizovania transakcie.

3.4.4 SEPA okamzitl platbu nie je moZné realizoval
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
prijemcu avizovenych technickych odstavok
a tidrzby systémaov banky platitefa a/alebo banky
prijemecu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetowych strankach,
pripadne prostrednictvom sluzby DIALOG Live.

3.4.5 Banka spracuje odoslanie SEPA okamzite] plat-
by z €tu platitefa pacas bankového pracovného
dina pre SEPA okamzité plathy, pricom def zié-
tovania na Ucte plafitela bude den, ked platitel
SEPA ckamziti platbu odoslal. Banka spracuje
prijatie SEPA ckamZitej platby na (et prijemcu
podas bankového pracowného dia pre SEPA
ckamiité platby, pridem def zdctovania financ-
nych prostriedkov na Géte prijemcu je den, ked
banka platbu prijala. Po prijati SEPA okamzitej
platby moZe prijemea disponovat finanénymi pro-
striedkami ckamzite,

3.4.6 Banka ma pravo kedykolvek doCasne pozastavil

alebo aj ukondif poskytovanie moznosti zadava-

nia SEPA okamiitych platieb,

3.5 Ostalné prevody

3.5.1 Platobny prikaz, ktory nesplia kitéria SEPA
platby ani SEPA ckamzitej platby, musi obsaho-
val bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uctu prijemcu {pripadne aj adresu prijerncu),
sumu platby, oznadenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatefov platobnych sluZieb (poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta, pad-
pis klienta a miesto a datum vhotovenia prikazu,

3.5.2 Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
sit spracované v ten isty den, pricom vyrovnanie
platby na nostro Gétoch v zahraniénych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre den
spracovania, Prikazy prijaté bankou po termine
cut-oft time st spracované v nasledujici banko-
vy pracovny deni, priccm vyrovnanie platby na
nostro ictoch v zahraniénych bankach sa usku-
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3.6.3

3.6.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

tocni spotovou valutou platnou pre nasleduji-
¢i bankovy pracowny den. V pripade, Ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
inétitireiou prijemeu, prediZuje sa lehota na wyko-
nanie prikazy do zahranidia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o ¢as nevyhnutny na re-
alizaciu plathy.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramei banky (tzv.
vniitrobankové prevody) priiaté bankou do termi-
nu cut-off fime sa spracuj a pripiSu v prospech
uctu Klienta v def prijatia platobného prikazu,
Uhrady v cudzej mene v ramei banky {tzv. yndtro-
bankové prevody) prijaté bankou po terming cut-
off time sa spracuj a pripiSu v prospech (&t
Klienta v bankowy pracovay den nasledujici po
dni prifatia platobného prikazu,

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracuill v prospech Gctu kiienta v def, ked
boli finanéné prostriedky pripisané na (&et ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, vhra-
dy v mene Slenskych Statov EU a EHP a tihra-
dy v cudze] mene sa spracujs v prospech Gclu
Klienta maximalne v lehote Styroch bankowych
pracovnych dni, odkedy bali finanéné prostried-
ky pripfsané na Géet banky.

Banka ma pravo konverioval operdcie v inej
mene, nez v akej jo Uéet vedeny, na farchu ale-
bo v prospech tychto riétov v inych menéch, ato
podia kurzového listka banky platného v momen-
te sprcovania. V pripade platby v cudzej mene
v gkvivalente do 30 000 EUR uskutocni banka
konverziu penaZnych prostriedkov podfa kurzo-
vého listka platného pre deii spracovania pre
operacie v objeme do 30 GO0 EUR. V pripade
platby v cudzej mene v ekvivalente nad 30 GO0
EUR vratane, uskutodni banka konverziu pehaz-
nych prostriedkov podlfa kurzového listka plat-
ného pre dei nasledujict po dni spracovania,
alebo banka moze, to aj bez osobitnej dohody
s Kientom, poskytnif pre klienta vwhednejsi kurz
ako kurz daného dia alebo kurz nasfedujiceho
dha. Rownako sa banka mdie v pripade platby
v cudzej mene v ekvivalente nad 30 000 EUR
{wratane) s klientom oscbitne dohodnif na akom-
kolvek inom kurze.

Ak pri platbéch zo zahranitia a v ramcei Sloven-
skej republiky banka umozni Kientovi Cerpaf pe-
fiazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na Uget kienta, za ¢erpanie prostriedkov pred
uplynutim spotove] valuty banka Gétuje klientou
debetné Groky.

Banka je opréavnena zafazil Ocet kiienta sumou
rovnajlicou sa sume pripisanej platby v pripade,
e banka nedostala na svoj Ucet od poskytova-
tefa platobnych shuzieb platitefa finanéné pro-
striedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka dostane od poskytovatera platobnych
sluzieb platitea poZiadavku na storno platby do
dha valuty vratane.

3.5.8
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V pripade nezhody medzi ndzvom a adresou
banky prijemeu a BIC banky priiemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a Gétom prijemeu plathy, zre-
alizuje banka platobni operéciu na zakiade BIC
banky prijemcu,

3.6 Trvaly prikaz

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Klient mdZe zadaf banke pokyn na reatiziciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
priemcu formou trvalého prikazu, takyto pokyn
ale nemdze zadat prostrednictvom fretich stran.
Trvaly prikaz je aéinny najneskar v bankovy pra-
covny deil nasledufiici po jeho doreceni banke,
ak nie je dohodnuté inak,

Ak Klient poziada ¢ zmenu ddajov v trvalom pri-
kaze poCas opakovania trvaleho prikazu, takato
zmena Gdajov bude (éinnd najneskdr od nasle-
dujiceho bankového pracovného dia,

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
$enie trvalého prikazu je uvedeny v Sadzohniky
poplatkov a banka je opravnena z(étovaf ho za-
pocitanim finanénych prostriedkov z Gcte klienta,
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu zlebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracov-
ny den.

Klient mdZe odvolafl sihlas na wkonanie trva-
[6ho prikazu do konca pracovwngho dia, ktory
predchédza ditumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operdcie na-
sledujice po okamihu cdvolania trvalého prika-
zu, a tym aj sthlasu na jeho vwkonanie.

3.7 SEPAinkaso

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

SEPA inkaso banka realizuje z beingho (ctu
kiienta vedengho v mene EUR,

Klient méze udelif priamo prijemeoovi platby Man-
dit pre SEPA inkaso v prospech (&tu prifemcu
za predpokiadu, Ze si s bankou dchodel Uroveri
1 spristupnenia svojho Uc¢tu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho O8fu pre

"SEPA inkaso. Prijlemca je opravneny predloZif

banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuie Mandatom pre SEPA inkaso od
platitefa.

Klient moZe daf banke stthlas s inkasom/man-
datom finanénych prostriedkov zo svoiho UStu
v prospech UGty prijemeu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Urovei 2 spristupnenia svojho
uctu pre SEPA inkaso,

Ak si Klient s bankou dohodol Urovei 1 spristup-
nenla svolho Gétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandét pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
Ak sl Kient s bankou dohodol Urovefi 2 spri-
stupnenia svojho Uty pre SEPA inkaso, je klient
povinny prediofif banke sthlas s inkasom/man-
datom, a to najneskdr v bankovy pracovny def
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3.7.6

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.79

3.7.10

3.71

predchadzajici splatnosti doruéeného prikazu
na SEPA inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plali pre
bezné Gty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre bezne Ucty v inych
menéch Uroveh 3 spristupnenia Gétu pre SEPA
inkasa,

Uroven spristupnenia Giétu pre SEPA inkaso si
moze Kient dohodnif 8 bankou pisomne v po-
bocke banky pri olvoreni bezného Gétu zlebo
kedykolvek poas trvania zmluvy o prislusnom
beZnom Gcte klienta. Klient je opravneny menif
Uroved spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso, pri-
com Gcinnos{ takejto zmeny je najneskér v nasle-
dujici bankovy pracovny def po doruéeni pisom-
nej Ziadosti kiienta o zmenu Urovne spristupnenia
uétu pre SEPA Inkaso do poboéky banky. Klient
je opravneny poziadaf o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemeoy (tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokevanle realizevania prikazov
od neziaduceho prijemcu.

Stihlas s inkasom/mandéatom udeleny banke je
uéinny najneskor v bankowy pracovny defi nasle-
duji:ci po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak Kient sithlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijfemcov inkasa, je sthlas s inkasom plat-
ny a acinny aj v pripade zmeny cisla Gctu tohto
prijemcu inkasa. Klient sthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla prijemcavi inkasa vsetky informécie
o klientovi potrebné na realizaciu inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, moze klient
daf sthlas s inkasom/mandatom maximéine do
hodnety 10 000 000 EUR.

Klient je povinny zabezpedifl dostatok finanénych
prostriedkov na sveojom Ucte najneskor do ukon-
¢enla bankového pracovného dia predchadza-
juceho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byl wkonané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii (cet klienta newkazoval
nepovoleng preéerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Géte Klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O wkonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z Uétu,
Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednora-
zovéeho SEPA inkasa musi byl doruceny banke
najneskdr dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prw pnkaz prijemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byl dorugeny banke najneskér dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
dal§i prikaz na vykonanie opakovaného SEPA
inkasa musi byt doru¢eny banke najneskor dva
pracowné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opatnom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso wykonat. Prikaz prijemcu

3.7.12

3.713

3.7.14

3.7.15

3.7.16

3.7.47

3.7.18
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inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne na sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Sdhlas s inkasom/mandatom je moizné zrusii
bez uvedenia dévodu, ak nie je dohodnuté inak.
ZruSenie suhlasu s inkasom/mandatom je Géin-
né najneskdr nasledujttci bankovy pracovny den
po jeho doruéeni banke. Sthlas s inkasom/man-
datom zanikne v pripade, ze po dobu 38 mesia-
cov dotknuty prijemca nepredioZi banke Ziadny
prikaz na SEPA inkaso.

Ak Klient poziada o zmenu tdajov v sithlase s in-
kasom/mandétom, takato zmena udajov bude
platnd a G8innd najneskdr od nasfedujticeho
bankového pracovného diia.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, scbotu alebo nedefu, banka odpise
sumu prevodu z Bétu platitela v nasledujici pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatck za zadanie, zmenu, realizaciu a zruse-~

‘nig sthlasu s inkascm/mandétom je uvedeny

v Sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
z0ctovat ho zapoéitanim finanénych prostriedkov
z Gctu Klienta.

Sithlas s inkasom doruéeny banke do dna Géin-
nosti tychto VOP zostava nadale] platny a pova-
Zuje sa za sihlas s inkasom/mandatom v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahoval aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitefa SEPA inka-
sa nachadza v oblasti SEPA a smerule do kraji-
ny mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
EHP). Ak SEPA inkaso neobsahuje (daj uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zi¢tovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizevanie SEPA inkasa priame pri rea-
lizgcii transakcie.

3.8 Opravné zGétovanie

3.8.1

3.8.2

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vselky pedmienky a povinnosti stancovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych pedmienkach,
ak sa vzfahujll na wkonanie platobnej operacie,
a véeobecne zavdznych pravnych predpiscch.
Na Ziados! klienta banka wnalo7i primerané usi-
lie na to, aby vwyhladala priebeh nevykonansj ale-
bo chybne vykonanej platobnej operacie a ozna-
mi mu wysledok.

Ak poskytovatel platebnych sluzieb platitela preu-
kaze platitelovi alebo poshytovatelovi platobnych
sluZieb prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu bola doruéena suma platobnej
operacie v lehote podfa vSecbecne zavaznych
pravnych predpisov, za newkonanie alebo chyb-
né wkanante platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluZieb priemeu vogi
prijemcovi.
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3.8.3 -Ak ide o thradu, ked poskytovatel platobnych

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

slufieb platitela a poskytovatel' platobnych. slu-
tieb prijemcu poskytujd platobnii stuzbu na (ze-
mi Slovenskej republiky, banka opravi bez zby-
toéného odkladu chybné zodtovanie, a to bud
z viastného podnetu, ak chybne zdétovala penaz-
né‘prostriedky na Géte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatela platobnych shufieb, ktory
ozndmil svoje chybné zGétovanie. Narok na na-

_ hradu &kody tym nie je dotknuty,

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluZieb
platitefa zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né wkonanie platobnej operacie, bez zbylone-
ho odkladu vrati platitefovi sumu nevykonanej
alebo chybne vykonanej platobnej opericie a ak

je to moiné, docieli na Géte platitela stav, ktory:

by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
né operacia vébec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie, bez 2by-
toéného odkladu umeo2nl prijemcovi disponoval
sumou platobnej opericie a ak je to mozng, pn-
plse sumu platobnej cperacie na ucet prijemcu:”
AK bola v prospech Uétu kiienta pripisand platba
zo zahranifia a zahranicna banka Jiada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Zlada ho
o sthlas s vratenim platby. Ak banka od klienta
dostane takyto sthlas, je opravnena zafa#it jeho
Géet sumou pripisanou v prospech jeho G&tu
spatne povadnym diiom pripisania platby. Ekvi-
va]ent vrdtenej sumy v cudzej mene zavisi od k-
zu platného v def vratenia platby.

Banka nevykona opravné ziétovanie, ak chybné
zictovanie alebo chybné wkonanie prevodu za-

pri¢inil svojou chybou Kient. V takomto pripade

ma Klient pravo poiiadaf banku o siginagst pri
sprostredkovani vrédtenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti Gdajov na identifikaciu pri-
jemcu,

Opramé zu€tovanie nie je moZné wykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluieb prijemcu
chybne wkonanej thrady je Statna pokladnica.

V takomto pripade banka (ak zapncrrula chybne
vykonanie Uhrady) poziada Statnu -pokladnicu
o zabezped&enie vratenia sumy chybne vykonanej
thrady. Ak prijemca takejto ihrady neda Statnef
pokladnici sithias.na vratenie chybne whonanej
uhrady, Sta’rtna poldadnica poskytne banke iden-
fifikaéné ldaje prifemcu.

Ak budi vodt Klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného wykonania platobnej operdcie
sposobenej bankou uplatfiované poplatky alebo
tiroky, bude ich znasaf banka. '

3.9 Reklamacie

3.841

Klient jo opravneny uplatnif reklamaciu pisom-
ne .- postovym dorudenim alebo 'Ustne podas

3.9.2

3.9.3

3.9.4

1
F
]
’
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celej prevadzky v ktorejiolvek pobocke banky,
pricom reklamaciu je klient!opravneny podaf a
telefonicky prostrednictvomn aktivovane] sluiby
DIALOG Live alebo prosirednictvom mobilnej
aplikacie, pokial je takd moZnost pristupna.
Banka je povinna uplatnend reklamaciu prijaf
a rozhodniif o jej opravnencsti v lehotach urée--
nych pravnym predpisom a/alebo reklamagnym
poriadkom. V pripade ich rozdielneho uréenia
platia vzdy kratéle lehoty. V pripade podania re-
klamacie klienta pisomnou formou v poboéke
banka ihned pramo v pobocke pisompe potwrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podaniza rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG Live, pri
Klorom si Klient zvoli spdsob informovania ¢ vy-
baveni reklamécie na adresu elektronicke] posty,
resp. do Internet bankingu/mobilnej aplikacie,
banka informuje klienta bez zbytoéného odkiadu
po prijati rekfamacie na klie_ntom uvedenti adresu
elektronickej posty, resp.-do Internet bankingu/
mobilne] aplikacie. [nek banka potvrdi uplatnenie
reklamacie na]neskér spolu s pisomnym potvrde-
nim o vwyhaveni teklamacie.

Banka je povinna prijal reklamaciu vzfahujiicu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v §tatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom st whotovené tieto
YOP, zmluva o jednorazovej platobne] sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elekironickych pefiazi.

Pri reklamovani transakeie - rea[izwane] piatob-
nou kartou moze byl Kiient wvyzvany bankou na

'sti&innost pri preukazani 1eho néroku na vrétenie

alebo opravu transakcie uskuto&nenej platobnou
kartou, pri€om je povinny tito siéinnost poskyt-
nif, inak sa méze staf, Ze banka obchodnika,

ak to vyplyva z ostatnych oknlnosti vybavovania
reklamacie a ddkazov predlozenych Zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklaméacie v prospech Klienta, ‘resp. odmietne
watenie alebo opravu transakeie z tohto dovodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri,
reklamécii platobnej shufby rozhodne o oprav-
nenosti reklamécie bezodkladne, najneskér
viak do 15 pracovnych dni odo diia dorute-
nia reklamacie podfa bodu 3.8.1 VOP. Ak je to
oddvodnend a fehotu 15 pracownych dni nie je
moiné dodrial, banka je povinnd poskytnif
klientovi predbeznd odpoved' s uvedenim dbvo-
dov oneskorenia odpovede na reklaméciu a ter-
min konecnej odpovede.. Lehota na doruGenie
koneénej odpovede nesm:e presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pnpaderzlomych pripadov ty-
kajlcich sa platobnej siuZby poskytnute] v inéj
mene ako v mene EUR alebo v mene zmiuwné-
ho Statu Dohody o Eurbpskom hospodarskom
priestore v ramci Europskeho hospodarskeho!
priestoru, resp, v pripade platobne] sluzby v akej-
kofvek mene mimo Eurépskeho hospodaérskeho'
priestoru v ZoZitych pripadoch 6 mesiacov,
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Banka informuje klienta o vybaveni reklaméacie
pisomne v potvrdeni o whbaveni reklaméacie, kio-
ré banka doruéuje bez zhytoéného odkladu na
adresu elektronickej posty uvedeni v reklamacii
alebo do Internet bankingu/mobilnej aplikicie
alebo na koreSpondenént adresu evidovani
bankou vratane adresy elekironicke] posty alebo
Internet bankingu/mobilnej aplikicie, inak na
poslednd znamu adresu kfienta, a fo v tu uvede-
nom poradi, Klient méze byt o Wbaveni reklama-
cie informovany aj inym spasobom alebo s oso-
bithou adresou na doruéenie, pokial to bolo
s bankou dohodnuté pri podani reklaméacie alebo
je rekiamacii v pine] miere vwhovené a klient s ta-
kouto formou vybavenia sthlasil.

Ak nis Je v bychie obehednych pedmienkach ale~
bo v reklamaénom poriadku banky uvedena krat-
gia lehota, reklamacie, kforé klient namieta prott
wypisom z Gétu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomaym
doldadom banky, musia byl uplatnené v lehote
15 dni po doruGeni reklamovanych pisomnosti.
Kiient je povinny ozndmit banke nedostatky

v zictovani, pripadne nezii¢tovani platne wko- -

nanych prikazoy a uplamif poZiadavky na ich
odstranenie najneskdr do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnd nahradu kody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikal,

V pripade zistenia neautorizovanej platcbnej
operacia banka bezodkladne vréti klientovi sumu
tejto neautorizovane] platobne] operacie, a to
najneskér do konca nasledujiceho pracovného
dna po tom, ako takito neautorizovani platob-
ni operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania finanénych prostriedkov
na Ucet platitela s datumom pripisania nie ne-
skorsim, ako je datum, ked bola suma neautori-
zovanej platobnej operacie odpisana z platobné-
ho Gctu platitela a ak to bude moiné, docieli taky
stav na géte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vely sa ne-
uplatnf, ak banka ma dovodné podozrenie, za
platitel konal podvodnym spdsobom, pricom
bezodkladne tieto dovody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadesti kiienta o wratenie fi-
nanénych prostriedkov autorizovanej platcbnej
operéacie vykonangj na ziklade platobného pri-
kazu predloZzeného prijemcom alebo prosired-
nictvom prijemeu (L. j. Ziadosti o watenie podla
bodu 3.8.14 tychto OP) je osem tyzdnov odo dita
odpisania finanénych prostriedkov z Géte klien-
ta. Banka vybavi takuto Ziadost klienta zakonnym
spdsobom v lehote 10 pracovnych dni odo dia
prijatia Ziadosti.

3.9.10 V pripade neopravnenej reklamacie uplatnovane]

proti poskytovaniu platebnych sluzieb v mene

3.9.11

3.9.12

3.9.13

3.9.14

16
neélenského Statu Eu}épskej Gnie v ramei EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluZbe
paskytovane] mimo EHP, ma banka narok na na-
hradu t:¢elne vynalozenych nakladov spojenych
s wybavenim reklamacie.

V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akikolvek pochybnosf zisti, Za nej-
de o reklaméciu tykajicu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v z(iGtovani, pripadna nezGétovanie
platne prijatého prikazu, rieSenie neautorizova-
nych platobnych operécii a pod.) a/alebe nejde
ani o uplatnenie zodpovednost banky za vady
inych produkiov a sluZieb banky, banka takéto
podanie moze pekladafl za ziadost o poskyinu-
tie dodatognych informaci a ma néarok na Ghradu
paplatkov a inych nékladov Géelne wnalozenych

_na Zistenie dodatodnych informécii pre kiienta

nad ramec Standardnej informaéne] povinnosti
banky.
V pripade, Ze klient pozivajici ochranu spelre-
bitela nesunlasi so spdsobom vybavenia rekla-
méacie v odvolani podla Reklamaéného poriad-
ku, alebo jeho podnet nebol whaveny véas, je
cpravneny v tej istej veci podaf nédvrh na prisfusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov podla z3-
kona €. 391/2015 Z. z. o alternatimom rieseni
spotrebitelskych sporov. Zoznam subjektov al-
ternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva SR na internetove] stranke: wwaw.
mhsr.ek. Slovenski bankova asocidcia ako sub-
jekt alternativneho rie$enia sporov medzi banka-
mi & ich ktientmi - spotrebitel'mi, zriadila na tento
ucel samostalny institdt altemativneho rieSenia
sporov 8 nazvom Inétitét alternativneho riedenia
sparov Slovenske] bankovej asocigcie, so sid-
lom: BLUMENTAL OFFICE 1., Mytna 48, 811 07
Bratislava. Viac informacii o rieSeni sporov tymto
subjektom najdete na stranke: www. institutars.
sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pri autarizovanej platobnej operacii vykona-
nej na zaklade platebného prikazu predloZené-
ho prilemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v Case autorizacie nebola uréena konkrétna
suma platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktor by mohol platitel
odovodnene ocakdval vzhfadom na jeho 2wy~
¢ajné predchddzajice vydavky, podmienky uve-
dené v zimluve s klientom a ckolnosti stvisiace
s platobnou cperaciou,
Klient nema narck na vratenie finanénych pro-
stidedkov podfa bodu 3.8.13, ak
a) udelil svoj suhlas s vwkonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
b) informacie o kenkrétnej sume buddcej pla-
tobnej operacie sa platitefovi- poskytf alebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmenej
tyri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operdcie zo strany banky aleho pri-
jemcu, ak to bolo mozné.

CLANOCK IV
Spolocne ustanovenia

4.1 Zabezpetenie zavazkov

4.1.1

Pohfadavky banky mdzu byf zabezpecené ne-
hnutelnymi a hnutefnymi vecami alebo prévami
{vratane pohfadavok) a inymi majetkowmi hod-
notami, bylmi a nebylowmi priestormi {dalej aj
«predmet zabezpefenia™), ak to umoznujl pris-
lu$né pravne predpisy, alebo ak to pripista ich
povaha, resp. Ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny. .

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktord
poskytla zabezpe&enie, Ziadal doplnenie alebo
zvisenie hadnoty poskytutého zabezpecde-
nia, alebo poskytnutie dalSicho zabezpedenia
v pripade, Ze podla je] uvaZenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpeéenia,
alebo doslo k poSkodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpedenia.

Zabezpedenia pohladévok poskytnuté klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
Upravy v zmluvach vzfahujicich sa na zabezpe-
éenlt pohfadivku zaberpecujil vietky minulé,
stiéasné a budiice pohfadavky banky vedi tomu
istému Klientovi ako dBnikovi (ako napr. pohla-
dévky z poskyinutych dverov vietkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akcepiovanych
zmeniek, akredifivov alebo inych pohladavok
banky zo zavizkovych vz{ahov medzi bankou
a kfientom ako diZnikom).

Zabezpedenie sa vz{ahuje aj bez vwwslownej tpra-
vy aj na take pohfadavky banky, ktoré vznikli ale-
ba vzniknd banke vodi klientovi ako diznikovi zo
zavazkového vzfahu, kiory sa stane neplatnym
glebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny,
Akékalvek naklady a vydavky stvistace so za-
bezpedenim (napr. niklady na skladovanie,
Uschowu, ktoré vznikni v suvislosti s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, wdavky v sivislos-
ti s vymahanim pohfadévok vo&i klientovi alebo
osobe, ktord poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky sivisiace so zdanenim slebo prija-
tim prisludného zabezpedenia atd.) je povinny
uhradif klient, resp. osoba, ktoréd poskyila zabez-
peéenie. Ak banka uhradila takéto ndklady ale-
bo wwdavky namiesto klienta alebo osoby, kiord
poskytla zabezped&enie, stan( sa prislugenstvom
takto zabezpelene] pohfadaviy banky. Na za-
bezpecenie prisluSenstva pohladévky banky shi-
Zia tie isté zabezpedenia ako na samotno pohla-
davku banky,

V pripade nezaplatenia splatnych pohladévol
banky ma hanka pravo uspokoiif takto vzniknuté

43.7
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ndroky zafazenim G¢iu klienta alebo osoby, kiora
poskytla zabezpegenie takto nesplacanej pohla-
davky.

Ak pohfadavka banky, ktord je zabezpedend
viacerymi zabezpedeniami, nie ie riadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovaf ktorékolvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak pristuina zmluva
neustanovuje iny postup, a to a7 do casu, ked
bude zabezpedovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradend. O mieste, case a spésobe realiza-
cie zabezpecenia banka osobu, kiora zabezpe-
¢enie poskytla, informuje nasledne,

Osaoba, kiora poskytla zahezpeéenie, je povinna
staraf sa o ochranu glebo zachovanie predmetu

-zabezpedenia, zAroveh je povinna'banku bezod-

kiadne informovat’ 0 zmene hodnoty zabezpete-
nia. Ak st predmelom zabezpecenia pohfadavicy,
ie osoba, Ktord takéto zabezpedenie poskytla,
povinna ich riadne a véas uplatnovat,

Zabezpedenie pohfadavky banky trva v pévod-
nem rozsahu éo do jeho druhu a wiky aZ do
ipiného splatenia zabezpedovanej pohfadavky.
Banka médZe na fadosf Kienta aleba osohy, kio-

ra zabezpedenie poskytla, walnif zabezpedenie

alebo jeho ¢as! af pred Gplnym splatenim pohlz-
davky, ak podla viastného uvaZenia povaiuje toto
zaberpedenie alebo jeho ¢asf za nadbytoéné,

4,2 Zapocitanie a pinenie zavazkov

4.21

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Banka a klient sa dohodfi, Ze banka mé pravo od-
pisal finanéné prostriedky z Uctu klienta aj bez
predioZenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na Ucte Klienta a/alebo vidadnej knitke po-
uzif na zapocitanie proti svojim pohladivkam,
ktoré ma voéi klientovi, a to bez ohlady na to, &
pohfadavky banky vznikli v sivislosti s vedenim
uétu a/alebo vkladnej knizky, alebo inak.

Banka ma pravo uspokojif svoje pohladavky za-
pocitanim profi pohfadavkam, ktoré ma klient
vodi banke, a to v bankou urGenom poradi. Na
thradu pohladavak banky ma banka prave od-
pisafl finanéné prostriediy bez predioZenia pla-
tobného prikazu & z Gétu dotknutého Kkienta
vadengho v banke, sko aj v Tatra banke, a. s.,
crganizaéna zlozka podniku — Raiffeisen banka.

Banka m& pravo zapoditaf af také vzaiomné po-
hradavky, z ktorych niekiora edte nie je splatng
alebo je premidana, ako, aj pohfadavky, kioré
nemoino uplatnif na side, ako aj preti pohle-
davkam, ktoré nemozno postihnit vikonom roz-
hodnutia alebo exekiciou. Zapoditatelné si aj
pohladavky znejlce na rézne meny, a to ajv pri-
pade, Ze tisto meny nie st vofne zamenitelné. Za
oznémenie o zapoditani sa pavazujé aj informa-
cla obsiahnuta vo vipise z G&tu.

Klient nie je oprévneny zapo&itaf svoje pohfadav-
ky vodi banke ani postipif svoje pohfadaviy vodi
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banke alebo previes! svoje zavézky vodi banke
na tretiv osobu; tieto pohladaviy st neprevodi-

4.3 Zanik zavazkovych vzlahov

telné. 4.3.1 Bankaaklient mézu ukonci svoj vzijomny zavaz-

4.2.5 Kiient je povinny zaplatif celkovii pohladavku kovy vztah pisomnou dohodou, pricom sa zdro-
banky v zmysle podmienck uréenych v zmluve ven vysporiadajl vSetky zavézky klienta viazuce
alebo tychto VOP. Ak nie je dohodnuté inak, je sa na predmetny vziah, a to aj v tom pripade, Zg
banka opravnena odmietnuf Giasioéné plnenie tieto zAvirky vyphvajtt z inych zmiv uzatvore-
svojej pohladavicy, ktorth ma voci klientovi. nych medaz bankou a kiientom.

4.2.6 V pripade neplnenia povinnosti klienta wplyvajl-  4.3.2 Banka alebo klient méZu zmluvu, s wnimkou za-
cich zo zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klien- bezpectovace] zmiuvy, kedykolvek ukongéif vypo-
tom, obchodnych podmienok pre prislusny vedou, a to aj bez uvedenia dévodu. Banka mbze
produkt alebo tychto VOP, je banka opravnena zmluvu vypovedal v dvgjmesacne] vypovedne] le-
wyhlasi{ mimoriadnu splatnost svojich pohlada- hote, ktora zaéne plynif odo dfia dorucenia w-
vok voci klientovi. povede Klientovi. Klient mdze zmiuvu vypovedal

4.2.7 Ak banka neurdl inak, pini Klieat najprv prislu- s ckamzitou (&lnnosfou, pricom k zaniku zmluy-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu ného vzfahu dojde ditom doruéenia vypovede
tejto pohladavky, V pripade viacerych pohlada- banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
vok banky, ak nie je stancvené inak, plni Klient mienkach pre prislusény produkt alebo v tychto
najskér pohladavku banky, ktorej splnenie nie fe VOP uvedené inak. Ak-kiient alebo banka wypo-
zabezpedens alebo je najmene] zabezpedene, vie takd zmiwvu o Gcte, ku kiorej sa viaze dalsia
inak plni klient pohfadaviw najskar splatna. zmiuva, na ziklade ktorej sa zavazky z nej vyply-

4.2.8 V pripade zapocitania pohfadavok nejicich na vajlice vyrovnavajl prostrednictvom tohto Uétu,
rozne meny je pre zapoéitatefnd vwwiku pohladdv- je wpoved (éinna odo diia skonéenla Gdinnosti
ky rozhoduijtici kurz deviza predaj wyhiaseny ban- vSetkych zml(v, ktoré sa k predmetinému Gctu
kou na def, ked sa pohladavky stali sposobilymi viazu, ak nie je dohodnuté inak.
na zapodcitanie. 4,3.3 Banka zrusi GCet ku diu Céinnosti dohody

4,29 Ak pripadne den splatnosti pohfadavicy ban- o ukonéeni vzajomného zavazkového vezfahu
ky alebo jej akejkolvek casti na den, klory nie s klientom alebo ku diu Géinnosti vypovede.
je bankovymn pracovmym diiom, plati, Ze diiom Banka zrudi vkladovy Géet, ak uplynis lehota, na
splatnosti pchfadavky banky alebo jej akejkolvek ktorll bol zriadeny, Banka ma prave zrusil (et
Casti je najblizsi predchadzajici bankovy pracov- afalebo produkty a/alebo sluzby poskytované
ny def. k (¢tu s okamiitou Gcinnosfou, ak nastane nie-

4.2.10 Klient berie na vedcmie a sthlasi s tym, Ze ban- ktory z ddvodov na odstipenie od zmluvy uvede-
ka je opravnend kedykolvek previest gkekolvek ny v bode 4.3.4 VOP.
svoje pravo, pripadne postapil akikolvek svoju  4.3.4 Banka ma pravo odsiipif od zmluvy s klientom

4.2.11

4.212

pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vzfahu ku kiientovi, na ak(kofvek tretiu osobu.
Banka je dalej opranend kedykoivek previest
akékolvek svoje zdvazky, ktoré jef vznikli g/a[e—
bo vzniknd vo vziahu ku Klientovi, na akikolvek
tretiu osobu, na ¢o jej klient tymto udeluje svoj
wyslovny stihlas. Udelenie sihlasu klienta podla
tohto bedu newyluéuje pravo banky postipil jej
pohladévku na treliu csobu v zmysle vieobecns
zavaznych prawvnych predpisov aj bez sthlasu
diznika,

AK nie je dohodnuté inak, je klient povinny za-
bezpedif dostatok finanénych prostriedkov na
Ucte wrGeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pchiadavky banky. V pripade
pripisania finanénych prostriedkov na ucet ur-
Geny v prisludnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohfadavky banky banka zapocita
pristusnii pohladavku alebo jej Gast v nastedujici
bankewy pracovny defi.

Vyhlasenim konkurzu na majefok klienta banky

sa stavajil pohladavky banky splatné aj vodi viet-
kym oscbam, ktoré st zaviazané spolu s tymto
klientom.

ak:

a) v lehote Styrach rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na Géte zo strany kiienta,

b} na Géte klienta vznikio nepovolené precerpa-
nie finanénych prostriedkov bez sthiasu ban-
kyi

¢) kient wiedol nepravdivé informacie alebo
zamléal podstatné informécie, ktoré s nevy-
hnutné na uzalvorenie alebo trvanie pravneho
vzfahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuj alebo ne-
priaznivo vplwvajl na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch Klienta doslo k takym wyraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia zmlu-
W.

fi klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajice zabezpedenia, resp. nedoplinil uz
existujice zabezpecenia,

g) klient wrovnal svoje finanéné zivazky vodi
inym veritefom, resp. vich prospech pontkol
zabezpegenia, a tym sfazil splnenie svojej po-
vinnosti voci banke,
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8
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h} klient porusil zmivvg alebo konal v rozpore so
vieobecaymi obchodnymi podmienkami ale-
bo & obchodnymi podmienkami pre pristusny
produkt,

i} banka nadobudla dévodné podozrenie, e
konanie klienta odporuje vieobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza,
alebo sa priedi dobrym mravom,

i} sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej oso-
by) a stav finanénych prosiriedkov na udte
nedosahuje minimélny zostatok, alebo ak sa
banka dozvie o zaniku klienta (pravricksj oso-
by) bez pravneho nastupcu,

k} jena majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav
financnych prostriedkov na Géte nedosahuje
minimalny zostatok.

Ak klient s vidadom na vkladnej knizke nenakla-

dal ani nepredlozil vidadn( knizku na dopinenie

zaznamov dvadsaf rokov, zruduje sa vkladowy
vzfah uplynutim tejto lehoty,

Klient Je opravneny odstipil od zmiuvy s bankow,

ak:

a) dodlo k zavainému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b} nesihlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
pedmienok pre prisiugny produkt,

¢} sa zmeni Sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, ked bola uzatvorend zmiuva me-
dzi bankou a Klientom,

Banka a klient st povinni ku diiu skonéenia vza-

jomného zévizkoveho vzfahu urobif vietky (ko-

ny potrebné na zabranenie vzniku 3kody. Klient:

jo okrem toho povinny za banku uhradif vietky
zavizky, kloré pre neho alebo na jeho prikaz pre-
brala. :
Ukonéenie vzijomného zivizkového vzfahu
s Kientom a zruSenie (¢tu a/alebo produkiov a/
alebo shuzieb k U¢tu podfa bodov 4,.3.3 a 4.3.4
s wnimkou pism. j} alebo zrudenie vikladove-
ho vzfahu podia bodu 4.3.5 tohto &lanku spo-
lu s Gdajom diia, ku ktorému bol iéet, vidadowy
vzfah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka Klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzdjomného zavizkového vzfahu
naloZi banka so zostatkom na Gite, so zostatkom
vikladu na vidadnej knizke alebo s Inym zostal-
kom, ktory sa poklada za pohfadavku klienta vodi
banke (dalej . zostatok") podfa pisomnej dispozi-
cie Klienta. Ak Klient neuréi, ako ma byt so zostat-
ko naloZiené, moze banka vyplatif takyto zosta-
tok na akykolvek iny (et alebo vidadni knizku
klienta vedend v banke, inak banka po ukondeni
vzijomného zavazkového vzizhu eviduje tento
zostatok aZ do premiéania narcku na jeho vplatu
a netrodi ho.
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4.4 Zodpovednost banky

4.4

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Banka zodpoveda len za Skody fou zavinens.
Ak bola Skoda sposobena zavinenim alebo 23-
nedbanim povinnosti kilenta, znasa ju sam. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti wiitSeny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spdsobent
gkodu nie je banka povinna uhradit usly zisk anj
nemajetkovi timu,

Banka preskima, ¢i pisomnosti, kioré je na za-

klade zmluvy s Kientom povinna prevzial, zod-

povedajd obsahu zmluvy. Nezodpoveda véak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za obsahovil zhodu predkladanych pisomnosti

80 skutkovym a pravnym stavom,

Banka nezodpoveda za Skodu a iné dbsledky

spdsobena: ;

a) falSovanim alebo nespréviym wplnenim pla-
tobnych prikazov a inych dokladov,

b} predioZzenim falSovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin,

¢} nenahlasenim straty alebo cdcudzenia dokla-
du totoZnosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
poldadniénej prichradky,

e} zmenou hadnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim tikonov tych oséb, kioré pova-
Zuje na zéklade prediozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konaf.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov Wienta alebo pri podéava-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za
stratu (irokov, ckrem pripadu, ak by bolo z prika-

Zu jednoznacne zrejmé nebezpedensivo Skody.

Ak Klient porusi svoju povinnos{ zo zavizkové-

ho vzfahu s bankou, je povinny banks. nahradit

gkodu tym spdsobent, a to aj v pripade, e po-
ruSenie povinnosti belo spdsobeng okolnosfami
vyluéujdicimi zodpovednost.

4.5 Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.61

4.5.2

Banka si whradzuje pravo oznamoval pravne
relevaning skutoénosti v zmysle vieobacne z&-
véznych pravnych predpisov ich zvereinenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych éastiach informaénéheo systému
banky alebo inym spdsobom uvedenym v fychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupfio-
vania informagcii je dojednana v zmluve s klien-
tom, v ocbchodnych podmienkach pre prisludny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, s oznamované skuteénosti pre klienta z&
vizné diiom zverejnenia oznamenia.

Banka dorucuje pisomnosti oscbne, kuttérskou
siuzbou, postou alebo elektronickymi komuni-
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4.5.3
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4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4,5.9

4.5.10

4.5.11

kaénymi meédiami (fax, e-mail alebo iné elekiro-
nické médium) na dohodnutt adresu alebe na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruduje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikaénymi médiami
{fax, e-mail alebo iné elekivonické médium) na
dohodnuta adresu,

Pri osobnom doruCovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazu-
[0 za dorucené ich odovzdanim klientovi. V pripa-
de, ze ich adresat odoprie prevziaf alebo siich
nevyzdvihne, povazujll sa za doruéené treti den
po ich whotoveni.

Pri doruéovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povaZuji za doruéené viuzemsku treti den poich
odoslani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia.
Pisomnosti dorutované kuriérskou sluZbou sa
povaZuili za dorucené treti def po ich odovzdani
donucujlcej osobe, ak nie je prevkazany skorsi
termin dorudenia.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu
=3 povaZuji za doruéené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti doruéené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elekironickym
médiom platia za doruéené nasledujici defl po
ich odostani, ak nie je preukézany skoréi termin
doruéenia.

O spésobe dorucenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporucene] zésielky alebo obyéajnej zé-
sielky rozhoduje banka podra Viasiného uvazenia
v stilade s bankovymi zvwklostami.

NedoruCenie oCakdvanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, htavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opaénom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzniknuté nedoruéenim
pisomnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma prévo pouzil na
ponuku finanényech a s nimi sivistacich sluzieb
klientovi automaticky telefénny volaci systém,
fax, e-mail, SMS glebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoziujlice jej individuainu komu-
nikdciu s klientom, V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizoval svoje pravo v zmysle predcha-
dzajlicej vety, Kiient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informdéct, materidlov a pondk.
Klient sihlasi s tym, aby banka pouZila format
kratkej textovej spravy (SMS) a/alebo e-mailo-
vej spravy na kemunikaciu s klientom v stivislosti
s poskytovanymi produktmi a sluzbami, pricem
SMS mézu obsahovat informacie, wzvy alebo
upozomenia. Banka je opravnena zasielal SMS
na telefonne Gisle poskytnuté klientom, pripadne
na iné zname telefonne Cisla kiienta. Banka je
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opravnena zasielaf e-mailovis sprévu na e-mailo-
vii adresu poskytnutd klientom.

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, kioré si Kient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z &ty bude
zarovert af heslom uréenym na zasielanie dalich
informacli, vyziev a upozomeni zo strany banky
tykajicich sa tohto G&tu. Banka a klient sa tiez
dohodii, ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informécii tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovane] bankou pre kiienta, bude tolo hes-
lo uréené aj na zasielanie daldich informacii, wy-
Ziev a upezomeni zo strany banky, tykajucich sa
pristusného produkiu alebo sluzby.

4.6 Overovanie listin predkiadanych banke

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Banka ma pravo pozadovaf odplsy listin a pod-
pisy na listinach osvedéené notarom alebo inym
crganom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo pozadovaf firadny preklad do
slovenského [azyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predloZenie banka pozaduje,

Banka ma pravo poZadovat, aby zahraniéné lis-
tiny vydané alebo overené sidmi a dradmi v cu-
dzine, ktorych prediozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami (legalizaéna
doloZka, superlegalizacna dolozka, apostille).
Dostatecnosf a daveryhodnosf listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konaf a nim twdené skutoénesti je banka
opravnena posudd podfa viastného uvazenia.

4.7 Identifikdcia a konanie klientov

4.71

4.7.2

Banka poZaduje pri kezdom obchode preuka-
zznie totoZnosti klienta, pricom kient je povinny
whoviel kazdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obehedu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna cdmietnuf, Na (cel ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoznosti klienta aj viacero do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie doplhuji-
cich informacii tykajucich sa klienta alebo Gétu,
produkiov a sluzieb,

Overovanie totoZnosti klienta, spravnosti identifi-
kacnych tidajov a pravosti podpisov dal$ich osob
spinomocnenych majitefom uctu vykonava ban-
ka. Banka je opréavnend poZadovaf, aby podpis
kienta bol wkonany pred pracovnikom banky.
TotoZnost klienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Kiient suhiasi s tym,
aby si banka na Géely jeho identifikdcie vyhoto-
vila fotokdpiu jeho dokladu totoZnosti. V pripade,
e sa obgiansky preukaz kfienta nachadza v da-
tabdze Ministerstva ynutra Slovenskej republiky
ako odcudzeny aleho strateny, je banka oprawne-
na takyto obélansky preukaz zadrzaf a odovzdaf
prisludnému orgénu,
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4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

Klient kena bud priamo, {(fyzicka osoba kona
priamo, ak E_iona osobme; pravnicka oscba kona
priamo, ak v jej mene kona je} Statutérny organ),
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
Klienta kond zastupca (na zéklade zékona alebo
na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost za-
stupeu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej-
mé opravnenie na zastupovanie.
“Pravnicka osoba, ktord sa zapisuje do obchod-
ného registra, kond Statutdrnym organom, pri-
padne za fiu kond prokurista v zmysle zapisu
v obchodnom registri. Za pravnicki osobu, ktora
sa zapisuje do iného ako cbchodného registra,
konaju, ti, ktori sl na to opravneni v zmysle za-
pisu v prisludnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatelske; fistiny alebo inych dokladov.
Kiient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutodneni
zmien skutoénosti, ktoré st predmetom zapisu
do takéhoto registra, zostladif zapis v prislusnom
registri so skutoénym pravnym slavom a pred-
loZif banke akiualny wpis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté prévo
banky zostiladit tidaje o Klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe opravnenej
konaf vmene klienta, najmav pripade zmeny oso-
by opravnenej konaf za pravnickd osobu alebo
v pripade zmeny sposobu konania za pravnickl
osobu, je klient poviriny predloZif banke original
alebo tGradne overenli képiu dokladu preukazuj(-
ceho uskutoénenie tejto zmeny (wpis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromaZdenia, zmiuva o wkone
spravy, zmluva o spoloenstve viastnikov bytov
a nebytoweh priestorov v dome a pod.}). Zmena

. -¥ osobe opréavnene] konaf v mene klienta, najma

v osobe oprévnenej konal za pravnickl osobu
alebo zmena spdsobu konania za pravnickl osc-
bu je vo&i banke (&inna dicm dorudenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4 tychto VOP tymto nie je dotknuté.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny oscby opravnenej konal v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby oprévnenej konat

za pravnicki osobu, je banka opranénd Klien-

1a pozZiedafl, aby aZ do pravoplatného rozhod-
nutia prisluéného organu (sidu, Stitneho orga-
nt a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie
o nakladani s Gétom a/alebo vidadnou knizkou
a s penaznym! prostiedkami na Géte a/alebo
vikladom na vkladne] knizke tak, Ze tieto dispozi-
cie budi podpisané pvodnymi aj novymi osoba-
mi, ktoré preukazujli oprawmenie konaf za klien-
ta. V opaénom pripade moZe banka postupovaf
podfa bodu 2.8.3 tychio VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenta
zmeny sposobu konaf za prévnicka osobu, je
banka oprévnena az do pravoplainého rozhod-
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nutia prislusného organu (sidy, $tatneho organu
a pod.) pri nakdadani s Gélom a/alebo vkladnou
knizkou a s penaznymi prostriedkami na Udte a/
alebo vkladom na vkladnej knitke akceptovaf
sposob konania za pravnicku osobu, ktory bol
s Klientom dohodnuty pred uskutonenim tejto
zmeny. V opaénom pripade moze banka postu-
povaf podla bodu 2.6.3 tychto VOP.

4.7.9 Kient je povinny bezodkladne banku informovat

o vietkych zmenach, kioré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, najméd zmena mena &/
zlebo priezviska; obchodného mena, adresy,
«sidla, opravnenia konaf a pod., pricom poZiada
banku o zmenu tychto Gdajov.na zaklade predlo-
zenych dokladov osvedcujicich vykonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie nowch (dajov zodpove-
da v plnom rozsahu Klient a pre banku si: zAvazné
posledné pisomne ozndmené Odaje.

4.7.10 Nadéely vieobecne zdvaznych pravnych predpi-

sov Klient tymto whlasuje, Ze vSetky prostriedky
pouzrte na vykonanie obchadov st jeho vastnic-
tvom a ‘obchody vykondva na viastny Gcet. V prl-
pade, Ze budi na wkonanie obchodu s hodno-
tou nad sumu stanovend vieobacne zavaznymi
prévnymi predpismi pouZité prostriediky vo viast-
nictve inej osoby alebo ak bude obchod vyko-
nany na Uéet ingj osoby, predloZi Kient banke
v primeranej lehote vopred pisomné wyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného Cisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikacné-
ho &isla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom s
prostriedky a na icet kiorej je obchod wkonany,
pricom dolozi aj pisomny sthlas dotknute] osoby
na pouZitie jej prostriedkov na vykondvany ob-
chod a/alebona vykoname tohto obchodu na jgj
-ucet.

4.7.11 Pre Gcely vSeobecne zavaznych pravnych prad—

‘pisov klent fymito whlasuje, Ze pri uzatvoreni
obchodu bol informovany o vSetkych skutoénos-
tiach tykajicich sa podmienok obchodu, a to
vratane popisu okolnosti, kioré mozu ovplyvnif
vyvoj roénej percentudinej sadzby obchodu na
‘zéklade zmiuvy alebo obchodnych podmienok
bmkypocasﬁvanmaﬂumhovzfa!maéﬁ
kedy bude banka Kienta infonnovaf o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informéciach
o wike roédnej percentudlnej Grokovej sadzby
obchodu platnej v Ease uzawretia pisomnej zmiu-
vy o chchode, ak je dohodnuta Grokova sadzba,
a o odplatdch v prospech kiienta, kioré sivisiaso
zrmluvou o tomto obchode.:

4,712 -Klient Jo banke povinny poskytnif informécie

a- doklady potrebné na wykonanie starostlivos-
ti alebo identifikdcie v zmysle zékona o ochra-
ne pred legalizéciou prijmov z tresinej éinnos-
ti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V_opatnom pripade ‘banka odmietne uzawretie
obchodného vzfahu, ukendi obchodny vefah ale-
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bo odmietne vykonanie konkréineho obchodu.
Banka je tiez opravnena odmietnuf uzavretie ob-
chodného vzfahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poruseniu
vieobecne zavdznych pramych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankeii zabezpedujl-
cich medzinarodny mier a bezpecnost.

Na Gcely plnenia povinnosti banky v stvislosti

s dodrZiavanim danovych zakonov a na zabezpe-

¢enie wmeny danowych informacii vyplywvaijicich

najmé z

a} medzinarodne] zmiuvy uzatvorenej medz
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Amertckymi (dalej len ,USA") v slvislosti so
zlep3enim dodrZiavania medzindrodnych da-
fiovych zakonov a zavedenim zékona FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act),

b) aksjkefvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukofvek krajinou EU,
EHP alebo Organizécie pre hospedarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,OECD"),

¢) akychkolvek vieobecne zaviznych pravnych
predpisov, zaviznych usmemeni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodnej banky Sloven-
ska, Eurdpske] centralnej banky alebo iného
opravneného organu, sa klient zavazuje ra
vyzvu banky a v lehote v nej uvedenej, banke
poskytndf informaciu, ¢i je obcanom alebo
danowm rezidentom USA, cClenskej krajiny
EU, EHP alebo OECD a predlozit doklady
preukazujice tdto skutocnost, Ak klient ne-
splni svoj zavizok uvedeny v predchadzajiicej
vete, je banka opréawnena odmietnul uzavre-
tie zmluwmeého vziahu alebo ukondif existujtici
zmiuvny vzfah,

Banka si whradzuje pravo odmietnus{ obchod,
resp. abchodnl transakeiu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materidlu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktuédlne prebiehajicim vojnowym kon-
fliktom, alebo krajin kde dochadza k porugovaniu
fudskych prav a slobod.

Pokial ide o povinnid automalickd vwwmenu infor-

macli v oblasti ‘dani v s(vislosti s cezhranignymi

opatreniami podlichajiicimi oznamovaniu, kio-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom viechecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, #e banka ne-
nawhuje, nepontika, neorganizuje, nespristup-
nuje, nezavadza na trh cezhranicné opatrenia
podliehajitce oznamovaniu {opatrenia potencidk
neho agresivneho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradensivo
v sivislosti s navrhovanim, ponitkanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementaciu alebo s dadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v stivislosti s oznamovanim potencialnych
cezhraniénych opatreni. Vynimku tvoria pripady,
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ked na zdklade odbornych vedomasti banka zis-
ti, ze tak(to podporu alebo pomoc poskytla re-
alizgvanim bankowych slu7ieb. V takom pripade
si banka pini ohlasovagciu povinnost ake povinna
osoba v zmysle uvedeného zékona, ak nie je
klientom preukazané, ze informécie o cezhra-
niénom opatreni podiiehajicom oznamovaniu
boli v Uslade so vSecbecne zdvaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému crgéanu inou
povinnou osohou.

4.8 Bankové informacie

4.8.1

Klient slhlasi s tym, Ze vietky informacie a do-

klady o zalezitostiach, kioré sa ho tyksjd a kioré

st chranené bankovwym tajomsivorm, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakenom stanovenou
formou miéaniivosti, méze banka poskytn(t;

a) osobam, kioré maji majetkovit Géast na ban-
kel’

b} osobam, na ktorych ma majetkovi Géasf oso-
ba spliiajica podmienku uvedent v pism. a)
tchto ustanovenia,

c} osobam, na klorych ma banka majetkovi
ucasf,

d) oscham, na kterych ma majetkovit idast oso-
ba spliiajica podmienku uvedenu v pism. ¢)
tohto ustanovenia,

e} osobdm, na ktorych ma majetkov) ucast oso-
ba spliiajica podmienku uvedenu v pism. b}
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Udajov a informéacii polrebnych na
vymahanie pohladavky voéi klientovi alebo jej
casti, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pri wmahani pohladavok vodi kiientovi alebo
ich ¢asti alebo osabam, ktorym udelila pind
moc na vymahanie svoje] pohfadavky vodi
klientovi alebo jej casti,

g) osobam, ktorym banka postGpi alebo méa
v dmysle postipit svoju pohfadavku voét
klientovi alebo jej ¢ast, alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo voti klientovi alebo jeho &ast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maji v Gmys-
le prevziaf dh klienta vodi banke alebo
jeho casf, alebo ktore pristiipia, alebo majl
v Umysle pristipil k zavizku klienta voéi ban-
ke alebo jeho ¢asti,

i) oscham, kicré spinia alebo maji v umysle
spinif din klienta vodi banke alebo jeho cast,

i} osobam, ktoré poskytli, poskytuja alebo po-
skyintl zabezpecenie pohfadavok banky vodi
Klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z éasti a/alebo tplne sliZia na za-
bezpecenie pohfadavok banky vodi klientovi,

I} oscbe, na ktorej (ver poskytal, poskytuje ale-
bo poskyine zabezpecenie,
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4.8.2

4.8.3

m) osobe, kiora vedie register zdloinych prav
a jej clenom a/alebo organu Statnej spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
statnej sprévy na Gseku Katastra nehnutel-
nosti, .

n) oscham, s ktorymi banka spolupracuje pr vi-
kone a pri zabezpedovani wkonu svojich &in-
nasti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb, alebo pre kloré vykonava sprostred-
kovatefskir éinnosf a/alebo kicré pre ban-
Ku wkonavajil sprostredkovatelsk(l Ginnost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z (¢tu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartové spoloénosti
& spoloénosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poisfov-
ne, s kiorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracufiicim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenegj podfa Z&-

. konnika prace a ped.),

o) osoba"m, s ktorymi ma banka zmluvny vzfah,

predmetom ktorého je wkon bankovych &in-

nesti (napr. chehodnfkom pﬂ]ﬁnamcun platob-
né karty a pod.),

oscbam, s ktorymi banka kOﬂZUItUjE obchod-

ny pripad, resp. si wiziada k nemuich stano-

vigko (napr. svojim auditorom, extemym prav-
nym poradcom, timogénikom), pokial to banka
povazuje za potrebné,

q) .osobam, s ktorymi banka uzatvori akikolvek
zmiuvu alebo s kiorymi zaéne rokovanle, a fo

v stivislosti so sekuritizaciou p_ohl'adévok ban-

ky. '

—

p

1) draZobnikovi, ktorému podala nawrh na vyko-

nanie drazby, .

s} na Gcéely akéhokolvek stidneho, rozhodcov-
ského, spravneho alebo indho konanla, kio-
rého je banka Géastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie, _

1), ostatnym bankém na iéel realizacie banko-
wch obchodov (wétane pobodiek zahranic-
nych bank a bank, kioré nemaji sidlo na (ze-
mi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym Klient udeli prislusné
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a gktuainosl Gdajov, kloré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opréwnend overif si

ich spravnosft 2 Uplnost perovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicil. )

V.pripadoch, ked klient poskyiuje banke osobné

Udaje tretich osab, je povinny bez zbytoéného

odkladu informovaf tieto osoby o skutodnosti, Ze

ich Gdaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym Je

Tatra banka, 2. s., ako aj o dalSich skuto&nos-

tiach podra ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho paria-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2018

o.ochrane fyzickych osdb pri spracivani osob-

nych &dajov a 0 volnom pohybe takychto Gdajov.
Tieto informacie s0 dostupné aj na internetove}
stranke www.tatrabanka.sk

4.8.4 Vzmysle § 91 ods. 1 Zikona o bankdch klient
sthlasi s poskytovanim a spristupiovanim Gdajov
o bankovych cbchodoch uzatvorenych s ban-
kou {watane tdajov ziskanych bankou pri roko-
vani o ich uzatvoreni), ich zabezpedeni, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavizkov, na
Ucely postdenia schopnosti klienta splécaf Gver
v rozsahl a za podmienck uvedenych v § 92a
Zakona o bankach:
= prevadzkova!erwi spo!ocneho registra ban-

kowych informaci, ‘ktorym jo spolodnost Slo-
vak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35
869 810, so sidlom Maly irh 2/A, Bratislava
{dfalej ,.SRBI"), E
~ subjeklom poverenym spracwamm Udajov
vSRB|,
- bankam a pobockam z;hraniénych bénk a
prostrednictvorn Nen-Banking Credit Bureau,
zAujmové zdruZenie pravnickych ostb, ICO: 42
053 404, so sidlom Cintorinska 21, Bratislava
(dalej .,NRKI*) opranenym uzivatefom NRKI, a to
na § rokov odo diia ich poskytnutia a v pripade
uzatvorenia bankového cbehodu, na dobu stano-
vend v § 92a Zakona o bankéch.

4.8.5 Bankanahrava telefonické havory s kiientmi, kto-
rych predmetom mbzu byl zavazkove alebo zod-
povednostné vzfahy banky a klienta, pricom tieto
zArnamy mozu byf v pripade potreby pouzité ako
dokaz.

4.8.6 Kient zarovéi sihlasi s tym, 'aby banka nim po-
skytnuté (daje spristupnila prifemcovi platby ako
gj tretej osobe, ak s tieto Udaje sucasfou v ban-
ke ulozenych informacii a dokladov tykajucich sa
tejto tretej osoby. ,

4.8.7 Uplné informacie o spraciivani osobnych Gdajov
‘klienta a dalsich osdb, a to vratane vwmedzenia
Ucelov spracivania, préavnych zékladov spraci-
vania, ako aj prav dotknutych osob, g0 spristup-
nené formou Informaéného memoranda ochra-
ny oscbnych Gdajov dostupného v priestoroch

_pobogick banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk q

4.9 Rozhodcovska dolozka a riééenle sporov

4.9.1 Ak ddjde medzi bankou & klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude moiné
riesif spor mimosudne liez medidciou na zéklade
zékona €, 420/2004 Z. z. o mediaci.

4.9.2 Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzfahy.me-
dzi nimi sa riadia prévnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a klient sa dohodli, e vietky
spory, ktoré veniidi alebo vznikni z takychto vzfa-
hov, budl rieSené vecne pristusnym sidom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newlucuju
prisluéné prawne predpisy. Miestna pristuSnost
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stidu bude uréené podra sidla banky, v pripade,
ak takdto dohodu o uréeni miestnej prislusnosti
sdu newyluéujit prisludné pravne predpisy. Pre
pripad rozhedovania uvedenych sporov stdom
sa zmluneé strany podriaduji pravomoc taksho-
to prisludného sidu.

CLANOK YV '
Zavero&né ustanovenia

Za standardné produldy a sluzby Gétuje banka Kien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkdy a sluzby Gétuje banka klientovi
individudine slanovené poplatky. Okrem poplatkov
ma banka narok na Ghradu trov pravnsha zastipe-
nia, trov stdnej (ischovy v pripade, Ze ju banka po-
uzife na Ucel splnenia zévizku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realiziciuzabezpedenia pohfadavok,
nékladov spojenych s vymahanim pohfadavok ban-
ky, ako aj na thradu poplatkov a danj &titu. Klient
Znada gj pripadné daldie wdavky sivisiace s opera-
ciami na jeho G&te, hlavne medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postovné a pod. Vietky tieto platby
ma banka pravo ziétoval na farchu Gétu Kienta vo
svoj prospech.

Vztahy kiienta a banky sa riadia prisluénou zmiuvou
uzatvorenou medzi bankou a kiientom, obchodnymi
podmienkami ‘pre prisfudny produkt a/alebo siuz-
bu, véechecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zaviznymi praviymi predpismi platny-
mi na {izemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie Je vzmluve s Kientom dojednang ingk, banka
uzatvara pristusnd zmhavy s Kientom na dobu neur-
€itd, v slovenskom jazyku a poéas zmiuvného vztahu
s Klientom uskutodnuie komunikéciu v slovenskom
jazyku,

Banka Je opravnena v zivislosti od zmien pristus-
nych privnych predpisov alebo svoje] obchod-
nej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia vedenia
banky zmenif alebo dplne nahradif tieto VOP (dalej
»Zmena”). Tito zmenu banka zverejni vo svojich ob-
chodnych priestoroch a na svojej Iinternetovej stran-
ke spolu s uréenim jej platnosti a Udinnost, pridom

5.5

0.6

8.7

5.8
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zverejnenie banka zabezpedi najneskér 15 dni pred
teinnostou zmeny. Ak kiient nesuhlasi so zmenou
VOP, Je povinny pisomne oznamif banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do dia Gdinnosti
Zmeny. Ak sa banka a Klient nedohodnt inak, majd
pravo ukondif vzijomneé zavizkove vztahy a vyrovnat
si svoje vzajomné pohfadavky. Ak Kiient vo vyisie

‘uvadenej lehote pisomne neozndmi banke svoj ne-

sthlas so zmenou VOP, plati, e so zmenou sthlasi
a vzajomné vzlahy banky a klienta sa odo dfa Géin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v praspech klienta banka informuje o zmene najne-
skor bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pricom takdto zmena kiientovi nezaklada pravo
na ukonéenie zmiuvného vziahu, Banka a Klient sa
dohodli, ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odiisnd Gpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobaych shizbach, sa ustanovenie tohto zikena
neuplatni,

VOP zverejfiuje banka na svoje} internatove] stran-
ke a vo svoiich obchodnych priestoroch, Ak st VOP
vyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavizné
znenle je znenle whotovené v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skonéeni prévneho vzfahu Wienta
a banky, a to az do lplného vyspariadania ich vzi-
jomnych vzfahov. Klient je opravneny kedykolvek
podas zmluvného vzfahu s bankou poziadal o po-
skytnutie tychio VOP v listinnej alebo elektronickej
forme,

Zmluva k Gétu spolu s pristudnymi podpisovymi vzor-
mi, ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
rameowvi zmluvy o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach.
Tymito VOP sa nahrédzaji Viecbecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.,s.:

Cast A: pre Wientov fyzické osoby ~ podnikatefoy
a pravnické osgby, (éinné odo diia 01. 01. 2021,
V pripade, Ze zmluva medz bankou a klientom, teda
fyzickou osobou - podnikatefom a/alebo pravnic-
kou osobou, cdkazuje na Véeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a. s., povazuje sa tento od-
kaz v prisluénej zmiuve za odkaz na lieto VOP.

Tieto VOP nadobiidaju platnest diom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a U&innost dia
01. 02. 2022,
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ucinnym odo dna 1. 2. 2022

Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osocby,
i&inné odo diia 1. 2. 2022 sa menia a dopifaju nasledovne:

Bl A) V Clanku II. Uet a vkiadna knizka, bod 2.3. Uro&enie a uétovanie poplatkov sa bod
2.3.3. a bod 2.3.5. nahradza nasledovnym znenim:

2.3.3.

2.3.5.

Banka zraza z Urokov plyntcich z Uétu alebo vikladnej knizky klienta pripadne z inych prijmov vyplatenych bankou
v prospech Klienta dai z prijmov podfa platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné
zmluvy a dohedy nestanowvujtl inak. Klient, ktory nie je daiovym rezidentom Slovenskej republiky, je pre danové
ucely povazovany za kenedéného prijemcu Urokov alebo inych prijmov vyplatenych bankou. Koneénym prijem-
com je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny prospech a ma pravo wyuzivat tento prijem negbmedzene bez
zmluvnej alebo inej pravnej povinnosti previest tento prijem na ind osobu; za koneéného prijlemcu sa nepovazu-
je osoba, ktora kona ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient je povinny predloZif banke doklady osvedéuijiice
skutocnosti, ktoré majl vplyv na urcenie sadzby dane z prijmov vratanie pisomnej mformacre ak nie je koneg-
nym prijiemcom trokov alebo inych prijmov podia predchadzajucej vety.

Pri uplatfiovani naroku na nizsiu sadzbu dane, ako je sadzba dane platna v zmysle vSeobecne zavaznych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky z dévodu, Ze klient je danovym rezidentom krajiny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenl zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoénym viastnikom (koneénym prijemcom)
arokov plynttcich z tétu alebo vkladnej knizky alebo inych prijmov wplatenych bankou, je klient povinny predlo-
zit banke doklad osvedcujuci opravnenie narcku (t. j. potvrdenie o dafnovom domicile v prislusnej krajine) najne-
skor tri pracovne dni pred najblizSou kapitalizaciou (zaétovanim) droku na jeho Géte, vkladne] knizke alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je banka povinna vykonaf
zrazku dane. Ak banke nie je preukazany opak, banka vychadza z takto oznameného/preukazangho danoveho
domicilu do 15. 2. kalendameho roka nasledujliceho po roku, za ktory je vystavené prislusné potvrdenie. Ak
potvrdenie o danovom domicile neobsahuje rok, za ktory je vystavené, banka ho povazuje za vystavene pre rok,
v ktorom je datum jeho vydania. V pripade, Ze banke nie je preukazany danovy domicil alebo uplynula lehota
podra predchadzajlicej vety, banka v zmysle bodu 2.3.3. tohto élanku uplatni sadzbu dane v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

H B) Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch

a na internetovej stranke banky a uc¢innost dna 1. 1. 2023.
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I. Depozitné produkty
Baliky sluZieb

Ucet s balikom sluZieb
Zivnostensky udet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky 3et™ je zahmuté:

* vedenie befného (¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» glektronicky wpis z Gétu raz mesacne,

* necbmedzené mnoZstvo elekironickych wpisov na
e-mailovi adresy,

« jedna debetnd karta Visa/Visa Electron bez poiste-
fia,

» sluzby poskytevané prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii* a MuftiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikdcli
mobilne] aplikacie, prostrednictvom ktorej klient wu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkés
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (internet barking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* necbmedzeny pocet automatizovanych transakcif®,

* neobmedzeny podet vyberov hotovasti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank Intemnational AG,

* vydanie jednej novej firemnej kreditne] karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

= yolitelné preCerpanie.

Ucet s balfkom sluieb Zivnostensky uGei™ je urdeny pre
mafych a strednych podnikatelov, ktorych banka whod-
noti na zéklade ekonomickych kritérli uréenych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom do 5 mil. Eur, resp.
s (iverovou angaZovanosfou do 1,5 mil, Eur.

Uéet s balikom slugieb Zivnostensky &et™ je uréeny
wiudne pre Fyzické osoby - podnikatelov (Zivnostrici,
slobodné povolania}, kiory si zriadia Zivnostensky téet™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika shuZieb
v zmiysle &lanku VIIE. bod 16).

*  VySka poplatku plati pocas obdobia prvych 12 me-
siacov od olvorenia Gétu. V dalSom obdobi zostiva
wéka poplatku zachovana pri splnenf pedmienky, Ze
suma penaznych prostiedkov bezhotovostne pripi-
sanych.na Zivnostenskom Géte™ jo-vo wike mini-
mélne 500,- Eur za sledované obdobie. Prinespinent
uvedenej podmienky je wika poplatku za (i¢et s bali-
kom sluzieb Zivnostensky (&et™ 7 Eur/mesadéne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby ~ podnikatelov

Ucet s balikom siuzieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahrnuté:

* vedenie bezného Gétu v mene EUR bez minimaneho
zostatku,
elekironicky vypis z 0étu raz mesacne,
necbmedzeng mnoistvo elekironickych vypisov na
e-mailovl adresu,

* jedna debetna karta Visa/Visa Electron bez poiste-
nia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
kemunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a PUSH notifikécii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej Kient wyu-
Ziva sluzbu Internet banking™ pre mohilné zariade-
nia, v ramci b-mall,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvormn elektronickych komunikaénych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia},

* 20 automatizovanych transakeii®,

+ 2 wbery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov &lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG

* wydanie jedne] novej firemnej kreditnej karty na pr
vych 6 mesiacov bez poplatku

» volitelné precerpanie.

Uget s balikom sluzieb
Tatra Business™ Premium, 19 EUR/mesiac
V cene balika sluZieh Tatra Business™ Premium je
zahmuté:

* vedenie beiného Uétu vimene EUR bez miniméalneho
zostatku,

* elekironicky vipis z UCtu raz mesaéne,

* necbmedzené mnoistvo eleldronickych wwpisov na
e-mailov adresu,

* necbmedzeny pocet debetnych kariet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak je kazda karta
vydand inému drzitelovi,

* necbmedzeny podet debetnych kariet MasterCard
bez poistenia v pripade, ak je kaZda karta vydané iné-
mu drZitelowvi,

* sluzby poskytované prostrednicivom elekironickych
kemunikaénych médii’ a MultiCashu?,

* necbmedzené mnoZsivo e-mailov a vwbranych typov
SMS sprév v ramci sluzby b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dif {internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia},

* necbmedzeny poSet automatizovanych transakeiP,
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* nechmedzeny pocet vyberov hotovesti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatoy ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank international AG,

* wydanie neobmedzengho poéiu nowych liremnych kre-
ditnych kariet na prwych 12 mesiacov bez poplatku

« vyaolitelné preéerpanie.

Uget s balikem sluieb Tatra Business™ Premium je ur-
&eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
whodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najma pre klientov 8 roénym obratom do 5 mil.
Eur, resp. s (iverovou angazovanostou do 1,5 mil. Eur.

Ucet s balikom sluzieb
Tatra Corporate™ 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahmuté:

* vedenie bezného UGiu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

= elekironicky vipis z Gétu raz mesacne,

* neobmedzeneé mnozstvo elektronickych wwpisov na
e-mailovi adresu,

= neobmedzeny poet debetnych kasiet Visa/Visa
Electron bez poistenia v pripade, ak ja kazda karta
wdana inému driitelovi,

* dve debetné karty MasterCard bez poistenia,

* sluzby poskylované prostrednicivom elektronickych
komunikadnych meédii' a MultiCashu?,

« neobmédzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-malil,

« spréva trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elekironickych komunikaénych mé-
dii {Internet banking™ a Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia),

* 250 automatizovanych transakcii,

* neobmedzeny pocet wWherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* wydanie neocbmedzeného poctu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku

« yolite[né prederpanie.

Uzet s balikom sluZieb Tatra Corporate™ je uréeny pre
strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych kritérii uréenyeh bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. Eur, resp.
s (verovou angazovanostou nad 1,5 mil, Eur.

Mimo ceny itu s balikom sluzieb Tatra Corporate™, pre
Klientav wuzivajicich tento balik sluZieb, banka umozni
na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného mo-
duly, ktory predstavuje transaként hodnou automatizo-
vanych transakei®, ktorych podet aj cena st uvedené
v Sadzobniku poplatkov,

Transakény modul* 22,50 EUR/mesiac
Transakéna hodnota 150 prichadzajicich alebo
odchadzajicich automatizovanych transakcif®

*  Internet banking™, Internet banking™ pre mobilng
zaradenia, DIALOG Live

2 nevzfahuie sa na inStaladny a rocny poplatok

3 Medzi automatizované transakeie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okam&ité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Intemnet banking™
pre mobilng zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v CZK v prospech Klientov Raiffeiscnbank
Coska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MultiCash.

*  fransakény modul je penikany mimo ceny Gétu s ba-
likom sluZieb Tatra Corporate™ wiucne pre klientov
wyuzivajicich balik sluZieb Tatra Corporate™

Bezné Géty v EUR a cudzich menach
a) uedeme &ty 5 EUR/meslac!
¢ priplatok za vedenie Udty postihnutého exekiciou

alebo vykonom rozhodnutia 8 EUR/mesiac
® poplatck za vedenie Uétu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00 % p.a.

nad 1 mil, EUR?

koncoroény poplatok za vedenie déty 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 000 HUF / 2 750 PLN

/ 700 CHF / 700 GBP?

b) vypis z Gctu (v zavislosti od spdsobu doruéenia)

®  psobné odovzdanie 3 EUR/kus
® odovzdanie do postového

priedinka 1,50 EUR/kus
® doruéenie postou 2 EUR + poStovnd/kus

1 t¥ka sa gj Specializavanych typov Oétov

2 poplatok banka vypocita za dni, na konci ktorych
sidet zostatkov Klienta na vietkych beZnych, termi-
novanych vkladowych Gétoch a iidepositoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatck
bude vypoéitany zo sumy rozdielu medzi celkowm
zostatkom na vietkych uétoch Klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zictovany na
konai kalendarneho mesiaca a rozpocitany pomerne
zo véetkych beznych udtov klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vzdy k prisluénému



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., 3
cast poplatky za sluzby pre pravnicke csoby alebo fyzické osoby — podnikatefov

aétu, pricom banka ma pravo ziéloval goplatek aj
z iného Gétu, ak na prislu§nom Géte nebude dosta-
toéné mnoistvo penaznych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkladovych (Clov a i:depositov ma
banka pravo z(étovat poplatok z ‘akychkolvek bez-
nych (étov Klienta

poplatok je banka cpravnena ziétovat z akéhokolvek
uctu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujice-
ho kalendarnehio roka podra zostatku k 31.12. kalen-
dameho roka:

Termmovane vkladove aéty (TVU0)

predGasny vyber z TVU - strata naroku na (rok z ce-
lej vyberanej sumy

poplatok za vedenie G&tu & nadlimilnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v Gasti
Bezné Ucty v EUR a cudzich mendach pismeno a)

Ostatné poplatky

-3

-]

vinkutécia bez wplaty
vinkuldcia prava disponova(
so zmluvou o Géte

70 EUR

20 EUﬁ za 1 zmluvy

-vinkuldcia s vyplatou na Gcel zaplatenia

kupnej ceny pri prevode viastnickeho :
prava k nehnutelnosti' 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradného vypisu
na Ziadost klienta je vo vwske
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelovi
beiného uétu v nepovolenom pre¢erpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi bezného
t¢tu v nepovolenom prederpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitelovi
bezného (Etu v nepovolenom preéerpani 30 EUR
platba fakitr prostrednictvom
bankomatov Tatra banky

wWpis na poZiadanie

0,33 EUR

plati pre klientov, kiorym sluzbu poskyine pobocka
Tatra banky

. Platobné sluZby

Hotovostné operacie uskutoénené

v pobockach banky
a) vklady a vybery
?  vwklad hotovosti na aget 5 EUR
°  vyklad hotovosti na ticet trefou osobou’ 5 EUR
®  viklad hotovosti na iet cez bankomat

Tatra banky 2,50 EUR
®  wyber hotovosti z G¢tu. 5 EUR
b) Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovanie minci pri vklade

* pad 50 ks minci § % 20 surmy, min. 5 EUR

Spracovanie minci pri vybere

* nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min, & EUR

Rozmiefanie, resp. vwmena hotovosti v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 0,01 EUR/kus,
min. 5 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného

wyberu hotovosti 0,1 % zo sumy wheru

Spracovanie hotovosti pri vklade
°® nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene
alebo nad 500 ks bankoviek 1 %z celej
sumy vkladu
poplatok za viklad hotovosti znasda vidadate!, ktory je
trefou osobou

Bezhotovosiné operacie

a)

k-]

@

SEPA platba a SEPA okaméita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijate] platby 0,20 EUR
spracovanie platobného prikazu doruéeného:
- formou pisomného prikazu na Ghradu,
a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live** 5 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenta, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWAFT 0,20 EUR
platba - cash pooling 0,20 EUR
automaticka splatka kreditne] karty 0,20 EUR
realizacia trvalého platobného pn’kazu
a SEPAinkasa 0,20 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu
a sthlasu so SEPA inkasom/mandétu
- fomou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvomn kontakiného cenira
DIALOG Live
zruSenie trvalého platobného prikazu
a sihlasu so SEPA Inkasom/mandatu
- formou pisomného prikazu v pobodke banky
a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live 5 EUR
zmena shlasu na SEPA inkasa/mandatu v pobodke
banky a prostrednictvom kontakiného

5EUR

centra DIALOG Live 5 EUR
zmena trvalého prikazu v pobocke banky

a prostrednicivom kontaktného

centra BIALOG Live 5EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby? 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o wkonanej
platbe, zmena platobnej instrukcie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vrétenia platby' zaslane] do zahranicia 15EUR
+  + poplatky inych bank
naklady zehraniénej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatéha SEPA inkasa a nakady zahranicne] ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?”
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b)

Cezhraniéna platha***
spracovanie prijatej platby 0,20 EUR
Standardny poplatok

cez Internet banking™, Internet banking'™ pre mo-
bilné zariadenia, MultiCash, Business Banking™

a SWIFT:

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobodéke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffelsenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT: 0,20 EUR
v pobocke: 5 EUR
Platby v mene EUR 2 euro &ty do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 Q00 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manuéine spracovanie prevodneho
prikazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych Gdajov 10 EUR
poskytnutie dodatodne informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej intrukcie po odostani
platby, spracovanie Hadosti o sprostredkovanie
wratenia plathy! 15 EUR + poplatky injch bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcuvedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktudlny zoznam krajin ELJ
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

‘plati pre platby v mene EUR v rémci SR

Cezhraniéné platba predstavuje prevod finanénych

prostriedkov:

- v ramci krajin EU a EHP v mene denského tatu
EU a EHP (v pripade, e takjto prevod nespina
podmienky SEPA platby a SEPA okamditej plathby)

- v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
clenského $tatu EU a EHP

- prevod financnych prostriedkov v cudze] mene
v ramei SR _

- prevod. finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatek sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

- Gas{ poplatiy,za shuzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatefov -

I1l. Elekironické bankovnictvo

sluzby poskytovans prostrednictvom elekironickych
komunlkaénych meédii ~ Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenta,

DIALOG Live? 2 EUR/mesiac
- ekarta7 EUR
- néahradna Gitacka éipovych kariet 8 EUR
- b-mafl? k Gétu 1 EUR
/iedno tel, dislo/sledované obdobia
Business Banking™ 0 EUR
MultiCash
- inStalacia 450 EUR
- roény poplatok 450 EUR
- servis u klienta 50 EUR
- vzdialena autorizacia 80 EUR/rok
- wydanie autarizaéného nastroja 100 EUR

okrem nfzdie uvedenych poloZiek
v pripade odoslanta aspofi jednej sprévy formou SMS
za dané sledované chdobie

IV. Platobné karty

Debetné karty
Visa/Visa Electron
V cene poplatku za kartu Je zahrnuty poplatok za spravu
karty.
®  firemna karta 12 EUR/rok
* Poplatok za zobrazenie zostatku

v bartkomate inej banky 0,50 EUR
= Poplatky za wher hotovosti

vyber hotovasti

-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

- Z bankomatu inych bank v SR

a v zaghranici’ 3EUR

®  wher hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenami v SR a v zahranidi 10 EUR
* Poplatok za spracovanie platby karteu 0,20 EUR
* Poplatok za spracovanio platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR
*  Ostatné poplatky®
®  urgeniné vydanie karty 30 EUR
°  vydanle ndhradnej karty 10 EUR
®  wydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
® .zmeny na karte* 5EUR
®  doruéenie karty/PIN kdduy

kuriérskou stluZzbou skutoéné naklady

pri vybere hofovosti z bankomatu si moze majitef
bankomalu (najcastejdie banka) udtovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access feo. Majitel
bankematy je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, edte pred zada-
tim whberu, Driitel karly ma moznosf wher zrusit, ak
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&asf poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podnikatefov

s poplatkom nesuhlasi. V tomte pripade nejde o pa-
platok Tatra banky, ale majitefz bankomatu, kiory si
aj stanovuje jeho vwsku. Poplatky, ktoré Gétuje Tatra
banka svojim klientorn, s uvvedene v akiudlnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostainé sluzby - urgent {napr. zmena limitu, vydanie
nédhradného PIN kodu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu Cerpania, od-
blokovanie PIN kadu ku karte na ziadost klienta - ur-
gent, zmena PIN kodu cez bankomat, zruenie karty
vydanej kratsie ako 1 rok

MasterCard
V cene poplatku za kartu je zahmuty poplatok za spravu
karty

firemna karta 36 EUR/rok
s Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 0,50 EUR
*  Poplatky za vyber hotovasti
®  wyber hotovosti

- Zbankomatu Tatra banky v SR 1 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

a vzahranici' 3EUR

°  vyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahraniéi 10 EUR

@ © 0 O 0 g

Papilafok za spracovanie platby kartou 0,20 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu & hazardné hrny? 3,50 EUR
Ostainé poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR
dorugenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutoéné naklady

pri vibere hotovosti z bankomatu si méZe majitel
bankomatu (naj¢astejSie banka) Gctoval poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informéciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, eSte pred zaa-
tim whberu, DrZitel karty mé moinost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesihlasi, V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, kiory si
aj stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré Uctuje Tatra
banka svojim kiientom, sit uvedené v aktudlnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby — urgent {(napr. zmena limitu, vydanie
néahradného PIN kéddu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limifu ¢etpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadosf Kienta - ur-
gent, zmena PIN kédu cez bankomat, zrnuSenie karty
vydangj kratSie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa
V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatek za spravu
kreditne] karty a za vyuzivanie elekironickych sluzieb ku

krednnej karte, ;

firemn3 karta standardna 65 EUR/rok
® firemna karta zlata 100 EUR/rok
= Poplatky za wher hotovosti
®  wher hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR

- zbankomatu inych bank v SR

av zahranici’ 15 EUR

®  wyber hotovosti v banke, na poste

alebo v zmendmiv SR a v zahraniél 15EUR

9 0 © o © 4

Poplatok za spracovanie plathy kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 3,50 EUR
Ostatng poplatiy®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradného PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 5 EUR
mesaény poplatok za zasielanie

papierovych vwpisov z kartového

Uctu postou 2 EUR + postovné/kus

mesacny paplatok za preberanie papierovych
vypisov z kartového (&tu/ korespondencie

k plaiobnej karte v pobogke 3EUR

poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR

- pisomna upomienka 15 EUR

- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR

dorucenie karty/PIN kédu

kuriérskou sluzbou skuteéné néklady

mimoriadny vypis z karty

napoziadanie  Cena za vystavenie mimoriadneho

vypisu na Ziadost klienta je vo wike

nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditne] karty SEUR

tihrada diznej sumy v hotovosti

v pobotke banky 5 EUR

pri where hotovosti 2 bankomatu si moéze majitel
bankomatu (najéastejSie banka) Oétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel

. bankomatu je povinny zobrazit informdciu o poplatku

v jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, edte pred zaca-
tim vyberu. Driitel karty ma moznos{ vyber zrusif, ak
s poplatkom nesthlasi, V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wiku, Poplatky, ktoré tctuje Tatra
banka svojim klientom, s uvedene v akiualnom Sa-
dzobniku poplatkov,

pri platbe na POS termindli sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

ostainé sluzby - urgent{napr. 2inena wiky dver. rAm-

ca, vydanle nahradnéha PIN kédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena vySky Uverového rimea, zme-
na denného limitu, ‘odblokovanie PIN kédu ku karte
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asf poplatky 2a sluzby pre prawnické osoby alebo fyzické osoby - podrikatefoy ) 6.

na ziadost klienta - urgent, zmena PIN kédu cez ban-
komat, zrusenie karty vydanej kratSie zko 1 rak

Ak drzitel' karty pozaduje zastanie platobnej karty alebo
osobného PIN kédu do zahranigia (fen vo vynimo&nych pri-
padoch a ak toto zaslanie bude technicky mozné prostred-
nictvom kurierskej sluzby), Tatra banka zalétuje na farchu
majitefa bezneho dctu/drzitefa celkového verového rém-
ca skutoéne wnalozené naklady kuriérskej sluzby,

V. Uvery

BusinessUver™ Expres’

Spracovatelsky poplatok
- privySke Uverudo 10 COCEUR  od 300 EUR
- privyske (veru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
~ privySke Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok za zmenu? 160 EUR
Poplatok za prolongéciu kontokorentnéhe tiveru
- privySke (verudo 10000EUR  od 300 EUR
- privyske Gveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- privySke iverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za predéasné splatenie splatkového

tveru 3 % z preddasne splacane] istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani
spléatky alebo pinenia inych zavizkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredloZeni

Uctovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvwy o kontokorentnom alebo
splatikovom ivere, ktoré majii v nazve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU"

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy o poskyinuti kontokorentného dveru

BusinessUver™ Hypo!

Spracovatelsky poplatok
- privySke very do 20 000 EUR od 400 EUR
- privySke Overu od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od B0O EUR

- priwske tiveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu (veru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predéasné splatenie splatkového
tveru 3 % z predcasne splacanej istiny,
bezplaine po ukonéeni lehoty fixacie troku
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zastana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
Upomienka, resp. vwzva pri nepredlozeni

tctovnych whkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

_— - - —— -

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom dvere, kioré
maji v ndzve zmluvy uvedené oznacenie ,BH

BusinessUver™ Variant?

Spracovatelsky poplatok individuéine

Poplatolk za sprévu trveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z neéerpania min. 0,20 % p.q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vsky

poskytnutého Gveru, min, 160 EUR
Pred¢asneé splatenie individuaine

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnania
inyoh zédvazkov zasltana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavizkov 50 EUR
Poplatok za nawéenie Gveru individuaine

Poplatok za prolongaciu

kontokorentného (veru individugline
Upomienka, resp. wzva pri nepredloeni
udtovnych wkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
kontokorentny alebo splatkovy (ver poskytovany
Podnikatefom v rimci pobockove] siete vo wéke do
1,5 miliéna EUR s povinnym dekladovanim jeho ée-
lového pouzitia a s variabilnym zabezpedenim

VSetky ostatné Gvery (bez ohfadu nato,
¢t ide 0 komitovany alebo nekomitovany iver)

Poplatok za spravu tveru 18 EUR/mesaéne
Poplatok z neéerpania min. 0,20%p. q.
Poplatok zazmenu 0,01 % z wiky poskytnutého

tveru, min. 500 EUR
Poplatck za predéasné ukangenie zmluvy o poskyt-
nuti kentokorentného tveru 3 % z celkového
y uvercvého rdmea
Poplatok za predcasné splatenie
splitkového tiveru 3 %z predéasne
splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. wzva pri omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkav 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni
uctownych vwkazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z wyiky (veru
ku diu wrocia podpisu zmluvy
o splatkovom dvere, min. 100 EUR,
max. 1000 EUR/rocne

VI. Ostatné sluzby

Bezpeénostné schranky

Prenéjom bezpecénostne] schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulozenych vecido 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalSich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(witane DPH)
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Bezpecnosing schrinka sa prensjima vzdy na dobuy
neurgitd,

! mesiac = 30 dni

o
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Potvrdenia a informaéné stusby

dtandardné potvrdenia’ 5 EUR
nestandardng potvidenia
a Ukony? 15 EUR/potwrdenie/slizha

medzi Standardné potwdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na fiéte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potwdenie o vinkuilacii, potvrdenia si-
visiace s beznym détom, potwrdénia o zrealizovane]
platbe a pod.

plati pre vietky nedtandardné pobwrdenia a Ukony
s vynimkou potvrdenia o zostatku Gvery wydaného ako
prvé v kalendamom roku, ktoré je vydané bezplatne

Bankova informécia

na Ziadost klienta 25 EUR (wétane DPH)
Bankova informacia na siadost

klienta - urgentné vydanie na nasledujci

pracovny def 50 EUR {watane DPH)
Informacia na Ziadost tretich oséb:
o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)

o neklientovi banky 30 EUR {watane DPH)
Informacia o drokowvych sadzbach

pre poskytovangé dvery:
klientovi banky
neklientovi banky

20 EUR (vratane DPH)
30 EUR {vritane DPH)

Bankova infonmacia

na déely auditu 80 EUR (vwratane DPH)
Bankova informdcla na téely

auditu - urgentné vydanie

do 3 pracovnych dni 160 EUR (\métane; DPH)

Osobitné stuzby

Ceny sa dojednané na zaklade zmluvy, Ak poskytovang
sheZby nie sG sii¢asfou bankovej sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvySuj( o DPH platng v &ase poskytnu-
tia stuzby.

VII. Sadzobnik existujiicich produktov

a sluzieb, ktoré v siéasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu tveru & EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatiy alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskan
spléatky alebo plnenia inych zévazkov S0 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného iveru

BusinessUver® Garant/Beziéelovy tver™
zabezpedeny financnymi prostriedkami poskytnuty
vmene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu tveru ;

(splatkovy aver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBRP/5,50 CHF/95 CZK/mesadne

Spracovanie Ziadosti 0 zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasné splatenie splatkového

(veru 5 % z predcasne splacane istiny

Upomienka pri omeskani splatky aleho pinenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeékani splatky

alebo plnenia inych zavizkov 15 EUR
Pisomnz vizva pri omeskani splatky

alebo pinenia inych zavazkoy 30 EUR

plati len pre #adosti podané od 31. 8. 20086
poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukondenie
Zmluvy o poskyinuii kantokoreniného tvery

Vill. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Gétu, po-
platiy za transakeie a vpisy (pri balikoch slugieb iba
za transakcie a vpisy nad ramec balika) st z Gétu
s balikom, ako aj z actu bez balika sluZieb z(dtovand
na konci kalenddmeho mesiaca.

Poplatky za uskutoénené transakeie a za wpisy ge-

nerované na ncte kiienta v posledny bankovy pra-

cowy defi v mesiaci, st mctované Vv nasfedufiicom
kalendamom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény madul | je uc-

tovany vady v pinej wike bez ohfadu na skutodne vy-

uziti fransakénd hodnotu & sluzby zahrmtté v baliku

sluzieb. ,

Sledovanym obdobim sa povaZuje obdobie od po-

sledného dia predchadzajiceho mesiaca do pred-

posledného dia aktudineho mesiaca,

Ak viak posledny defi v mesiaci pripadne na nedelu

alebo sviatok, sledovanym obdobim sa povazije:

a) pre akludlny mesiac obdobie od posledného dita
.predchadzajiiceho mesizca do dia predchadza-
juceho predposlednému dity aktudlneho mesiz-
ca,

b} pre nastedujici mesiac obdobie odo daa pred-
chadzajliceho poslednému diiu predchAdzajiice-
ho mesiaca do predposledného dia tohto mesia-
ca.

Poplatok za wpisy z G&tu sa G&tuje podia spdsobu

zasielania vypisu platného v Gase jeho vyslavenia.

V pripade, ak Klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

lania vipisu k Gétu, poplatok za takto zvoleny sposob

zasielania vypisu bude zictovany aZ na konei kalen-
dameho mesiaca, v ktorom bol wpis po zmene prvy-
krét vystaveny.

Trelou osobou sa na Glely Gétovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisavom vzo-

re K {i¢t, na kory sa realizuje vidad, zadsfinovana



Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. 8., - 8
Zas{ poplatky za stuZby pre prévnicke osoby alebo fyzické osoby - podnikatelov g e

10.

1.
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13.

v skupine M {majitel uctu), D (dispenent), V {vkiada-
tel) alebo K {kuriér} v zmysle Vaeobecnych chchad-
nych podmienok Talra banky, a. s.

Trefou stranou (dalej aj ,TPP*) si vieici alebo kio-
rakolvek z osab poskytujicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako s0 definované v zmysle Vie-
obecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a.s.
Pri operacigch uskutoénenych prostrednictvom TPP
sa uplatnia rovnaké pravidlia spoplatn enia ako pri
operacidch realizovanych cez Intermnet banking™
a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
B-mailom sa rozumejl upozomiujice spravy pre
klienta s informéclou o platcbnych operéciach na
beZznom Gcte, Sporeni k Uty alebo na kartovom
uéte odosiefandé bankou v &ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH nofifikacii v mobilnej aplikacii,
prostrednictvom kiorej kKlient wuziva sluzbu Internet
hankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-maily, ktoré banka posiela nad ramec standardne
dchodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto Gétu a prehfadu platobnych opericii
v prostredi sluZieb elektronickych komunikaénych
medii. B-mail a kritéria odoslelania b-mallu stanowije
resp. meni klient a Opravnena osoba v Internet ban-
kingu™ aleba v mobilngj aplikacii, prostrednictvom
ktorej Klient alebo Opréavnena osoba vwuZivajil sluzbu
Internet bankingu™ pro mobilnd zaradenia, ban-
ka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach, pri
ktorych sama v ¢ase vykonania platobnej operécie
nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informécii o jej wkonani (napr. plaigbna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala on-
line autorizacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).

NevyCerpana transakénd hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracajll a nemoZno ich ani preniesf do dalSicho
kalendameho mesiaca.

Na zrezlizované automatizované transakeie v danom
spoplatiovacom cbhdobi sa najskér aplikuje tran-
sakéna hodnota aktudineho balka sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.

Transakcie uskutoénené nad transakéni hodno-
tu aktudineho balika sluzieb, resp. af nad hodnotu
Transakéného modulu sU spoplatnované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s.
{dalej len .Sadzobnik poplatkov'), bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine alebo ihned po poskyt-
nuti/ vkonani zmeny alebo zruseni produktu/stuzby
bankou, Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet
wypisov alebo iny sposob dorudenia wpisov, ako je
v baliku uvedene, a tiez iné operacie a sluiby neza-
hrnuté do balika sluzieb.

Rozpis ztétovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisnej Casti vypisu z G¢tu. Oznacenie ,Elektronicky
platobny prikaz” zahma platobné prikazy zadané

14.

16.

18.

17.

18.

19.
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prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-

kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-

king'™®, cez TPP, cez MuitiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA ckamZité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou,

f. automaticke splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v praospech klientov Raiffel-
senbank

Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu', Business bankingu™ a cez
MultiCash.
Spracovanie platobriych prikazov expresne jo sluz-
ba spoplatiovana nad ramec balika sluZieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykofvek pozladaf o zmenu
balika sluzieb na iny z ponilikanych balikov sluZieb
(s wnimkou zmeny z balika sluzieb Zivnostensky
GCet™ alebo na balk sluzieb Zivnostensky Udet™),
résp. o zruSenie balika sluZieb a vedenie ¢ty bez
balika sluZieb.
Ak Klient poZiada o akfivaciu niektorého z poniika-
nych balikov sluZieb, banka mu bude spoplatiio-
vaf bezny ucet v zmysle zvoleného balika sluzieb
s uéinnosfou stanovenou v zmluve o beZnom tidte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby ~ podnikatela
a poskytovani daldich produktov a sluZieb k tomuto
Gétu. Poplatky za sluzby zahmuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z G¢tu klienta do dna uéinnosti
uvedenej zmiuvy uZ zictované, banka nevracia. Pri
najblizSomn zucétovani poplatkov bude uéet klienta
spoplatneny podfa aklivneho balika stuZieb, pricom
podia tohto balika budd spoplatnené zj vietky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred dnom acin-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni Gétu s balikem sluzieb, ako zj pri zatvo-
reni (i&tu bez balika sluzieb budt klientovi 248tované
iba poplatky za wykonané transakcie a poskytnute
sluzby, a to 2ko na Octe bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, ¢&i tiéet mal alebo nemal definovany balik
shuzZieb,

Poplatok za zadanie, zmenu a zruSenie frvalého pri-

kazu alebo SEPA Inkasa je splatny v den vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splainy

k ultimu mesiaca.

Vietky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov si

platné aj pre produkty a sluzby poskytované kiientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Géty v cudzej mene.,

Prepodet meny EUR na cudziu menu sa realizuie
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21.

kurzom deviza stred prisludnej meny podla kurzové-
ho fistku Tatra banky platného v def zOdtovania po-
platku.

Poplatok za spravu Gveru pri ostainych (veroch je
splatny vZdy v {aky den v prislusnom mesiaci, v ktory
su pri danom (ivere splatné Groky. Ak Groky nie si
splatné v kaZdem kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky den v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim éiselnym oznate-
nim zhoduje s oznagenim dnia, v ktory s troky inak
splatné. Poplatky za upomienku su splatné v de sta-
noveny veritefom v upomienke,

Poplatky za informacie o Kientovi banky, podavané
oprévnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka ziiStufe prostrednictvom faldiry, ktora bude
zasletana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak s uvedeng informacie
poskytované klientovi - podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, ziitavané poplatky nepodliehaji v Slo-
venskej republike dani z pridanej hodnoty.

22.

23.

IX.

' 9

Poplatky za informacie vSeobecného charaktery
banka z(étuje Klientom banky odpisanim z USty,
inym osobam fakluraciou vopred.

V pripade, Ze klient wuziva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie st obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouiije na zi¢tovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prislugného Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

- it 1
Uginnost

£ ¢
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., éas{ poplatky
za stuZby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby -
podnikatelov, nadobida Géinnost dha 30. 6. 2022.

1)
'
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Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemneé debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred tcinnos-
tou tychto OP.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. {(dalgj aj ,OP")
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty upra-
vuji pravne vzfahy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie
3, 811 08 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:

Sa, viozka &, 71/B (dalej aj Jbanka") - elekironicka ad-
resa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankowch sluzieb k me-
dzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava kientom medzindrod-
né debetné platobné karty a umeziuje ich pouzivanie na
bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy 0 vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard {dalej Zmlu-
va o Karte), Ak sa drzitef Karty a/alebo maijitel bezného
uétu domnievajt, Ze pri vybavovani jeho reldamécie nebo-
i dodrzané alebo boli peruSené jeho prava podla Zakena
o platobnych sluzbach, resp. inych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, méZe sa s podanim obratif na Narod-
ntl banku-Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebi-
tefov, Imricha Karvasa 1, 813 26 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre (&ely tychto OP sa pouiiji nizSie uvedens definicie
a pojmy s nasledujitcim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kdd, vygenerova-
ny systémom banky pre drzitefa Karty pri platbe Kartou,
ktory stiZi na bezpedné overenie totoznosti (t.j. identifiké-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), ¢o virazne znizuje riziko
zneuZitia Karty. Obchodnici, ktori wuzivajl pre realizaciu
transakeii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokel, si oznageni logom ,Verified by VISA*
alebo ,MasterCard SecureCode" v zavislosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je (kon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelfovi Karty alebo majitefovi
beiného Uétu vo svojej pobocke alebo na priamy podnet
dritefa Karty alebo majitela bezného Uétu v zmysle bodu
3.18. tychto QP uvedie plastovli kartu do stavu, kiory

- & e -

Obchodné podm:enky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluZby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - dopinkova sluiba poskytovana spolo¢nos-
fou Apple Distribution International s sidlom Holty Hill In-
dustrial Estate, Cork, [rsko {dalej len ,Apple") po dohode
s bankou prostrednictvom aplikacie Wallet" spoloénosti
Apple pre zariadenia s operacnym systémom i0S, ktora
opréaviuje drzitela Karty realizovat bezkontakiné bezhoto-
vosiné platby Kartou za tovar a sluzby prostrednictvom za-
riadenia na uzemi Slovenskej republiky, resp. v zahraniéi,
Pouzivanie Karty prostrednictvoem bankou podporovanej
aplikacie spoloénosti Apple sa riadi okrem tychto OP aj
Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluZbe
Apple Pay, ktoré tvoria neoddeliteln0 sucast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvélenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spoloénosfou na ziklade splinomocnenia banky vydava-
tela Karty.

V pripade, ak banka neschvali transakciu, oznami to gj
s kodom ddvodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi; ktory méZe nasledne informoval drzitela Kar-
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, ozndmi banka
tito informaciu drZitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat.

AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie sthlasu drzitela Karty so zrealizovanim transak-
cle na zaklade dohodnute] autentifikacie drZitefa Karty.
Sihlas drZitela Karty s transakciou pouzitim prisluséného
autentifikaéného prostriedku je neadvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, kiora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie Gcet, z ktorého st zuétovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduje pri
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodnika alebo
pri where hotovosti prostrednictvom svojho bankematu
alebo svojej poboéky, resp. svajho obchodnlka.
BANKOMAT - je bez obsluzné elekironické zariadenie
s autcmatickym overenim plastove] Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznatené logom prislusnej
medzindrodnej kartovej spolocnosti umoznujice vyber
hotovosti, pripadne daiSie sluzby.

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kada platba Kartou
wkonana na POS termindloch podporujicich bezkon-
takinl® technologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaéeny Jogom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontakinej karty). Transakcia sa
uskuto&ni len priloZenim Karty, resp. mobilného telofonu
pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS termindlu.

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo docasne
pozastavené opravnenie na Je] pouzitie, Karta méze byt
zablokovand na podnet banky alebo majitela beiného
Gétu elebo drZitelz Karly za podmienck stanovenych
v tychto QP.
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DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobnd karta, pri
ktorej s realizované transakcie zuttované z bezného
Uétu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je vy-
dana. Bezny Uéet sl(Zi na zdGtovanie vietkych transakeii
a prisludnych poplatkov spojenych s pouditim platobnej
karty wdanej K beznemu Gétu {cfalef len  beiny Goet").
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vwiky kiore] méze driitel Karty Gerpaf pefasnég pro-
striedky z beZného (5t na realizovanie bezhotovostnyeh
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do wsky kiorej mdZe dr-
Zitel Karty ¢erpat pefiazné prostriedky z hezného tétu na
realizovanie platieb cez intemet (e-<commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOST] - suma, do wi-
ky ktorej moze drzitel Karly Cerpat pefaZné prostriedky
z bezného (¢iu na realizovanie vwberu hotovosti prostred-
nictvorn Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej
Karty Visa/Visa Electron vo virtudlnom statuse, kiord je
dostupna v mobilnej aplikacii Tatra banka a je pouZitelnd
na realizovanie bezkontakinyeh platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
ternet (e-commerce) prostrednictvom jednorazového Gis-
la karty (jednorazového tokenu) ckamszite po jej vydani.
V pripade ak je viychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitdinu Kartu.
DRZITEL KARTY - osoba, klorej banka vwyda Kartu a kto-
ra je jedina opravnena pouzivat Kartu. S prihliadnutim na
tretiu vetu je to fyzickd osoba, stariia ako 15 rokov, ktorej
banka vyda Kartu Visa/Visa Electron a/alebo fyzicka oso-
ba, starsia ako 18 rokov, ktoref banka vyda Kartu Master-
Card. V pripade, ak:majitel beiného G&tu poZiada, resp.
povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron osobe miad3ej
ako 15 rokov, zodpoveda za plnenie povinnosti drZitela
Karty priamo majitel be2ného (&, Budie! draitel Karty,
ktory nie je majitefom beZného Gé&iu, poZiada o wdanie
Karty spolu s majiteTom beiného GStu.

EKM - eleldronické komunikacéné média, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytule bankové sluzby (napr.: In-
ternet banking, DIALOG Live, internet banking pre i0S,
Internet banking pre Android a iné) na zaklade osobitnej
2mitivy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je wdana pre firmu
aje uréend na nakup a platby za tovar a sluiby za (&elom
vykenu obchodnej innosti, wkonu éinnosti podnikania,
wykonu povolania alebo wwkonu inej dinnosti, ktorej cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo 2a ucelom vikonu inej
podobnej ginnosti, ktord nema sukromny charakter. Pri
firemnej Karte md banka pravo Upine neuplatnif aleho
uplatnit len &iastoéne niektoré ustanovenia Zékona o pla-
tobnych shuzbach, ktoré st uvedené v § 88 ods. 1) tak,
aKo je uvedené niZsie v tychto OP. V pripade majitefa bez-
ného étu, na Zadost ktorého sa vydavaji firemné Karty,
sa osoba/ osoby majitela beZného Gdtu ako ani driitelia
firemnych Kariet nepovazuj za spotrebitela.

2

GOOGLE PAY - doplnkova shuzba poskytovand spoloc-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, frsko [datej len «Boogle’) pro-
strednictvom aplikdcie ,Google Pay"/.G Pay" spoloénos-
ti Google pre zaradenia s operaénym systémom Android
aWear O3, ktora opraviiuje drzitela Karly realizovaf bez-
kontakiné bezhotovostné platby Kartou za tovar a sluzhy
prostrednictvam zariadenla na dzemi Slovenskej repub-
liky, resp. v zahraniéi. Pouzivanie Karty prostrednictvom
bankou podporovanegj aplikiacie spolocénosti Google sa
riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s., k sluzbe Google Pay, ktoré tvoria neoddeli-
telni stcas{ tychto QP a Zmluvy o Karte.

IAAP - identifikacné, autentifikaéné a attorizacné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zaradenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmiuvy s bankou prijimatefa,
ktoré umoznuje obchodnikovi prifimaf embosovans Karty
na bezhotovostnd platbu prostrednictvom Karty vludne
s podpisom drzitela Karty.

JEDNORAZOVE CiSLO KARTY alebo INTERNETOVA
PLATBA (dalej aj ,jednorazovy token") - je digitalny jedno-
razowy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, kiory ohsahuje vietky nidleZitosti potrebné
pre wkonanie internetovef le-commerce) transakgcie (Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CW2 kad) a sliZiaci na
whkonanie prave jedne] platby. Tento jednorazowy token
je priradeny ku konkrétnej Karte drzitefa a bude uvedeny
gj na G&tovnom doklade od obchodnika namiesto disla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Efectron, t.j. medzinarodna
debetna platobni karta vydana s licenciou spoloénos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
61T - United Kingdom {dalef len Visa™) a oznadena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drZitel Karty
opravnieny realizovaf bezhotovostiné platby za tovar a sluz-
by, vritane bazkontakinych transakeii a whery hotovosti
na Uzemi Slovenskej republiky a v zahrani&i.

KARTA - Karta MasterCard, t.j. primarne embosovana
plastova medzindrodna debetna platobna karta vydana s li-
cenciou spoloénosti MasterCard Europe S. A., Chaussée
de Tenamen, 198A B-1410 Waterloo Belgium (dalej ten
«MasterCard"} a oznagend logom MasterCard, Korou je
drzitel Karly opravneny realizoval bezhotovosiné platby za
tovar a sluzby, vratane bezkontakinych transakeii a whery
hotovosti na tizemi Slovenskej republiky a v zahraniéi,
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka csoba, ktord vstipila
s bankou do tych zavizkowych vzlahov, kiorych predme-
tom st bankové Ginnosti uvedené v Zakone o bankich,
taktiez osoba, s kiorou banka rolovala o uzalvoreni ob-
chodu, & ked sa tento obchod neuskutoénll, a tiez oso-
ba, klora prestala byf klientom banky. Banka pre Géely
prévnych vzlahov medzi fiou a jej Kientmi zaraduje fyzic-
ké oschy - podnikatelfov do skupiny pravnickych osdb.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa vtychto OP po-
uZiva pre presnejsie rozliSenie postavenia klienta v ramci
vziahov na zaklade Zmiuwy o Karte.
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KONTINENTY - (zemie, na kiorom méZe drzitel Karty
realizovaf vybery hotovosti a bezhotovostné platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktort si majitel
beiného Gctu zvalil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kodu a papierovej kereSpondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vySky ktorej ma drZitel Karty pravo &erpaf pe-
fiazné prostriedky z bezného Uctu pouzitim Karty,
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
Jmobilna aplikdcia" alebo ,aplikacia") - Intemet banking
pre iOS, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Intermet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej osche informéacie o zostatku na Ucloch a umozniuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienock uve-
denych v OP k elektronickému bankovnicta.
NAHRADNA KARTA - Karta vydand bankou drzitefovi
Karty v pripade siraty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
rucenia povedne] Karty, neobnovenia exspirovane] Karty
alebo zrudenia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluZieb
v obchodnom mieste (napr. obchodné predajne, cbehod-
né miesta v prostredi internetu - e-commerce, hotely,
restauracie, pozcovne aut, Gerpacie stanice pohannych
hmét a iné), ozna¢enom logom prislusne] medzindrodnej
kartovej spoloénosti, ktory $tandardne prijima Karty ako
platobny prostriedok za nakipeny tovar alebo sluzby ale-
bo podla moZnosti umozni prostrednictvom Karty vyber
hotovosti, ak je na takyto wher oprawneny podfa osobit-
nej zmluwy s bankou prifimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynuti platnosti pévodnej Karty s nowm datumom
platnosti, ak nenastan( iné okolnosti podia tychto OP,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - ochranna znamka spolocnosti MasterCard,
ktora oznatuje POS termindly s bezkontakinou é&ipovou
technolagiou.

PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosti Visa, ktora
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou ¢ipovou tech-
nolégiou.

PID - ciselny kdd prideleny na zaklade Zmiuvy o IAAP,
PIN KOD - je osobné identifikacné &lslo - autentifikadny.
¢éiselny kéd priradeny ku konkrétnef Karte, prideleny a ur-
ceny vylucne dratelovi Karty, ktory umoziauie jeho ident
fikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminall, ¥

V pripade, Ze je platobnd karta whavena aj &ipom, siiZi
tieZ pre autentifikiciu a identifikaciu drZitefa Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a Gitacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktor(t ma jej dritel pravo pouzi-
vaf v siilade s pristusSnymi ustancveniami tychto OP. Plat-
nosf Karty skon&i v posledny den kalendameho mesiaca
vyznacéeného na Karte alebo jej zruSenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostredni¢tvom ktorého sa wkondvajii bezhoto-
vostneé platby za tovar alebo sluzby alebo whery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke.

Pojem ,Karta" v tychte obchodnych podmienkach zahifia
ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron a/alebo
Karta MasterCard.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoinuje obchodnikovi prijimal Karty na bez-
hotovestnti platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kadu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karly, resp. mokilného telefénu pripadne iného za-
riadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k Gitaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakcii.

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba, vyber
hotovosti) vykonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta whotovena pre driitela Karty na
zaklade ziadosti majitela bezného Gétu so vietkymi nale-
Zitosfami Karty - t.j, pri plastove]j Karte si na prednej stra-
ne uvedené zakladné daje o Karte - Gislo Karty, platnost
Karty, meno drzitela Karly, nazov pravnickej osohy. Karta
obsahuje nakddovany magneticky pruzok a nakdédovany
kontaktny Cip alebe kontakiny a bezkontaktny &ip a zaro-
ven ochranné prvky v zmysle pravidiel prislusnej medzina-
rodne] kariovej spolodénosti,

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzand v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahrani¢l alebo u obchod-
nika v pripade jej straly, kradeZe, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skonéila pred
uplynutim doby platnosti wznadenej na Karte. Banka zru-
§i Kartu na viastny podnet, na podnet majitela bezného
uétu alebo na podnet drzitela Karty so suhlasom majitela
beZného Uétu za podmienck uvedenych v tychto OP. Za
zruSenie Karty vydanej kratsle ako 1 rok bude majitefovi
bezného Gétu zatictovany poplatok podla aktudlneho sa-
dzobnika poplatkov.

Clanok Il.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

2.1. Limity pri bezkontaktnych transakciach s stano-
veneé nasledowne: .
a) bezkontakind transakcie bez pouzitia PIN

kédu
- maximalny limit pre jednotlivii bezkontakt-
nu transakciu je vo vyske 50,- EUR a ziro-
ven je bankou stanoveny kumulativiy limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontakinej transakcie, pri kiorej
spravidia nie je poZadované zadanie PIN
kadu, sa moze lisi, je stanovena v lokélnej
mene kartovou spaloénosfou Visa alebo
MasterCard, a to pre kazdi krajinu samo-
statne. i
b) bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kddu
- maximélna vySka kaZzdej transakcie je limi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel Karly je v8ak povinny z dévodu bezped-
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3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

nosti Karty strpiel wkonanie radnej transakcie
s warzitim PIN kodu aj bez ohladu na tieto limity
pre bezkontakiné transakcie.

Majitel bezného 0étu a/alebo driitel Kary je
opravneny poziadal o wypnutie limity pre bez-
kontakiné transakcie. Aktivovanie bezkontakiné-
ho limitu na Kartach Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitefom bezného
Uétu ndrokovatelne, bj. banka ma pravo zamietnut
aklivovanie bezkontaktného limitu na Karte. V pri-
pade, ak by wika fransakcie prekrocila limity na
vykonanie bezkontaktnych transakeii, transakeiy
fe moiné wkonaf len s riadnym naditanim Karty jej
viezenim do POS terminatu pri vyuliti identifikacie
podia bodu 4.1.1.

Vyska chmedzenia sumy wherov alebo waka fimi-
tov pre bezkontakiné transakcie moze byl z davo-
dov bezpecnosti pri pouzivani Kariet bankou zme-
nena,

Pri bezkontakinych transakcidch realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny viskou denngho limitu na
Karte, resp. aktudlnym disponibilnym zostatkom
na Ucle, pricom pre tspesnd autoriziciu platby
moéze byl majitel BU a/alebo drzitel Karty wzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvomn biometrickych (dajov (odifadok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne mbze
byl wzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok Il
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byf splnené tieto pod-
mienky:
uzavreta Zmhuva o Karte odovzdana banke,
riadne uzawreta zmluva o otvoreni beZného
0étu s bankou.
Banka pri vydani Karty ma pravo poZzadovat doklad
preukazujici adresu sidla spoloénosti, resp, iny
doklad o mieste podnikania. V pripade porudenia
povinnesti dokladovat povolenie na:pobyt, resp.
preukdzal adresu sidla spolodnosti, md banka
pravo zablokovafl vydant Kartu a vypovedat Zmlu-
vu o Karte.
Banka je oprdwiend na poZiadanie wydat k jed-
nému beinému G&tu pravnicke] osoby/fyzickej
osoby - podnikatefovi aj viac Kariet, avsak pra kaz-
dého driitela Karty wda maximalne jednu Kartu
rovnakého typu s logom jednej kartovej spoloé-
nosti (t.j. jeden drzitel Karty méze maf vydané tie-
to Karty - jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v tychlo OP nie Je wvedené inak, alebo
ak sa na tom kiient s bankou nedohodo! osobit-
ne inak, Zmluva o Karte je uzawreti az stthlasom

3.5.

3.6.

a.7.

a.8.

3.9,

4!
banky, ktord ma prévo poziadaf majitela beZzného -
uéte afalebo drzitela Karty o predioZenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solventnosti, prip,
referencie o jeho spolahlivosti.

Banka ma pravo odmietnuf uzavretie Zmiuvy
o Karte alebo poZadovat vratenie Karty, ato aj bez
wvedenia ddvodov, pricom must prihfiadal na za-
vazné ustanovenia prisluénych vieobacne zaviz-
nych pravnych predpisav.

Zmluva o Karte sa mdze uzawrief v listinnej podo-
be asobne na pobodke banky alebo pri niektorych
bankou uréenych typoch Karty aj pisomne vo for-
me zdznamu na trvanlivom nosiél pri predaji cez
kontakiné centrum DIALOG Live alebo cez elek-
tronické kemunikaéné madia, ktoré umo2fiujh za-
chiytenie obsahu Zmiuvy o Karte na trvanlivom mé-
diu - najma [nternet banking a mobilna aplikacia.
V pripade uzatvarania Zmluvy 0 Karte na pobod-
ke plali, ze vyjadrenim sdhtasu banky s ndvrhom
Zmluvy o Karte sa uzatvira Zmluva o Karte me-
dzi bankou na jednej strane a majitefom bezného
uctu a drzitefom Karty na strane druhej. V pripade
uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG Live, In-
temnet banking alebe mobilnd aplikiciu je proces
uzayretia Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo
v Zmiluve o Karte, ktori majitel bezného &ty do-
stane do svojej schranky dokumentov v Internet
bankingu. Zmluva o Karte sa uzatvira na dobu
neuréitd v slovenskom jazyku. Za Zmluvu o Kar-
te sa povaZuje aj dojednanie padmienck o wdani
a pouzivani Karty v Zmluve o beznom Géte prav-
nickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatefa a
poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tomuto
uétu na dobu neuréitt. Po wdani Karty zafa?i ban-
ka bezny téet vo vyike rotného poplatku tak, ako
je uvedeny v sadzobniku pri Karte. Sumou roéné-
ho poplatku za Kartu zafa¥i banka beZny 0¢et vidy
po uplynuti kazdého dalsieho roka poéas platnosti
Karty.

Karty vydané na ziklade Zmiuvy o beznom 0dte
prawicke] osoby alebo fyzickej osoby - podni-
katela a poskytovani daldich produktov a sluzieb
k tomuto Bctu sa spoplatiujll v ramci poplatkov
za baliky sluZieb v zmysle sadzobnika poplatkov,
Drzitel Karty je povinny vratif Kartu banke v pri-
padoch stanavenych v tychto OP alebo na poZia-
danie banky. Lehota na watenie Karty je uvedena
vbode 8.4.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpls, drZitef
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned podpisaf
na vyznacenom mieste. V pripade nedodriania
uvedenej povinnosti méZe byf takélo porusenie
ddvodem naroku na nadhradu Skody (najma straty
slvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. dorudi drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kddom, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kédu. DrZitel Karty je povinny zabezpedif utajenie
PIN kédu {(neprezradil PIN kdd ingj osche, nezna-
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3.10.

3.41.

312,

3.13.

3.14.

3.15.

¢if ho na Kartu ani na Zfadny doklad a pod.) a zniéit
wiadeny doklad neslci informaciu s PIN kédom,
V pripade nedodrZania uvedene} povinnosti maze
byt takeélo porudenie dévodom naroku na ndhradu
kody (najma siraty sivisiace s neautorizavanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty md prava v pripade chybného zazna-
mu (dajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskér viak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovat a banka ju bezplatne nahradi
ndhradnou Kartou s novym PIN kédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty wda obno-
ven( Kartu v pripade, ak majitel bezného Gétu vle-
hote najneskdr 3 mesiace pred uplynutirn platnosti
Karty pisomne neoznami banke, ze nema zaujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. nevwypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovenu Kartu, ak je
Karta v tomto case zablokovana, resp. zrusend.
Banka je oprawnena obnovend Kartu nevydaf, ak
majitel’ beZného (ctu alebo driite! Karty konal
vrozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpors s ty-
mito OP. Ak banka nevyda cbnovenu Kartu, Zmiu-
va o Karte zanika posledny deni kalendameho me-
sfaca vyznaceného na Karts.

Buduci drZitel Karty, resp. kontakina osoba si zvo-
li v Zmiuve o Karte heslo, ktoré stz na telefonicka
komunikiciu s bankou. Ak drzitel Karty, resp. kon-
taktna osoba zaprini prezradenie hesla ku Kar-
te, v dasledku ¢o vznikne skoda, majitel bezného
uctu zodpoveda za tito Skadu.

Banka je opravnena odoslat Kartu podtou na ko-
repondenéntl adresu majitefa beiného G&tu,
v tomto pripade banka odoSle zasielku prosired-
nictvom osoby s cpravnenim poskytoval postové
sluzby. Majitel beiného (Etu je povinny skoniro-
lovaf jej neporusenost. V pripade, ak je zasielka
porusena, majitel bezného &ty infarmuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie ndhradnej Karty s no-
vym PIN kédom a ich zasfanie na kareSpondenéni
adresu majitela beZného Gé&tu.

Banka je opréavnend odoslaf PIN kod, resp. in-
Strukcie k ziskaniu PIN kddu podtou na koredpon-
denény adresu majitefa beZného Géh, v tomto
pripade banka odosle zasielku prostredniclvom
osoby s oprawnenim poskytoval postové sluz-
by. Majitel bezného Gétu je povinny skontrolovat
neporusenost zisielky. V pripade, Ze je zisislka
porusend, majitel beZzného Gétu informuje bezod-
kladne o tefto skutoénoesti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi wrobu nahradnej Karty s no-
wym PIN kédom a ich zaslanie na koreSpondenénli
adresu majitela bezného G5tu.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN
kodu, resp. indtrukeil k ziskaniu PIN kédu do po-
bodky banky, tak v tomto pripade banka dorudi
Kartu a PIN kéd, resp. inStrukcie k ziskaniu PIN
kddu do pobocky, ktord vedie dokumentéciu k pri-
slusnej Karte.

3.16.

3.47.

3.18.

3.19.

Banka je opravnend odovzdat Kartu a PIN kéd,
resp. indtrukeie k ziskaniv PIN kédu k tejto Kar-
te majitelovi beZného dctu. Drzitel Kariy sthlast
a berie na vedomie, Ze majitel bezného Gétu je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kddu bez
nutnosti predloZenia spinomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial ziada o prevzatie Karty ind osoba
ako majitel bezného U6ty alebo driitel Karty, na
ktorého meno je Karta v bankovom systéme vy-
dand, banka je opravnena poiadovaf predloZenie
splnomocnenia na jej prevzatie s Oradne overe-
nym podpisom drzitefa Karty.

V pripade zastelania Karty a PIN kédu na Ziadosf
majitela beiného (¢tu podtou na korespondendcni
adresu je majitel beZného UCtu povinny oznamif
banke nedoruéenie Karty, pripadne PIN kédu v le-
hote 2 mesiacov odo diia jejfisho wdania alebo
ado diia skonéenia platnosti Karty vyznacenef na
Karte, v pripade obnovy Karty.

V pripade dotuenia Karty poStou, drzitel Karty
alebo za neho aj majitel bezného Gl pred prvm
pouZitim Karty aktivuje plastovu Kartu prostred-

-pictvom  Intemet bankingu, mobilne} aplikacle,

telefonicky prostrednictvom konlakiného centra
DIALOG Live, oscbne pri naviteve pobodky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
zovanej viozenim Karty s ¢ipom do POS terminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kadu
ku Karte. Aktivaciu Karly prostrednictvom kon-
takiného centra DIALOG Live banka uskutodni na
zaklade identifikacie driitela Karty alebo majitefa
bezného Gélu prostrednictvom hesla podra bodu
3.12. tychto OP a rodného Cisla, na zaklade identi-
fikAcie a autentifikdcie dohodnutej ku kemunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade
Identifikicie a autentifikdcie prostrednictvom ban-
kou poloZeného suboru kvalifikovanych otazok.
Ak sl drzitefl Karty alebo za neho majitel beZného
uétu neaktivuje Kartu, resp. ak sa zisielka s Kar-
tou a PIN kadom resp. inStrukeiami k ziskaniu PIN
kodu vrati spal z posty do banky ako nedorugena,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majiefl bez-
ného Géty Kartu uloZenu v pobotke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej whotovenia, je
banka oprawnena zrusit Kartu/Karty bez pisomné-
ho wrozumenia majitela beiného Géty.

V takychio pripadoch ma banka narok na roény
poplatok za Kartu, ak bol zi&tovany, ale nez(é-
tuje poplatok za zruenie Karty. V pripade, ak po
zrudeni Karty/Kariet z dévodu uvedeného v tomto
bode uZ neexistuje daldia Karta, ktora by bola wy-
dani alebo ktora by sa pouzivala k tomu istému
beinému (c¢iu, zanka diom zrusenia Karty aj
Zmluva o Karte.

3.20. V pripade zadrzania Karfy :

3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je mozne driitelovi Karty po jeho identi-
fikécii okamZite odovzdaf), resp. v pripade za-
driania Karty obchodnikom, banka pdvedni
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3.20.2.

a.21.

4.1.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.8.

Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivnu Kariu
zablokuje v kartovem systéme a v opodstat-
nenych pripadoch driitelovi Karty na zaklade
jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s novym
PIN kédom.

v bankomate v zahrani¢i zahraniénd banka
v sulade s pravidiami spoloénosti Visa a Mas-
terCard wrati banke Kartu znehodnotent ale-
bo oznami jej znehodnotenie. Banka pdvodnu
aktiviu Kartu, po prijati Karty alebo ozname-
nia ¢ jei znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
telovi Karty na zaklade jeho poZiadavky vyda
nahradnt Kartu s novym PIN kodom,

Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
méze vyuzivat vbrané funkcie Karty prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie ju drzitel Karty povinne au-
torizuje (vykona autentifikaciu) niektorym z nasle-
dovnych spsobov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouiitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na (¢tov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prijimatela urGenym spdsobom, ktory je
potrebny Kk realizacii transakcie,
samotnym pouZitim Karty a naditanim (dajov
z Cipu Karty, pre Specidlne typy termindlov
poskytujuce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
(napr. samoobsluZzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakeii ),
pri where hotovosti v banke alebo v zinenami
PIN kédom alebo podpisom na Gétovnom de-
klade z POS termindlu,
pri where hotevosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kddom,
pri e<commerce transakcii {prostrednictvom
intemetu) bezpecnostnym kédom CW2, po-
skytnutim Gdajov o Karte {Cislo Karty, exspirg-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kédu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie,
vzdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
jimatefa poZaduju,
pri postovej/telefonickej objednavke poskyt-
nutim tdajov o Karte pozadovanych obched-
nikom K takémuto typu transakcie {Gislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kéd,
pri bezkontaktne] transakcii prostrednictvem
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpednym
odomknutim zariadenia a samolnym priloze-
nim zaniadenia k POS terminalu podla pripad-
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nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2.,
pri e-commerce {ransakcii prostrednictvom
jednorazového éisla Karty cez funkcionalifu In-
ternetova platba v mobilnej aplikacii, bezped-
nostnym kédom CW2 a poskylnutim udajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazové €islo Karty vygenerované v mobilnej
aplikacii, exspiracia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kécu alebo inej bankou stanovenej
autentifikacie, vidy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozaduja.
Drzitel Karty je opravneny pouzival Kartu u cb-
chodnikov (vratane intemetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umoziujicich pouzival Kartu, oznagenych akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduju s logami-na Kar-
te alebo vyberal holovost len u obchodnika, kiory
je opravneny poskytoval vyber hotovosti.
Drzitel Karty si moZe narokovaf iba na tovary alebo
sluzby pouZitim Karly, ktoré obchodnici zvycajne
predavajl alebo poskytujl.
Za wher hotavosti Kartou banka majitelfovi bezné-
ho Gétu widtuje prislusny poplatok podia sadzob-
nika poplatkov.
Drzitel Karty najma zadanim 3D Secure kodu pri
platbe, pouzitim PIN kédu, uvedenim éisla Kar-
ty v objednavke, alebo podpisom resp. pouZitim
iného wisie uvedeného dohodnuiéhoe spdsobu
potvrdenia platby potvrdzuje vwéku a prijimatela
platby a sthlasi s jej vwkonanim. Tymto tkonom
zaroven prikazuje banke, aby sumu transakcie
zaplatila obchodnikovi prostrednictvom banky pri-
jimatela ako prijmatefovi platby a zafazila dcet, ku
ktorému je Karta vydand, touto sumou. Banka po-
vazuje transakcie, pri ktorych bola vwkonana a za-
znamenana riadna identifikacia (autentifikacia) dr
Zitela karty, za autorizované drzitefom Karty. Takto
autorizované transakcie st neodvolatelné. Den
wykonania autorizAcie transakeie sa spravidla po-
vazuje za den realizacle transakele platobnou kar-
tou. Den realizicte platby spravidla nie je zhodny
s diiom odpisania pefaznych prostriedkov z Uctu
podra bodu 5.1. a 2vy€ajne mu predchadza.
Drzitel Karty je epravneny ¢erpal Kartou pefiazné
prostriedky do vysky stanoveného maximalneho
limitu ¢erpania, aviak maximalne do vysky dispo-
nibilného zostatku na beinom Uéte. Banka urci
vydku maximalneho limitu na zaklade whodnote-
nia drzitefa Karty- majitela bezného Gétu a v zmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou, Banka
ma pravo maximalny limit éerpania poéas platnosti
Karty zmenif, a to aj na debu uréitd, jednak indi-
vidualne vodi jednotlivému drzitefovi Karty, ako aj
vodi vietkym driitefom Kariet, najm& v pripadoch
zmeny ich majetkowych pomeroy, resp. bonity ale-
bo v disledku zmeny obchodne] politiky banky
oddvodnenej zmenou irhovych podmienok na re-
tevantnom trhu. Maximélny limit Cerpania je mozné
pouzif na platby za tovar a sluzby alebo na whber
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hotovosti z bankomatue, pricom majitel beZného
uétu v Zmluve o Karte, resp. na ziklade poziadav-
ky o zmenu v Zmluve o Karte stanovi pre dritela
Karty virsku denného limitu na bezhotovostné plat-
by, wiku denného limitu na vyber hotovosti, wiku
denného limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je driitel' Karty oprawneny realizoval bezhoto-
vostné platby za fyzickej pritomnosti Karty, VWéku
limitu erpania formou wberu hotovosti z banko-
matu méZe banka obmedzif maximalnou sumou.
Drzitel Karly je opravneny potwdif nieltorym
z widie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakeil a teda autorizovaf takato sériu transak-
¢ii, a to jednak pravidelne sa opakujice transakcie
v rovnakej vyske pre romnakého cbchodnika (tzv.
recurringove transakcie) ako aj sériu viacerych ne-
pravidelnych transakeii v réznej vwske, aviak vidy
pre rovnakého obchodnika, ktorého drzite! Karty
dovoli zaradif do svolho zoznamu déveryhodnych
cbchodnikov. Banka zobrazi zoznam takto au-
torizovanych séiii transakeli a zoznam takychto
obchodnikov v Internet bankingu klienta a drziter
Karty a/alebo majitef ictu, ma ptavo ich bez ob-
medzenia kedykolvek menif a upravovaf, pripadne
aj zrudif jednotlivé série alebo chehodnika, resp.
serie platiel resp. cely zoznam ebchodnikov. Ak
majitef (iétu a/alebo drzitel Karty zrusi opakovanie
transakeie alebo wradi obchodnika zo zoznamu,
banka nenesie zodpovednost za riadne poskyt-
hutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byt zaplatené
podla zmliuvy o dodani tovaru alebo sluzby medzi
driiteforn Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez
osobitného poZiadania vytvorlf, pousif a pripad-
ne aj realizoval akékolvek zabezpedenie svojich
pohfadavok primeranym spdschom na bankou
stanoventl dobu. Majitel beZného Uictu je povinny
strpief takéto konanie banky, pri¢om zabezpede-
nfe mé banka pravo vykonal a pouzit napriklad
v pripadoch dogasného zvydenia limitu na Karte.
Ak banka neurdi inak, zabezpedenie trva edte dva
mesiace po Uprave limitu na Karte na pdvodni
vysku. Banka oznami takéto zabezpedenie majite-
Tovi beZného Gctu bankou stanovenym spdsobom.
Drzitel Karty nesmie pouzf Karfu na idely, kioré
by boli v rozpore so veohecne zaviznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej 5tatu, ktorého jurisdikcia
sa na neho vziahuje, ako aj Statu, v ktorom Kartu
pouziva, resp. ma v tmysle pouzi.

Drzitel'Karty je povinny chranif Kartu pred stratou,
podkedenim, zniéenim alebo zneuZitim inou oso-
bou, Kartu je opravneny pouzival wiudne drfitef,
ktorému banka Kartu vydala. Drzitel Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabranif pouzivaniu

Karty inou osobou. Drzitel’ Karty sa zavizuje do-
drziavaf odporuéania uvedené na webovom sidle
banky, ktoré sa tykaju aj pouZivania Google Pay a/
alebo Apple Pay:

DI I e T ——

a) z dévodu ochrany pred zneuZitim si Kartu ih-
ned po prevzati podpige na podpisovom priz-
ku na jej zadnej sirane, ak sa taky podpisovy
priZok na Karte nachadza,

b} Kartu uschavava vedy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym pogkodenim,
Kartu zarovedi chrani aj pred magnetickym
pofom [mobilny telefén, reprodukiory, kliice
s dialkovym ovladanim, 1.},

¢) s Kartou zacbchadza rownako opatme ako
s hotovosfou, nenechava ju kdekolvek volne
polozenu v case svojej nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoziCiava, ani neprenechdva
k dispozicii inej osobe,

e} PIN kéd je povinny utajif a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny vykonaf véetike pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kadu inej osobe,
PIN kad nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy st ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak {napr. do mobil-
ného teleténu). Po preditani a zapamétan si
‘Gisla PIN kédu oznamenie znidi,

fi ptiplatbe Kartou sa vzdy presvedéi, &i mu vra-
tili Kartu s jeho menom,

g} pri pouZivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Ze za-
danie PIN kédu nesleduje ind osoba,

h) starostivo si uschova vietky Uétovné dokla-
dy z transakeii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontraluje vwdavky z0&-
tované z beiného Oétu pouzitim dostupnych
informadnych zdrojov pontikanych bankou
(B-mail, Internet Banking, vypis),

i} v pripade straty a krideZe Karty bezedkladne
oznami Hieto skutoénosti banke,

i} nezadava Udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplénuje platif za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim wwbraného obchodnika;
za tymlo téelom vidy kona obozreine, zavizu-
fe sa sledovaf vieobecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuZivanim
platobnych nastrojov; najma nebude klikaf
na .neddveryhodné linky” ani zadaval tdaje
z Karty resp. 3D Secure kdd na stranky ale-
bo poziadanie driitelovi neznamym osobam;
bude st overoval a bude sa vwhybal poskytova-
niu tdajov z Karty a 3D Secure kddu pri zjav-
ne nestandardnych a podozrivych ponukach
obchodnika alebo inych os6b; nebude platif
Kartou v situacii ¢asove] nidze alebo iného
natlaku vyvolane] neznamou oscbou a pod.,

K} nedoveli obchodnikovi vzdialif sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obchadnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
ieho otami a nedovoli manipulciu s jeho Kar-
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tou vidy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrivé,

I ma vzdy vedomost, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, & ma Kartu k dis-
pozicii,

m) ddsledne si vidy precita a skontroluje obsah
sprav tykajlicich sa platieh alebo vykonava-
nych ukonov dorucenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane koniroly odosielatela
tejlo spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pii-
padne iné) a rovnzko si predita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n} neumozni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sém nevykonéva cielene
tato pridanie karty.

Pri pouZivani Google Pay a/falebo Apple Pay
je driitel Karty povinny okrem widie uvedens-
ho v bode 4.10. pouiival platobny prostriedok
obozretne a s prihliadnutim na pravidlia bezped-
ného pouzivania tohto platobného prostriediu,
dalej je povinny vykonavat vietky primerané dkony
na zabezpeéenie ochrany tohto platobného pro-
slriedku pred jeho zneuzitim. Za primerané Gkony
na zabezpegenie ochrany platobného prostriedku
sa pritom povazujll najma:

a) pristupovy kad/PIN kod, kory sliZi na au-
torizdciu platieb, zmenu nastaveni apfikacie
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod
nesmie byl jednoducha a odhalitelnd sekven-
cia ¢éislel, napriklad postupnost &isiel 1234),

b} nenechdaval pristupovy kéd/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupnej ¢asti mobilného
zariadenia,

¢} po vykonani vietkych pozadovanych operacii
je potrebné aplikdciu vZdy zatvorit,

d) nestahovat do zariadenia iné, neZ certifikova-
né aplikdcle z oficialnych marketov odponica-
nych wrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatefov operacénych systémov,

e} wuzival pripojenie len cez bezpeéné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluiby poskytované
mobilnymi operatormi,

f) pravidelne akiualizovat softvér zariadenia tak,
aby vyuZival najnoviiu verziu operaéného sys-
téemu dostupni v danom &ase,

gl pouzival riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnoviimi aktvalizaciami,

h) v pripade straty zariadenia okamzite kontak-
tovaf banku prostrednictvom sluiby DIALOG
Live,

i} neprihtasoval sa do aplikicis prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych
webovych strinok,

i} skontrolovaf pri indtalécii vydavatela aplikdcie
(Tatra banka),

k) nevykonavaf Ziadne nepovolené lpravy sof-
tvéru zariadenia {tzv. root” alebo ,jailbreak’),
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l v pripade wmeny zardadenia deaklivovaf
Google Pay a/alebo Apple Pay na pdvodnom
zariadeni.
BliZzdie informacie o bezpeénosinych pokynoch
banky st spristupneng na webovom sidie banky.
Newykonanie alebo opomenutie wisie uvedenych
ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-
iy drzitefa Karty, resp. majitela beZného Gctu.
Drzitel Karty je oprdvneny pouzival Karta (vratane
obnovenej alebo nahradnej Kary) iba poéas doby
ief platnosti a nie je opréavneny pouzivaf zablokova-
nu alebo zrudent Kartu alebo Kartu s ukoncenou
plainosfou. V pripade nedodrZania tejto povinnos-
ti toto porusenie méze byt dévodom zamietnutia
naroku na nahradu $kody (najma straty stvisiace
s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.
Banka povaZuje za riadne diZitefom Karty aulo-
rizované take transakcie, pri ktorych zaznamend
pritomnost Karty pri vykonani transakcie a autenti-
fikdciu drzitela Karty dohodnutym spdscbom.
Obchodnik je opravneny v eddvodnenych pripa-
doch:
a) pozadoval od drzitefa Karty prediofenie do-
kladu totoznosti,
b) zadrzaf Kartu, ktord je blokovana, zrusena ale-
bo v inych &pecifickych pripadoch.
Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpief
identifikaciu a je povinny umoZnit obchodnikovi za-
znamenanie nim pozadovanych Gdajovy nevyhnut-
nom rozsahu,
Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-
vaf aj zmluvné podmienky, resp. obchodné pod-
mienky obchodnika, kiorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo siuZieb, pritom banka neriesi
pripadné spory medzi obchednikom a drziteTom
Karty vzniknité pri obfedndvani/ nakupe tovarov
alebo sluZieb tykajlice sa vratenia tovaru (sluzby)
alebo vratenia platby, resp. kvality naklipeného to-
varu alebo kvality poskytnutej sluzby, pr ktorych
bola rizdne pouzita Karta.
V pripade, Ze pri where hotovosti z bankomatu
nabude drzitefovi Karty vwdana poZadovana hoto-
vosl alebo mu bude zadriana Karta, oznami drii-
tel Karty tdto skutoénost bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
Po kaZzdom poutiti Karty na vyber hotovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluzby sa vygens-
ruje autorizaéna poziadavka (Fiadost o schvilenie
transakcie bankou vydavatefa). V pripade pozitiv-
nej autorizdcie bankou sa v danom &ase o tito
sumu zniZi disponibilny zostatok na beznom Gdte,
ku ktorému bola Karta wwdana, a to o sumu wko-
nanej transakcie vytvorenim dodasnej blokacie pe-
haznych prostriedkoy, ale transakeia sa hned ne-
z(Ctuje. Samotné zdctovanie transakeie prebehne
aZ neskér po spracovani transakcie v ziiétovacom
centre, kam ho posle banka prijimatel. V pripade,
ak transakcia nepride do banky aj na zuétovanie,
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docasnd blokdcia autorizovane] sumy sa uvoln]
na 7. defi odo difa autorizacie transakcie bankou
a disponibilny zostatok na beinom (éte sa zwst
o tdte sumu. Takéto odblokovanie transakeie viak
neznamena, e majitelovi beiného (&tu zanika
povinnost uhradit tlioc sumu. Banka neposudzuje
opravnenosf vzniku; trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitefa bezného &ty uhradif obchodnike-
vi alebo banke prijimatela sumu platby, ktora sa
riadi zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou
prifimatela. Banka vydavatel je opravnena autori-
zaciou schvalen( transakciu nastedne odudtovaf
z beiného UStu majitela bézného GGty vidy, ak
priime platobny prikez od banky prijimatefa, a to

aj na takto odblokované transakcie a majite! bez--

ného (dtu je preto povinny strpiefl odidtovanie
transakcie &) potom, ked' uZ banka predtym tito
transakciu odblokovala. V pripade, ak ziétovanie
transakeie, klora uz bola takto cdblokovana, na-
stane neskér ako 180 dni od realizAcie transak-
cie, drzitel Karty/majitel’ bezného &tu ma pravo
vzniest namietku na takéto zi¢tovanie transakeie.
Bankav takomto pripade zacne k takejto transakeli
reklamaéné konanie s barkou prijimatela za (ée-
lom vratenia sumy tejto transakcie.

Majitel Gctu a/alebo driitel Karty sthlasi, ze ban-
ka fe oprdwena poskytndt kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktorému drzitel Karty poskytol
sithlas na opakované vykonavanie platieb kartou,
aktualizavané Udaje o Karte (Cislo karty a jej plat-
nosf) v slilade s pravidlami kartovych spoloénosti,
a to za (delom aby bolo moiné zabezpedif akiua-
lizaciu ddajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu Gdajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Bifling Up-
dater (ABU). Automatickou aktualizaciou tdajov
o Karte umoznuje VAU a ABU priradif nastupnicku
Kartu s novym éislom, pripadne s novou exspiré-
clou, k bezprostredne predchadzajucej, uZz ne-
platnej Karte, &im sa umozfivje aby bolo nadalej
moiné drzitelom Karty oprévnenému ochchodniko-
vi v zaujme dohodnutého spésobu platby za sluz-
by élebo tovary, realizoval pravidelne opakujice
sa platby cez intemet (napr. predplatné za shiby
poskytované obchodnikom) bez nutnosti opakova-
ného zadéavania Udajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drzitela Karty. K automatickej aktualizicli
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikoy,
kiori sluzbu VAU a ABU podporujil,

Clanok V.
Zuctovanie a dhrada

Kazda transakeia realizovana Kartou na tzemi Slo-
vensksj republiky alebo v zahraniéi (v ramci/mimo
krajin Eurdpske] unie) bude ziétovana z bezngho
U¢tu majitefa valutou dita, kedy banka odpige pe-
fiaZzné prostriedky z bezného Gétu majitela. Banka

5.2,

6.3.

5.4.
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zafaZi beZny cet bezodkladne po prjati platcbne-

he prikazu od banky pnjlmatel'a

a) Ak je transakcia kartou Visa/Visa Electron
uskutoZnena v inej mene, ako je mena bez-
ného adtu a banka ma' fltc ment uvedeni
vo svojom kurzovom fistku, suma fransakcie
je prepoditana do zidtovace] meny bezného
uctu tak, ze pre prepotet banka pouzije kurz
deviza-predaj platny v defi odpisania pena3-
nych prostriedkov z bezného Uétu majitela,
Ak je transakcia kartou Visa/Visa Electron
uskutoénena v inej mene, ako je mena bez-
ného Gétu a banka nema ilte menu uvedend
vo svojom kurzovom listku, suma iransakcie je
prepoditan spolotnosfou Visa do z(étovacej
meny bezného Gétu, kurzom uplatfiovanym
v spolotnosti Visa, platnym v den spracova-
nia transakeie v spolognosti Visa. Informacie
o tomto kurze su dostupné na webovej stran-
ke spolotnosti Visa.

b) Ak je transakcia kartou !VIasterCard uskutod-
nena v inej mene, ako je mena bezného Gétu-
a banka ma tita menu uvedenti vo svojom Kur-
zovom listku, suma fransakcie fe prepoéitana
do ziictovacej meny bezného Gcétu tak, Ze pre
prepoiet banka pouZije kurz devizapredaj
platny v deh odpisania pefainych prostried-
kov z beiného Uctu majitefa.

Ak je transakeia kartou MasterCard uskutoénena

v inej mene, ako je mena beZného Udly a banka

nema tito menu uvedent vo svojom kurzovom list-

ku, suma transakcie je prepoditana spoloénostou

MasterCard do zidtovace] meny beiného Uétu,

kurzom uplatfiovanym v spoloénosti MasterCard,

platnym v def spracovania fransakcie v spolog-
nostl MasterCard. Informac:le o tomto kurze si
dostupné na webove] stranke spoloénosti Master-

Card.

Banka informuje:

a) majitela bezného Udtu afalebo drzitela Karty
o kaZdej autorizaciou schvalensj transakcii
zastanim PUSH notifikécie a/alebo SMS spra-
vy na banke znime mobilné telefonne &islo
slovenského operatora, ktoré si malitel bez-
ného Gétu afalebo driitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) malitela bezného Uty o ziidtovani transakcii
a prisluénych poplatkov prostrednictvom wpi-
sov z bezného OStu. Vypis Z beZného udti ob-
sahuje detailneé informacie o ditume, mieste
a &ase transakeie, o sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovand, o sume
v z(itovace] mene, o kurze zUétovace] meny
voci EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay s zobrazeng ako
transakcie Kartou,

Majitel' bezného Uétu je povinny zabezpedil na

beznom déte dostatok pefaznych prostriedkov

potrebnych na zii¢tovanie transakeii a pristunych
poplatkov a splnomociuje banku zafazif bezny
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5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

ucet diZznou sumou (L. sumou vo wike transakcii,
poplatkov a daldich pripadnych nakladov banky).
Ak majitel bezného G¢tu nezabezpedi na beinom
Ucte dostatok penainych prostriedkov a zafaze-
nim diZznou sumou sa tento dostane do nepovo-
leného precerpania, je majitel beiného Udtu po-
vinny okamzite nepovolené prederpanie vyrovnaf
uhradenim takto vzniknutej pohladavky banky
a banka je oprévnena (étovaf za dni v nepaovole-
nom preé¢erpani debetny Urok podfa aktudlnych
Urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zasle mafitelovi bezného &ty oznamenie a wavu
na vhradu sumy nepovoleného prederpania a je
opravnena okamzite zablokovat Kartu.

Ak majitel bezného O¢tu nevyrovna sumu nepg-
voleného preterpania najneskdr do 1 mesiaca
od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beZnom Géte, zrusit
Kartu a uspekojit svoju pohladavku vodi majitelovi
bezného &ty zapoditanim pohladéviey banky proti
pohfadavke z bezného Gty alebo inych Uétov ma-
iitela beiného 4&tu vedenych v banke.

Glanok VI
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karly, ako aj dovodné
podozrenie zo zneuzitia Karty je maljitel bezného
0étu a/alebo drzitel Karty povinny bezodkladne
oznamif banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live {24-hodinova sluzba); tel:
*1100 alebao *TABA, z pevnej linky 0800 Q0
1100, zo zahranidia +421 2 / 5819 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkofvek pobod-
ky Tatra banky, a.s. (kontaking udaje st platné
ku ditu vydania tychto OP a banka si whradzu-
je pravo na ich zmenu).

Banka odporti¢a drzitefovi Karty, aby z dévodu

mozného zneuiitia Karly stratu/cdcudzenie Karty

okamZite po zisteni udalosti nzhlasil organu dinné-
mu v trestnom konani.

Pri oznamovani straty, kradeze alebo zneuzitia

Karty je driitel Karty, pripadne ina oscba po spl-

neni podmienky podla bodu 8.3., povinny ozna-

mif banke (idaje newyhnutné na identifikaciu Karty,
kicra ma byt predmetom blokovania, priéom je po-
vinhy ozndmif banke bud éislo Karty, alebo tdaje
minimélne v rozsahu: druh Karty, meno dr3itefa

Karty a rodné &islo drZitela Karty (pripadne 1GO).

Dritel Karty v Ziadnom pripade neoznamuje ban-

ke alebo komukalvek PN kéd ku Karte.

Prévo poZiadaf o blokovanie Karly ma naima drzi-

tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitefom bes-

ného Octu a af bez sthlasu majitela bezného Gétu,
ako aj majitel bezného Gétw. Vo wnimodénych pri-
padoch moze o blokovanie poZiadaf aj tretia oso-
ba (napr. kontaktna osoba), ktora spinf poZiadavku

A e e

6.4..

6.5,

6.6.
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banky na overenie vierchadnosti vznesenia takeijto

poZiadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-

da za pripadni neopravnend blokéciu Karty.

Ak bola Karta na zéklade osobného, telefonického

alebo pisomného (fax) oznamenia driitela Karty

alebo majitela bezného 1¢ty, pripadne inej oso-
by po spineni podmienky podia bodu 6.3. radne
identifikovana, bude bankou zablokovana, Drzitel

Karty je opravneny zablokeval platobnt) kartu aj

prostrednictvom mobilne] aplikacie.

Barka je oprawmend zablokoval Kartu, ako aj po-

uitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-

ti majitefa beéného GCtu a/alebo driitela Kariy
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:

a) wvznikne ddvodné podozrenie zo zneuzitia Kar-
ty,

b) je chrozena bezpeénost sametného platobneé-
ho prostriedku,

c] z ostatnych ddvodov, pre kioré je mozné
ukonéit trvanie Zmluvy o Karte wypaovedou
alebo odstipenim od zmluvy s kiientom podra
Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. (dalej len ,VOP") zo strany ban-
ky {vzdy, ak by sa zvysilo rizike platobnej ne-
schopnosti majitefa bezného Gdtu).

O konkréinych opatreniach rozhoduje banka
podia vastného uvaZenia na zaklade zivasnosti
dostupnych informacii a zistenl. Banka informuje
o tzkomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. majitela
beiného Gétu pred zablokovanim, resp. okamzi-
te po zablokovan! Karty zaslanim SMS spravy na
banke zname mobilné telefonne éislo slovenské-
ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez
Ziadosti majitefa bezného G&tu alebo drzitela Kar-
ty, banka zabezpe&i odblokovania Karty na zakla-
de pisomnej Ziadosti majitefa bezného iétu ihned,
ako pomint dbvady je] zablokovania (plati hlawne
pre éasf ¢} tohto bodu) alebo zabezpedi wdanie
nahradnej Karty.
Majitel beZného 4t epraviiuje banku k tomu, aby
v pripade straty dlebo kradeZe Karty v zahraniéi,
na ziklade Ziadosti majitela beZného (étu alebo
drZitela Karty zabezpedila wdanie a zaslanie n&-
hradnej Karty na vopred uréent adresu v zahra-
nidi. Banka zafazi beiny et sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahraniéia podfa sa-
dzobnika poplatkow.

Clanok VI
Zodpovednost za Skody
a rozsirend ochrana klientov banky

Ak v daldich bodoch tohto élanku nie je uvedensg
inak a majitel bezného Uétu a/alebo driitel Kar-
ty bez zbwtoéného odkladu oznédmil banke stra-
tu, krade? alebo zneuZitie Karty podia bodu 6.1.
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tychto OP, tak majitel beZného U¢tu znasa stratu
spdsobend odéerpanim pefaznych prostriedkov
z beznéhg 06t 2z do momeniu tohto ozndmenia
do viky 100,- EUR. V pripade, ak takéto ozna-
menie banka od majitefa bezného Gétu a/alebo
drzitela Karty prjme do 24 hod. od siraty, krideZe
alebo zneuzifia Karty, plati bod 7.9. tychto OP.
Majitel bezného 0ctu neznasa nijaké finandné do-
sledky vyplyvajlice z pouzitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuiitel Karty po momente dorudenia
ozndmenia podla bodu 6.1. tychto O, okreim pri-
padov, ked" majitel bezného O&tu afalebo drzitel
Karty konal podvodnym spdsobam.

Majitel bezného Uétu vak znasa vietky straty, ato
aj do momentu oznamenia podla bodu 6.1. tychto
QP {teda aj nad vy$ku 100,- EUR), ak k nim doélo
v ddsledku podvodného kenania majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, v ddsledku (myselné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podfa tychto OP {najm tych, kioré upravujl
pouZivanie Karty alebo bezpetnost pri pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v désled-
ku neplnenia jedne] alebo viacerych povinnosti
podra tychto OP (najmé tych, kicré upravuji pou-
Zivanie Karty alebo bezpeénost pri pouzivani Karty
a ochranu pred jei zneuzitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlivosti,

S prihliadnutim na vySsie uvedené, je majitel bez-
ného ¢ty vzdy zodpovedny za odéerpanie pefias-
nych prostriedkov pouzitim Karty, a teda je povin-
ny uhradif banke vSetky fransakcie, -ak k nemu
dodlo po riadnej autentifikacii driitela Karty zo
strany banky dohodnutym spéscbom, ak banka
preukdze, ze pri transakeii bola zaznamenana aj
pritomnost Karty, dale], Ze fransakcia bola riadne

autorizovana a prebehla autentifikécia spdschom:

dohodnutym s drZitefom Karty (t.j. napr. pouditie
PIN kédu Karty), pricom banka zdrover preukdZe,
Ze na transakciu nemala vplyy akdkolvek technic-
ka porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za Skody spdsobenéd driitefovi Karty 2 do-
vodu nemoznosti vykonania transakele v ddsledku
ckolnosti nezdvislych od vile banky, napriktad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatela alebo iného G&astnika platobhého sys-
tému alebo newkonanych z ddvodu nemoZnosti
vykonania autorizacie z dovodu poruchy spraco-
vatelského systému autorizacného centra alebo
telekomunikaénych liniek, prerusenim doddviy
elekirickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za Skody vzniknutgé drzi-
tefovi v pripadoch, ak si obchodnik uplatiuje svoie
prava voéi driitefovi Karly v zmysle zmluwy, resp.
obchodnych podmienok, ktoré si dohodlt medzi
sebou {najma transzkcie za objednané tovary ale-
bo shizby, ktoré driitel Karty riadne nestormuje
podfa dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za Skody spdsobené v sivislosti s riad-
ng oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatefského systému autorizaéného centra.

ey = e =

7.5,
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7.8.

7.9.

7.9.1.

7.9.2.

T i i el

B T T T - - -

Za riadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazujt) odstavky ozndmené drzitefom Kariet
v primeranom ¢ase vapred prostrednictvom pobo-
Ciak banky, internstovej stranky banky alebo inak
preukézatefnym a vhodnym spdsobom.

Banka je opravnena oznamif vietkym obchodni-
kom &islo Karty, kiorgf strata alebo krade? bola
drzitelom Karty cznamena, alebo Karty, ktora bola
zrudend, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.,
Banka nezodpoveds za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovat Karfu,

Vietci obchodnici, resp. banka prijimatefa s
oprawneni zadrzaf blokovang, resp. zruSené Karty
v mene banky.

V pripade zneuitia Karty na ‘bezkontakiné tran-
sakcie majitel beZného (&tu, ak sa nedohodol
s bankou osobitne v zmysle druhef vety tohto usta-
novenia, zodpoveda za Skodu, ak ku $kode doslo
vdisledku podvodneho konania majitela bezného
uétu a/alebo driitefa Karty, jeho imyselnéhe po-
rudenia povinnosti ochrany a zasad bezpeéného
poufivania Karly afalebo v désledku jeho hru-
kej nedbanlivosti pri plneni povinnosti spojenych
5 pouzivanim Karty, Majitel bezného uétu a ban-
ka sa v pripade pouzitia alebo zneuZitia Kariet pri
bezkontakinych transakeiach mézu dohodndt na

- nom vwmedzeni rozsahu zodpovednosti za Skodu,

ako je uvedené vtychto OP. Také dojednania budi
maf prednos{ pred ustanoveniami ¢l VII. tychto
OP,

Rozsfrena ochrana majitela, bezného (&tu pred
Skodou zo zneuzitia Karty:

Banka moéze z(Zf zodpovednost za $kodu

vzmysle tohto lanku a zmzrf sumu spoluGéas-

ti na 8kode zo 100,- EUR na 0,- EUR za sii-
¢asného napinenia nasledovnych podmienok:

- tato rozéirend ochrana sa vzfahuje na tran-
sakeie realizovans Kartou, kioré opravne-
ny drzitel oznadi za podvodng, teda také,
ktoré neboli realizované opravnenym drzi-
tefom Karty pri dodrzani tychto OP,

- vzfahuje sa na transakcie realizované max.
do 24 hodin spatne od nahlasenia straty/
krideze Karty banke, resp. blokacie Kar-
fy pre podozrenie zo zneuiitia. Ak klient
oznadi za nim neautorizované transakcie,
ktore st starsie ako 24 hodin od nahlise-
nia straty/kradeZe/ zneuiitia Karly, této
rozdirena ochrana sa na tento pripad ne-
vzighuje,

- ochrana sa vzfahuje, na kazdi jednoflivi
Kartu, priom v kaidom osobitnom pripa-
de zneuzitia na sidet neopravnenych tran-
sakeiil a zaroveli max. na 2 pripady zneudi-
fia roéne.

Rozsirena ochrana sa nevetahuje na:

- akékolvek pouiitie Karty podvodnym ko-
nanim opravnensgho drzitela Karty alebo
osoby jemu blizkej (pribuzni ako siirg-
denci, manZel/manzelka; iné osoby v ro-
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8.1,

8.1.1.

8.1.2.

dinnom vzfahu alebo podobnom vztahu -
druh/druzia),
- akékolvek poutitie Karty s PIN kodom.

Clanok Vill.
Zanik Zmluvy-o Karte

Zmiluva o Karte zanika nasledowne:

Wpovedou maiitefa bezného 1étu:

a) doruéenim pisomnej vypovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesacnou wpovednou
lehclou,
V pripade, ak takto majitel bezného (&tu
vypovie Zmluvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel beiného
Gt povinny zaplatit-prislusny poplatok
za zrudenie Karly v zmysle aktudlneho sa-
dzobnika poplatkov a wrétit Kartu banke
podia bodu 8.4. tychto OP,

b) dorudenim pisomnej vypovede so zaciat-
kom jednomesacnej wpovedne] lehoty ku
dhu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna wpoved musi byf dorutena
banke v lehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, netiétuje poplatok za zru-
senie Karty a drzitel Karly mdze pouzival
Kartu do posledného dna kalendameho
mesiaca uvedenéhe na Karle,

¢} dorucenim pisomnef vipovede v dosledku
nestihlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP
glebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s titinnostou ockamzite po dni dorucenia
vypovede banke, pricom pisomna wypo-
ved musi by doruGena banke najneskor
defi predehadzajlci Uéinnosti navrhovanej
zmeny. Banka nelétuje poplatok za zruse-
nie Karty.

Banka je opravnena zablokovat a/alebo zru§it

vietky Karty k dotknutému beznému G&tu Uz

v det doruéenia vypovede podfa pism. a} ale-

boc).

Vypovedou banky:

banka je opravnena vypovedaf Zmluvu o Kar-

te, v pripadoch urdenych tymito OF, ako aj

kedykofvek z ddvodov hodnych osobitného
zretela, najma viak z dévodov, kedy ma banka
préavo odstipit od zmiuvy s Kiientom a zrusit
ticet a/alebo produkly a/alebo sluiby po-
skytované k Uétu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia dévodu. Zmluva o Karte pri podani
vypovede zanikne po uplynuti dvojmesacnej
wpovednej lehoty odo diia dorucenia vypo-
vede, okrem pripadu, ak s dévodom vypo-
vede okolnosti nasveddujice tomu, Ze majitel
bezného (i&tu a/alebo drZitel Karty konal pre-
ukézatelne podvodnym spdsobom, V tomto

8.1.4.

B.1.5.

12

pripade je banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z vyssie uvedenych dévodoy,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje maiitela bezného Gdtu o ich
zablokovani a zrueni. Majitel bezného Gciu
je povinny vyrovnal vetky pohfladavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohfadu na
skutoénost, kedy vznikli a zaplatil poplatok za
zruSenie Karty podia aktudlneho sadzobnika
poplatkov.

Zanikom Zmluww o beZnom_ucte, pripadne
Zmluvy o beznom Uéte pravnickej osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatela a o poskytovani
dalsich produktov a sluzieb k tomulo Gétu,
Maijitel’ bezného élu-a banka sa dohodli, Ze
po dobu platnosti Zmiuvy o Karte uzatvorene
medzi bankou a majitelom befného Gétu mé
majitel pravo vypovedal Zmluvu o beznom
dte, pripadne Zmiuvu o beznom Uéte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a 0 poskytovani daldich produktov a sluZieb
k tomuto Gétu s jednomesacnou vypovednou
lehotou, ktord, ak nie je dohodnuté inak, zadina
plynut az driom wrétenia Karty banke, resp. az
po wyrovnani pohladévky banky v cele] wike.

V pripade, ak Karta nebude obnovena podfa
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonéeni platnesti poslednej
vydanej Karty.
Odstinenim banky od Zmhivy o Karte v pripa-
de, ak drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym spdsobom, a to najma, ale nieten ak,
porusi niektord z povinnosti podra bodu 4.10.
pism. a), d), e} alebo i) alebo podla bodu 4.11.
pism. b}, ake aj vidy v pripade, ak sa vyskyt-
ne kiorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4. VOP,

V tomto pripade je banka oprévnend ihned, ak
sa vyskytne niektory z vy3Sie uvedenych do-
vodov pre odstupenie, zablokoval, pripadne
zrudif vwdan( Kartu/Karty a nasledne infor-
moval driitela Karty a majitefa bezného Gt
o ich zablokovani a zruseni. Pre pravny vz{ah
medzi majiteTfom bezného Gty a/alebo drite-
fom Karty na jedne] strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikaju tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
QP, ako ani tie, pre kioré to wpliva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika.

8.2. Ukonéenim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-

vinnost majitefa bezného (1&tu uhradil banke dote-
rajSie pohladéviy z pouzivania Karty alebo budi-
ce zavizky, ktoré vznikii z pouzivania Karty.

Banka mé pravo zafaZif beZny uCet a majitel bez-
ného étu je povinny vyrownal voéi banke aj sumu
vietiych transakcif, ktoré boli vykonané alebo
ziiétované do alebo aj po zaniku Zmluvy o Karte,
ako je celkova suma transakcii spolu s prisiuSen-
stvom a sUdastami tejto pohfadavky (najméa sini-
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8.3.

8.4,

8.5.

9.1.

9.2.

8.3.

8.4,

9.5,

siace poplatky); majitel beiného tétu je povinny
2aplatif podfa tychto OP za takéto transakeie aj po
zaniku Zmiuvy o Karte,

Banka mi pravo zablokovaf alebo zrusif Kartu,
okrem widie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte,
vidy v pripade, ak je banka opravnend cdshipif od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmyste VOP.

Majitel bezného udty, resp. dritel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poziadania ckam?ite, najne-
skdrvak do 8 dni, vratif banke vietky Karty, kioré
beli zniSene. Ak majitel bezného détu, resp. drii-
tel' Karty newrati Kartu banke, je majitel beiného
GEte povinny okrem wrovnania pohladavky podla
bodu 8.2. zndsaf ndhradu skody podfa bodu 4.12.
tychic OP.

Zanikom Zmluvy o Karte zanika cpravnenie na po-
uzivanie véetkych Kariet vydanych k dotknutému
beinému Gétu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Maijitel beiného iétu dohodne v Zmiuve o bez-
nom ucte s bankou frekvenciu vwhotovovania vi-
pisov tak, aby mal vypis {elektronicky, papierovy)
k dispozicii aspofi 1-krat mesaéne.

Majitel bezného idtu ma privo poZiadaf o akikol-
vek zmenu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka bezne ponika.

Driitel Karly, ak nie je zaroven majitelTom bezného
i1¢fu, ma pravo bez suhlasu majitefa beZného Gétu
poZiadal o blokevanie Karty, wdanie nahradnej
Karty, vytlaenie existujiceho PIN kédu ku Karte,
odblokovanie PIN kédu, znizenie denného limitu
cerpania Kartou, zniZenle denného limitu na plat-
by cez intemet, znizenie denného limitu na wher
hotovosti a deaktiviciu bezkontaktngho limitu na
Karte.

Drzitel karty, resp. kontakind osoba mbie poZia-
daf banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12, tychto
OP telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live na zaklade identifikdcie cez GRID
kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &i-
tacku alebo prostrednictivom Rlasove] hiometre,
resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OF uvedené inak, majitel
beiného GClu, resp. driitel Karty mdze o viet-
ky zmeny Zmluw o Karte a/alebo Karly podia-
dat spbsobom, ktory banka v akiudlnom case
poskyfuje: oscbne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), lstne {telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade doruGenia Zadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo Ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdif a doruéif ziados! osob-
ne okrem pripadu, Ze majitel bezného G¢ty, resp.
drZitel Karly poZiadal banku o uskuto@nenie zme-

8.6.

9.7

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

ny prostrednictvom EKM {najmi prostrednictvom

kontaktnéhe centra DIALOG Live a cez internet

Banking) na zaklade bankou wiadovane] identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a citacku alebo prostrednictvemn
hlasovej biometria,

Poziadaf o zrugente Karty md2e len majitel bezné-

ho udtu, pricom je apravneny urobif to bud:

a) s okamzitoy O¢innosfou’- vwhradne pisomne
vpobocke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontakiného cenira DIALOG Live (tato
moZnost plati iba pre klientov v starostlivos-
ti 3pecializovaného pracovnika kontakiného
centra)-na zaklade bankou vyzadcvanej iden-
tiftkacie majitefa bezného 4ty v zmysle bodu
9.5. tychio OP. V tomto pripade je majitel bez-
ného Uctu povinny zaplatif prisiuény poplatok
za zrusenie Karly podla aktualneho sadzobrii-
ka poplatkav,

b) ku diiu ukondenia platnosti Karty - pisomne
vpoboéke banky alebo ajtelefonicky prostred-
nictvom kontakiného centra DIALOG Live na
zéklade bankou wzadovane] identifikacie ma-
jitela bezného étu v zmysle bedu 8.5, tychto
OP. Vtomto pripade banka ne(étuje poplatok
za zrudenie Karty a driitel Karty moZe pousi-
vaf Kartu do posledného dia kalendarneho
rmesiaca uvedengho na Karle.

Majitel beiného Gtu, resp. dritel Karty je po-
vinny ozndmif banke vSetky zmeny tykajice sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v silade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, ¢islo
telefdnu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
fa, atd.
Banka ma pravo zapoéftal akékolvek svoje po-
hlfadavky (a to a] nesplatné alebo premicané) vodi
majitelfovi bezneho G&tu proti akymkolvek jeho
pohladavkam vodi banke, najma proli pohfadév-
kam majitela bezného (&tu z beZného G&tu, alebo
inych ixétov, a to aj proti pohladavkam nesplatnym,
premi¢anym pohiladavikam z vkladov, ako aj pohla-
davkam znejGcim na in( menu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzéjomné prava a povinnosti banky a majitela bez-
ného Gctu, resp. driitefa Karty neupravené Zmiy-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP,
Postupy a lehoty vybavovania reklamécii tykaji-
cich sa transakcil wikonanych prostrednictvom
Kariet s zévizne upravené v Reklamaénom po-
riadku banky.

Banka si whradzuje pravo menif jednostran-
ne zmluwné podmienky Zmluvy o Karte, kiord je
uzavretd na dobu' neurditd (teda writane zmiuy-
nych podmienok v tychto OP), Tdto zmenu ban-



‘ Ob;:hodné podmienky Tatra banky, a.s.
‘ pre rpedgipérodr_lé firemm:'e debgtné platobné karty

10.4.

ka zvereini vo svoiich obchodnych priestoroch,
a to najmenej 15 dni pred Géinnostou tejio zme-
ny. Ak Kllent nesthlasi so zmenou OP, je povinny
svoj nesdhlas pisomne oznamif banke, ze zmeny
OP neprijima, a to najneskdr den predehadzajici
adinnosti navrhovane] zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel beiného U&tu nedohodny inak, majl pravo
okamzite ukondif vzajomné zavizkové vaiahy (bez
z(étovania poplatku za zrugenie Karty) a vyrovnat
si svoje vzajomné pohfadévky. Ak majitel bezného
uétu vo vwidie uvedenej lehote newijadsd pisomne
svof nesthlas so zmenou tychto OP, plati, Ze so
zmenou sthlasi a vzajomneé vziahy medzi bankou
a nim a/alebo dritefom Karty na jednej strane
a bankou na druhej strane sa odo dia Géinnosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

Banka G&tufe majitefovi bezného Uétu vietky po-
platky spojené s wydanim a pouZivanim Kariet
v zmysle aktudlneho sadzobnika poplathov, Vidy,
ked sa vtychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo
sadzebnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. je si¢asfou Zmluvy o Karte. Pre
dalstu dpravu poplatkov, ako aj pre ich zmeny pla-
tia ustanovenia VOP, Majitel beZného 06ty berie
na vedomie, ze banka je povinna ziétovaf na jeho
tarchu aj iné poplatky ako tie, ktoré (&tuje podla
svojho sadzobnika poplatkov, a to v pripade, ak sa
jedna o poplatky Gétované tretimi osobami, ktore
ie povinny uhradif majitel’ beznéhao G&tu podla do-
hody s takouto trefou osobou, a to najmé poplatky
spojené s pouzitim Karty Gétované obchodnikmi
alebo bankami mimo Gzemia Slovenskej republiky.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

14

Pre iudely tychto OP sa majitel beZného Octu
a banka dohodli, 2e sa na ich vzajomné prava
a povinnesti nebud( uplathovat § 6, § 8 ods. 3),
§9,810,§12-14,822,§31-43,ako ani § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbach a pred-
nos! bude maf Uprava prav a povinnosti tak, ako ie
uvadena v tychto OP.

Ak dbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediaciou, bude moiné
riedi{ spor mimosidne liez medidciou na zaklade
zdkona €. 420/2004 Z.z. 0 mediacii,

Zmluwva o Karte a vietky mimozmluwné zavizky
medzi zmiuvnymi stranami {teda bankou na jednej
strane a maiftelom BU a/alebo drZitelom Karty na
druhej strane} sivisiace s touto Zmluvor o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvng strany sa tymto dohodli na tom, Ze viet-
ky spory, ktoré vznikli alebo vzniknd z tejto Zmiuvy
o Karie, v slivislosti s flou watane mimozmiuvnych
zavizkov medzi zmluwvnymi stranami stvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budi rieSené vecne pri-
sludnym sidom v Slovenskej republike, ak taki-
to dohodu nevyuéuil prisludné pravne predpisy.
Miestna prislugnost siidu bude uréena podfa sidla
banky, v pripade, ak takdto dohodu o urSeni miest-
nej prisiudnosti stidu nevyluéujl prislusné prévne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov sUdom sa zmluvné strany podriaduj pré-
vomoci takéhoto prislugného sudu.

Tieto OP nadobidajl platnost zvereinenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Udinnost daa
1. 2. 2022,





